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Apresentac¢ao

Buscamos a exceléncia em todas as nossas relacGes, sejam elas com nossos
colaboradores, clientes, parceiros ou fornecedores.

Com os nossos fornecedores buscamos a mesma transparéncia, licitude, qualidade e
confiabilidade alcancadas com os nossos clientes.

Desenvolvemos os Nossos Principios e o nosso Cdédigo de Relacionamento com
Fornecedores com o intuito de disciplinar as intera¢des entre nossos colaboradores e
nossos fornecedores e entre os fornecedores.

Os Nossos Principios sdo os valores que norteiam a conduta adequada na relacdo
comercial entre Itad Unibanco e seus fornecedores e o Cédigo traduz estes valores
em diretrizes objetivas, declarando a forma de atuagdo esperada entre ambas as
partes nas interacdes do dia a dia.
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Nossos Principios, Atitudes Esperadas e Diretrizes Comportamentais

O Itad Unibanco considera como elementos fundamentais de suas atividades
a gestdo da ética e a tomada consciente de risco, visando garantir perenidade
e melhoria continua, além de contribuir para o fortalecimento e protecdo da
nossa reputagao.

Os Nossos Principios e o Cdédigo de Relacionamento com Fornecedores sdo
complementares ao Cédigo de Etica do Ital Unibanco e normativos internos
enderecados as partes. O conjunto destes instrumentos foi construido para
promover uma cultura de abertura, em que o debate saudavel é incentivado,
os riscos avaliados e a atuagdo embasada por regras claras de comportamento.

Seguem os Nossos Principios:
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Nossos Principios, Atitudes Esperadas e Diretrizes Comportamentais

Relacionamento Etico e Perene

Prezamos pela ética em nossos relacionamentos com os fornecedores e dos fornecedores entre si, objetivando contratacdes sustentaveis e perenes em longo
prazo.

E requerido E Inaceitavel

e Praticas de negdcios transparentes e integras, incentivadas por meio e Participar de concorréncias sem seguranca da capacidade técnica ou ja
de Programas de Gestdo de Etica. conhecendo outras limita¢des para atender as exigéncias do Ital Unibanco.

e Cobrar por servicos ndo prestados.

* Desrespeitar politicas e procedimentos do Itau Unibanco, com objetivo de
conseguir vantagens em beneficio préprio ou de terceiros.




Nossos Principios, Atitudes Esperadas e Diretrizes Comportamentais

Transparéncia

Declaramos com clareza as regras a serem seguidas tanto pelos fornecedores quanto pelo Itad Unibanco durante o ciclo de relacionamento e exigimos seu integral
cumprimento por ambas as partes.

E requerido E Inaceitavel

* Formalizar e divulgar regras minimas exigidas na relacdo do Ital Unibanco e seus * Assinar contrato com o banco aceitando condi¢cdes comerciais e técnicas que nao
colaboradores com fornecedores e dos fornecedores entre si. terd condi¢des de cumprir.
* Que fornecedores sinalizem os pontos criticos para a contratacdo e continuidade *  Descumprir contratos alegando desconhecimento dos requisitos estabelecidos.

do fornecimento.
* Alteraritens contratuais sem o acordo e a ciéncia de ambas as partes.
e Que os fornecedores reportem gquaisquer falhas ou intempestividade no
cumprimento de suas obrigacdes, incluindo falhas no pagamento de servigos
prestados/materiais fornecidos.
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Nossos Principios, Atitudes Esperadas e Diretrizes Comportamentais

Rastreabilidade e Integracao

O registro e a realizacdo de todas as etapas do relacionamento com fornecedores, desde a prospeccdo até o término do contrato, é fundamental para garantirmos
a rastreabilidade, a manutencdo das informacdes e a integracdo dos envolvidos.

E requerido E Inaceitavel

* Que as areas executivas tenham acesso as informacdes de todos os fornecedores * Solicitar, prestar servicos e/ou fornecer materiais sem formalizacdo das condicdes
e sua performance. contratadas.

e Registrar as informag¢Ges do processo de contratacdo e fornecimento nas * Aproveitar um compromisso para acessar outras areas e colaboradores que ndo
ferramentas oficiais do banco. sejam relacionados a agenda em questao.
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Nossos Principios, Atitudes Esperadas e Diretrizes Comportamentais
Simplicidade e Eficiéncia

A eliminacdo de burocracias desnecessarias € parte crucial de nosso compromisso diario pela busca por eficiéncia e objetividade, sendo dever de todos fazer a sua
identificacao e sinalizacao.

E requerido E Inaceitavel

* Buscar continuamente a eliminagdo de burocracias desnecessdrias na relagdo * Descumprir etapas obrigatdrias na contratacgdo, visando exclusivamente agilidade
comercial entre os fornecedores e o banco. no processo.
e Simplificar processos e estabelecer relagdes objetivas e profissionais. * Apontar requisitos técnicos que ndo gerem real eficiéncia, visando o

direcionamento da contratagao.
* Que os fornecedores compartilhem soluges inovadoras que gerem eficiéncia e
melhoria de performance para ambas as partes.
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Nossos Principios, Atitudes Esperadas e Diretrizes Comportamentais

Resultados Sustentaveis

As decisOes devem ser norteadas para a geracdo de resultados sdlidos e duradouros do Itat Unibanco e de seus fornecedores mutuamente.

E requerido E Inaceitavel

e Buscar continuamente ganhos de eficiéncia, visando melhoria dos resultados e e Que fornecedores induzam a aquisicdo de produtos e servigos visando apenas o
reducdo de custos para ambas as partes, sem o prejuizo do nivel de servico. atingimento de suas metas periddicas, sem considerar as reais necessidades do
banco.
* Que colaboradores e fornecedores reportem contratacdes desnecessarias de
bens e servico, quando identificadas. * Realizar contratagdes que extrapolem o apetite de riscos do banco.
* Realizar gestdo inteligente dos contratos, evitando compras e gastos * Formalizar contratos que ndo equilibrem o atendimento de aspectos econémicos,
desnecessarios. técnicos e éticos.
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Nossos Principios, Atitudes Esperadas e Diretrizes Comportamentais

Colaboragao

Somos conectados e interdependentes, assim, entendemos como determinante a constante postura colaborativa em nossas relagoes.

E requerido E Inaceitavel

e Colaboracdo entre Ital Unibanco e seus fornecedores na busca de uma relacdo * Sobrepor a agenda individual em detrimento do coletivo.
ganha-ganha.
* Conhecer e ndo apresentar solugdes alternativas, que gerem maior eficiéncia
e Que as areas executivas e fornecedores sigam os processos formais para para a operagao.
contratacOes e pagamentos.
*  Omitir riscos que possam expor o Ital Unibanco com o objetivo de nao
* Colaboracdo entre fornecedores de forma saudavel, transparente e ética. comprometer contratagoes.

* Solicitar ou conceder privilégio a pessoas fisicas, em virtude da relagdo de
fornecedor-cliente.



Nossos Principios, Atitudes Esperadas e Diretrizes Comportamentais

Gestao de Riscos

A gestdo dos riscos deve estar alinhada a estratégia dos negdcios por meio da tomada de decisdo consciente, orientando a realizacdo dos objetivos e garantindo a
perenidade e seguranga tanto para o banco quanto para os seus fornecedores.

E requerido E Inaceitavel

* Que seja reportada qualquer falha ou descumprimento na relacdo entre o Itad * N&o acompanhar a execugdo do contrato, expondo o Ital Unibanco a falhas na
Unibanco e seus fornecedores para que o risco possa ser analisado. prestacdo do servigo.
e Compartilhar as situagGes que afetam a continuidade dos negdcios do banco e de * N3do pagar os fornecedores em conformidade com as disposi¢des contratuais.

seus fornecedores.
* Nao compartilhar situagdes conhecidas de risco de qualquer natureza.
* Que as subcontratagdes sejam apresentadas e aprovadas antes do inicio da
prestacdo do servigo. * Conflitos de interesses ou decisdes que comprometam a devida prestacdo de
servicos pelo Fornecedor, ou seja interesses pessoais, de um administrador ou
colaborador em desacordo com os do Itau Unibanco ou com os de seus
stakeholders;

* Situacdes que cologuem em risco a reputacdo do Itau Unibanco.
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Nossos Principios, Atitudes Esperadas e Diretrizes Comportamentais

Reporte de erros, falhas e desvios de conduta

O Itau Unibanco se compromete com a qualidade do tratamento oferecido aos seus fornecedores e relne esforcos para que ndo surjam situacdes prejudiciais
no fornecimento. As diretrizes deste Cédigo e demais normativos também sdo aplicaveis ao banco. Desta forma, os fornecedores devem:

e Reportar erros e falhas do Itat Unibanco

Caso ocorra alguma falha do banco ou de fornecedores relacionada ao cumprimento
das condicBes contratuais e de pagamento, é dever dos fornecedores reportar para
gue possamos realizar a¢des corretivas.

¢ Reportar relatos e denuncias

Disponibilizar um canal de denuncias formal para recebimento de manifestagao,
suspeita, denuncia ou reclamagdo tanto relacionadas a possiveis fraudes,
combinacdes ilicitas (carteis), desvio de conduta ou comportamentos antiéticos, bem

como sobre a violacdo dos direitos humanos e que, quando necessario, interaja com
os canais de denuncia do banco para o tratamento conjunto das situagGes
reportadas.

Realizar a promogdo e aprimoramento continuo de a¢des de mitigacdo e remediacdo
contra os temas de direitos humanos.

Comunicar qualquer manifestagdo, suspeita, denlncia ou reclamacdo sobre fraudes,
combinacdes ilicitas (carteis), desvios de conduta, comportamentos antiéticos ou

sobre a violagdo dos direitos humanos de nossos colaboradores, via Canal de
Dendncias.

O banco se compromete em manter a confidencialidade dos reportes realizados e
proibe qualquer retaliagdo aos fornecedores que, de boa-fé, comuniquem desvios
praticados.
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Cumprimento de Disposi¢oes Legais e Contratuais

Adicionalmente aos Nossos Principios e diretrizes comportamentais, esperamos dos nossos fornecedores a aderéncia aos requisitos legais, regulatérios e contratuais e ao Cédigo de Etica

Itatl Unibanco.

Cortesias pessoais e institucionais

i. Cortesias materiais ii. Ingressos e convites

* Fornecedores ndo devem oferecer cortesias de qualquer natureza ou valor para Fornecedores podem oferecer aos colaboradores do Itai Unibanco ingressos e
os colaboradores da Diretoria de Compras do Itald Unibanco. convites para:

* Fornecedores ndo devem oferecer cortesias em dinheiro para os colaboradores * Eventos técnicos;
do Conglomerado Itau Unibanco, sendo somente permitidas cortesias materiais
de até RS 400,00 no Brasil e até USS 100,00 em Unidades Externas para * Acg0es institucionais, de marketing ou de relacionamento do fornecedor.

colaboradores que ndo atuarem na area de Compras, conforme detalhado no

Cédigo de Etica Corporativo. Tais ofertas devem estar alinhadas com o Cédigo de Etica Corporativo do banco e
poderdo ser aceitas conforme orientacdes e normativos internos.

* As cortesias oferecidas ndo devem ter a inteng¢do de influenciar no processo de
decisdo, facilitar negdcios ou conceder qualquer vantagem indevida (financeira
ou ndo) ao ofertante.

Erequerido E Inaceitavel

* Na duvida sobre a realizacdo de ofertas ndo explicitadas neste Cédigo, contatar o °
Canal de Denuncias, conforme item 5 deste documento.

A oferta ou aceita¢do de qualquer cortesia, gratificacdo, bem ou favor a titulo de
cordialidade ou visando vantagem indevida sendo ele administrador ou
colaborador da area de Compras.

Enviar para a residéncia do colaborador, aos seus familiares e/ou pessoas de seu
relacionamento, cortesias que ndo sejam permitidas por este Cdédigo de
Relacionamento.

A oferta ou aceitagdo ocorrer com frequéncia desarrazoada, para o mesmo
convidado ou em quantidades desproporcionais.
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Cumprimento de Disposi¢oes Legais e Contratuais

Atividades Paralelas

Os empregados dos fornecedores do Ital Unibanco ndao devem praticar atividades paralelas dentro das instalagdes do Ital Unibanco ou quando estiverem ao seu servigo.

E requerido E Inaceitavel

* Ao identificar empregados de fornecedores praticando atividades nao * Vender qualquer tipo de mercadoria ou prestar servicos que ndo estejam
relacionadas a prestacdo de servicos nas dependéncias do Itau Unibanco, relacionados ao escopo contratado pelo banco.
reportar por meio do Canal de Denuncias.
* Os fornecedores realizarem abordagens nao relacionadas a prestacdo de servigos
a colaboradores do banco em nossas dependéncias.
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Cumprimento de Disposi¢oes Legais e Contratuais

Contratagdo de empresas com vinculos de familiares

i. Partes relacionadas:
a. Definigdo:

Em conformidade com as definicdes estabelecidas pelo Pronunciamento Técnico CPC
n2 5, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis e aprovado pela Comissdo
de Valores Mobilidrios (“CVM”), conforme Deliberagdo n? 642/10, sdo consideradas
como Parte Relacionada ao Itat Unibanco as pessoas fisicas e/ou juridicas:

I que direta ou indiretamente por meio de um ou mais intermedidrios: i)
controlem, forem controlados por, ou estiverem sob controle comum da
Companhia; ou ii) tenham interesse na Companhia que lhe confira influéncia
significativa sobre a Companhia;

II. que forem coligadas da Companhia, conforme Lei das Sociedades Andnimas
(”LSA”);

Ill. que forem consideradas pessoas chave, ou seja, aquelas que exercam cargo de
administragdao da Companhia, de suas controladas ou de seus controladores;

IV. que forem, em relacdo a qualquer pessoa mencionada na alinea “a” ou “c”: i)
cOnjuge ou companheiro; ii) ascendente consanguineo (tais como, pais, avos,
bisavds, etc.) ou por afinidade (tais como padrastos, madrastas, sogros(as); ii)
descendente consanguineo (tais como, filhos(as), netos(as) etc.) ou por afinidade
(tais como enteados(as), noras, genros, etc.); e iii) os colaterais até o 22 grau,
sejam consanguineos (tais como, irmaos(as), etc.) ou por afinidade (tais como,
cunhados(as), concunhados(as), etc.);

V. que sejam controladas por qualquer pessoa referida na alinea “lll” ou “IV”;

VI. de cujo capital participe com mais de 10% (dez por cento), direta ou
indiretamente, qualquer pessoa referida nas alineas “lllI” ou “IV”; e

VII. qualquer entidade que mantenha plano de beneficios pds-emprego aos
empregados da Companhia (ex.: UBB Prev. - Previdéncia Complementar; Fundagédo
Itad Unibanco - Previdéncia Complementar; Fundacdo BEMGEPREV).

b. Transagdes entre Partes Relacionadas:

As transacdes devem estar em Condi¢cBes de Mercado' e em consondncia com as
demais préticas utilizadas pela Administracdo da Companhia, tais como as diretrizes
dispostas no Cédigo de Etica da Companhia.

ii. Empresas com vinculos com colaboradores:

Para contratacdo de empresas cujos donos ou socios sejam familiares de até 32 grau
ou tenham relacionamento préximo (afetivo, por exemplo) com colaboradores,
devem ser observadas as seguintes condigdes.

* As contratagBes ocorrerdao conforme as diretrizes estabelecidas, sem
nenhuma forma de favorecimento;

* Colaboradores do banco ndo devem contratar ou gerir contratos de
fornecedores com os quais tenha relacionamento familiar ou préximo;

* Qualquer conflito de interesses que venha a ser identificado deverd ser
reportado ao Comité de Etica.

'Condigdes de Mercado: sdo aquelas condigdes para as quais foram observados, durante a negociagdo, os principios da competitividade (precos e
condigdes dos servigos compativeis com os praticados no mercado); da conformidade (aderéncia dos servicos prestados aos termos e
responsabilidades contratuais praticados pela Companhia, bem como aos controles adequados de seguranga das informagdes); e da transparéncia
(reporte adequado das condigdes acordadas com a devida aplicagdo, bem como reflexos destas nas demonstragdes contabeis da Companhia).



Cumprimento de Disposi¢oes Legais e Contratuais

E requerido E Inaceitavel

¢ Notificar o Itat Unibanco, via Canal de Denuncias, sempre que souber de relagdo » Utilizar um relacionamento pessoal para obter vantagens nas contratacgoes.
de parentesco ou relacionamento entre colaborador do banco e fornecedor que
possa gerar conflitos de interesses. * Um fornecedor valer-se de relacionamento préximo com Diretores e

administradores para intervir ou alterar os processos formais do banco.
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Cumprimento de Disposi¢oes Legais e Contratuais

Utilizacdo da imagem do Itat Unibanco em midias

A imagem, a marca, o nome empresarial e os sinais distintivos do Ital Unibanco e até mesmo os aspectos de contrata¢cdes formalizadas ndo devem ser utilizados como forma de
autopromocdo junto a outras empresas ou divulgacdo de portfdlio.

Nesse sentido, ndo permitimos que nossos sinais distintivos sejam vinculados ao de nossos fornecedores sem prévia autorizacdo. Isso vale para todas as midias, sejam sociais, impressas
ou televisivas. A vinculagdo da imagem do fornecedor a do Ital Unibanco deve seguir as disposi¢cdes contratuais. O mesmo se aplica aos colaboradores de nossos fornecedores..

E requerido E Inaceitavel

* Contatar a drea de Comunicacdo Corporativa para tirar qualquer duvida sobre a * Qualquer divulgagao sobre fornecimento de bens ou servigos ao Itad Unibanco.
utilizacdo da imagem do Itau Unibanco de modo comercial, obter orientacGes
e/ou requerer autorizac3o. * Divulgar, publicar ou distribuir (na Internet ou ndo) informagdes sobre decisdes

tomadas junto ao Itad Unibanco.

* Divulgar, em qualquer midia ou veiculo de informacéo, assuntos do Itat Unibanco
ou de seus funciondrios e clientes que possam gerar uma intepretacdo indevida,
que difame, calunie ou que possa prejudicar a reputacdo e a imagem dos
envolvidos.
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Cumprimento de Disposi¢oes Legais e Contratuais

Seguranca da Informacdo, Propriedade Intelectual e Privacidade

A preocupagdo perante a seguranca da informagdo, seja de nossos clientes ou do préprio Itad Unibanco, é um dos pilares que sustentam a nossa reputagdo. E fundamental que nossos
fornecedores sigam todas as legislacdes e regulamentacdes aplicaveis a protecdo dos dados de nossos clientes, sob risco de sangdes.

Informacg@es do Itau Unibanco, se divulgadas inadequadamente, podem gerar san¢bes ao banco. Desta forma, os fornecedores que tiverem acesso as informacdes do Itai Unibanco ou de
seus clientes ndo devem utiliza-las para fins ndo autorizados, tais como: obtengdo de privilégios, beneficios ou vantagens de qualquer natureza.

E requerido

* Que fornecedores desenvolvam praticas internas de controle sobre o
trafego de informacBes entre seus colaboradores, com o intuito de
preservar dados sensiveis a que tenham acesso.

* Que fornecedores reportem ao Itau Unibanco qualquer incidente no que
se refere ao vazamento de informagdes do banco ou de seus clientes,
assim como a sua utilizagdo indevida.

E Inaceitavel

A utilizagdo de informagdes sigilosas do Ital Unibanco e de seus clientes para
qualguer finalidade ndo prevista em contrato, inclusive para a obtencdo de
condigBes comerciais vantajosas ou beneficios pessoais.

Que fornecedores utilizem informagdes do Itai Unibanco e de seus clientes em
palestras, workshops, aulas, congressos e seminarios.

Que fornecedores usem informagBes estratégicas a que tenham acesso para
realizarem operagbes no mercado de valores mobilidrios.
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Cumprimento de Disposi¢oes Legais e Contratuais

Prevencgado a corrupgao, fraude, lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos

O compromisso das empresas com a responsabilidade social reafirma-se com a prevengdo e combate a atos ilicitos como, por exemplo, a corrupcao e a fraude. Esses crimes trazem
grandes prejuizos para as empresas e para a sociedade. Desta forma, o Ital Unibanco reafirma o seu comprometimento em combater a corrupgdo e praticar negdcios éticos por meio de
parcerias que tenham estes mesmos valores.

Os fornecedores do banco devem preservar a integridade e a transparéncia em todas as suas relagdes comerciais. Nao permitimos que fornecedores oferecam, prometam ou paguem
propinas, subornos, favores ou qualquer forma de vantagem indevida para funciondrios ou agentes publicos em nome do Ital Unibanco ou ao seu servigo.

Nesse sentido, toda e qualquer interagdo com o setor publico, em nome do Ital Unibanco, deve estar de acordo com as leis 12.846 /13 (Lei Anticorrupcdo) e 8.666/96 (Lei de Licitacbes
Publicas), assim como as leis anticorrupg¢do internacionais aplicaveis e o Cédigo de Etica Itati Unibanco.

Assim como ter uma atitude de repudio a corrupgao, os nossos fornecedores devem combater a pratica de fraudes e outros atos ilicitos, seja na relagdo com o banco ou dentro de sua
propria estrutura. A salde organizacional e financeira de nossos fornecedores também é importante para a relacdo comercial estabelecida.

Estimulamos que nossos fornecedores possuam Programas de Integridade nos moldes do decreto Federal 8.420/15. O intuito é garantir a pratica de negdcios livres de corrupgdo, com
respeito a concorréncia e marcados pela ética.

E requerido E Inaceitavel

* N3o se envolver em atos de corrupcdo e fraudes. * Fornecedores oferecerem propina para funcionarios publicos ou agentes privados
em nome do Ital Unibanco ou em seu beneficio.

* Reportar ao banco qualquer tentativa de conduta abusiva ou ilegal durante a

interagdo conosco. * Fornecedores prestarem favores ou oferecerem beneficios a familiares de
funciondrios publicos ou agentes privados em nome do banco ou em seu
e Comunicar imediatamente ao Itau Unibanco, via Canal de Denuncias, se algum de beneficio.
nossos fornecedores, atuando em nome do banco, for abordado por um
funcionario publico ou agente privado solicitando pagamento indevido. * Fornecedores utilizarem vulnerabilidades do banco para obter beneficios
indevidos.

* Ser omisso frente a a¢Ges relacionadas a fraude e a corrupg¢do de colaboradores
[tat Unibanco e/ou seus fornecedores.
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Cumprimento de Disposi¢oes Legais e Contratuais

Condigoes de trabalho e Direitos Humanos

No Ital Unibanco, a ética e o respeito as pessoas estdo acima de tudo. Para nds, é inadmissivel e intoleravel qualquer ato que viole os direitos de nossos publicos de relacionamento, por
isso desenvolvemos e apoiamos diretrizes que assegurem os direitos humanos de nossos colaboradores e dos colaboradores dos nossos fornecedores.

Temos o compromisso didrio de proteger e respeitar os direitos fundamentais de cada ser humano com que nos relacionamos ao longo de nossa cadeia de produtos, servicos e processos.
Por isso, adotamos politicas e praticas de prevencdo e combate a todo tipo de desrespeito, discriminagdo, assédio, preconceito e condi¢bes de trabalho indignas — valores fundamentais
para a asseguracdo da ética, perenidade e credibilidade do nosso negécio.

Buscamos trabalhar com fornecedores cujas politicas e praticas, em matéria de direitos humanos e condi¢Ges de trabalho, vdo ao encontro de nossa cultura. Buscamos a contratacdo de
fornecedores que sejam comprometidos com as premissas de trabalho decente, com respeito a dignidade de seus trabalhadores, que promovam oportunidades igualitarias e um
ambiente motivador, de respeito mutuo, amplamente cooperativo e com relagGes integras e saudaveis. Neste sentido, o respeito as leis trabalhistas é um ponto fundamental que o Itau

Unibanco ndo abre mao na contratagao e no relacionamento com fornecedores.
E Inaceitavel

E Requerido

* Promover relagbes baseadas no respeito a dignidade e a igualdade no * Exposi¢cdo dos colaboradores a ambientes e condi¢des de trabalho inadequadas e
tratamento, contribuindo para um ambiente propicio ao desenvolvimento e a a pratica ou o apoio ao trabalho infantil, escravo ou anélogo ao escravo.
interagdo sadia e visando manter um clima colaborativo e de cordialidade.

Propiciar a interacdo baseada na confianga, cooperacdo e no respeito mutuo,
praticando a forma adequada de gestdo e obedecendo as normas trabalhistas,
evitando excessos, imposi¢cdes desnecessarias e constrangimentos.

Valorizar e promover a diversidade e respeitar e entender as diferentes
realidades em nossos relacionamentos, promovendo efetivamente o direito a
diferenga e contribuindo para um ambiente no qual as pessoas possam agir em
conformidade com seus valores individuais, sem prejuizo aos valores
institucionais

Reconhecer a pluralidade de origens, orientagdes sexuais, racas, géneros, idades,
culturas, crencas, nacionalidades, status social ou civico e deficiéncias e evitar
todas as formas de discriminagdo, incentivando as singularidades e a equidade de
tratamento para todos.

Desrespeito as leis trabalhistas, previdenciarias, contratuais e as firmadas em
acordos e convengdes coletivas.

A pratica ou a tolerancia aos desvios éticos e comportamentos contrarios as
politicas institucionais do Itat Unibanco.

A pratica ou a tolerancia a discriminacdo, aos assédios moral e sexual e ao
bullying que provocam danos a integridade pessoal daqueles que se tornam alvos
e trazem consequéncias legais e nocivas ao ambiente de trabalho, além de causar
constrangimento a vitima e resultar em prejuizo das relagdes.
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Cumprimento de Disposi¢oes Legais e Contratuais

Saude e Seguranga

Os temas de saude e seguranga, embora estejam relacionados aos aspectos sobre as condi¢des de trabalho, sdo relevantes a ponto de merecerem destaque dentro deste Cddigo de
Relacionamento.

Entendemos que nossos fornecedores devem dar a maxima importancia para praticas que minimizem a incidéncia de acidentes e doengas no ambiente de trabalho e promovam o bem-
estar dos seus colaboradores.

a)

b)

c)

d)

e)

Seguranca no Trabalho: exposi¢cdo dos colaboradores aos riscos potenciais a seguranca (por exemplo, fontes de energia elétrica e outras, fogo, veiculos e riscos de queda) deve ser
controlada por meio de projeto adequado, com engenharia e controles administrativos, manutencdo preventiva, procedimentos de seguranca no trabalho e treinamento de
seguranga em curso. Para os ambientes que apresentem riscos que nao podem ser adequadamente controlados por estes meios, devem ser fornecidos os equipamentos de prote¢ao
individual, conforme estabelecido em normatizagbes especificas.

Preparacdo de Emergéncia: potenciais situacbes de emergéncia devem ser identificadas e seus impactos avaliados e minimizados por meio da implementacdo de planos de
emergéncia e procedimentos de resposta, incluindo: relatérios de emergéncia, notificagdes aos colaboradores, procedimentos de evacuagdo, treinamentos, equipamentos de

deteccdo e supressdo de incéndio, instalacdes de saida e planos de recuperacao.

Acidentes e doencas ocupacionais: procedimentos e sistemas devem estar estruturados para: i) incentivar denuncia do trabalhador; ii) classificar e registrar casos; iii) fornecer o
tratamento médico necessario; iv) investigar casos e implementar agbes corretivas para eliminar suas causas; e v) facilitar o regresso dos trabalhadores ao trabalho.

Tarefas que demandam esforgo fisico: todos os tipos de tarefas que exijam esforgo fisico e possam gerar riscos a saude devem ser identificados, avaliados e controlados, incluindo
movimentacdao manual de material, trabalho pesado ou repetitivo, posi¢cao prolongada e etc.

Saneamento: os colaboradores devem ter pronto acesso a instalagGes sanitarias limpas e agua potavel.

Sistemas de gestdo reconhecidos, tais como OHSAS 18001 e Diretrizes da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho) sobre Seguranca e Saude Ocupacional, foram usados como
referéncia na preparagao destas diretrizes e podem ser uma fonte util de informagdo adicional.



Cumprimento de Disposi¢oes Legais e Contratuais

E requerido E Inaceitavel

*  Comunicar qualquer situacdo que possa oferecer risco a salde e seguranga de * Punic¢des ou qualquer forma de retaliacdo para os colaboradores que levantarem
trabalhadores ao Canal de Denulncias ou ao gestor do contrato com o Itau preocupag¢des com seguranca.
Unibanco.

* Expor os colaboradores a riscos de morte ou de acidente, ndo fornecer os EPI’s
(Equipamentos de Protecdo Individual) e EPC’'s (Equipamentos de Protecdo
Coletivos) necessarios, conforme previsto em normatizacdo especifica para cada
ramo de atuacao.

* A manipulacdo de informacGes referentes a acidentes e incidentes de trabalho
que ocorram em nossos fornecedores.
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Cumprimento de Disposi¢oes Legais e Contratuais
Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

O Itau Unibanco acredita que a gestdo socioambiental é essencial para a sustentabilidade do negdcio e para a saude das comunidades onde atua. Portanto, o banco privilegia a
contratacdo de fornecedores que sejam responsaveis com o Meio Ambiente e com a Sociedade e que estejam engajados com praticas sustentdveis em toda a sua cadeia.

A diversidade na nossa cadeia de fornecimento é uma tematica relevante para o desenvolvimento social sustentavel. Nesse sentido, o banco possui programas especificos para suportar o
desenvolvimento de fornecedores que atendam requisitos de diversidade, como o empreendedorismo feminino, ou que fomentem pequenos negdcios. Da mesma forma, esperamos que
os fornecedores adotem compromissos no sentido de valorizar a diversidade, tenham praticas que minimizem impactos ambientais e possuam politicas de reponsabilidade ambiental e

social.

Além disso, os fornecedores devem observar atentamente a legislagao socioambiental.

E requerido E Inaceitavel

* Que nossos fornecedores tenham agGes responsaveis junto a comunidades e ao * Que nossos fornecedores ndo facam a gestdo adequada de seus riscos ambientais
meio ambiente, conforme mencionado acima. e sociais e exponham a imagem do banco ou a sua operagdo em face de
negligéncia deliberada ou omissao.

* Que nossos fornecedores desrespeitem a legislacdo socioambiental.
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Compromissos Assumidos no Relacionamento com Fornecedores

Da mesma forma que o Itau Unibanco requer que seus fornecedores sejam transparentes e contribuam para a sustentabilidade dos negdcios do banco, por meio de uma postura ética e
profissional, o banco se compromete a dar tratamento justo, ético e cumprir os aspectos contratuais estabelecidos entre as partes.

Formalizagao de todas as etapas

O Itad Unibanco mantém todas as suas relacdes de negdécio formalizadas de acordo com os procedimentos do banco e em estrita conformidade legal. Portanto, usar as ferramentas
corretamente e registrar todas as etapas do processo de compras (documentos e dados relevantes) é fundamental para garantirmos a rastreabilidade e o nivel de segurancga exigido em

nosso negdcio.

Tratamos os nossos fornecedores de modo justo e imparcial. Desta forma, ndo é permitido que colaboradores do Itad Unibanco concedam informac¢des a um fornecedor em detrimento

de outros.

E requerido

* Formalizacdo de contratos ou instrumentos que regulem os termos e condi¢des
aplicaveis.

e Aderéncia irrestrita as normas sobre defesa da concorréncia, buscando prevenir
riscos concorrenciais.

E Inaceitavel

Contato individual por canais ndo oficiais com fornecedores participantes de
concorréncia.

Comunicacdes e informacdes desiguais entre os fornecedores que participam de
uma mesma concorréncia.

Qualquer tipo de combinacdo, expressa ou tacita, com intuito ilicito ou ndo, entre
fornecedores concorrentes sobre seus precos, condicdes comerciais (ex.
descontos), divisdo de clientes e regides, bem como sobre gquaisquer outros
diferenciais competitivos deles.

Qualgquer tipo de conduta anticompetitiva unilateral provocada por fornecedor
em seu mercado de atuacdo.

Concentracdo entre fornecedores concorrentes gue possa afetar as condicdes do
mercado em que atuam.
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Compromissos Assumidos no Relacionamento com Fornecedores
Gestao de Contratos

A relagao com fornecedores deve ser eficiente, ética e respeitosa de modo continuo: desde o primeiro contato até o encerramento da relagdo contratual. Dessa forma, a gestdo contratual
é crucial para que esse relacionamento ocorra conforme as condi¢cdes acordadas.

Os envolvidos devem acompanhar e oferecer suporte ao fornecedor para que o escopo contratado seja entregue, os contratos estejam formalizados e em dia, os pagamentos ocorram
conforme as disposi¢cdes contratuais, a renovagdo contratual seja feita em tempo habil, que duvidas sejam sanadas o mais breve possivel e que tudo aconte¢a de acordo com as diretrizes
existentes.

A interdependéncia entre a drea de compras e a area gestora deve ser um meio de apoio e suporte mutuos: ndo existe espaco para compartimentacgdes.

E requerido E Inaceitavel

* Desenvolver rotinas de acompanhamento da execu¢do do contrato. * Deixar de acionar a area de Compras para renovar, em tempo habil, contratos
préximos ao vencimento.
* Que as areas executivas sempre compartilhem boas praticas e oportunidades de
melhoria nos processos de compras. * Que o0s compromissos assumidos ndo ocorram conforme as disposi¢des
contratuais.
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Compromissos Assumidos no Relacionamento com Fornecedores

Conflito de Interesse: colaboradores

Na relagdo com fornecedores, conflitos de interesses especificos podem surgir, e é
fundamental a transparéncia nesses momentos. Colaboradores envolvidos no
processo de compras devem se atentar as seguintes situagdes:

a)

b)

c)

Oferta e recebimento de brindes, cortesias e convites: deve seguir o disposto no
Cédigo de Etica Itati Unibanco.

Viagens técnicas, quando necessarias, terdo as despesas custeadas pelo banco, e
apenas em casos excepcionais, pelo fornecedor.

Indicacdo de fornecedores: é permitido indicar fornecedores para o Itau
Unibanco. Os indicados passardo por todo o processo de analise e homologagao,
sem qualquer forma de favorecimento ou facilitacdo. Todas as indicacGes devem
ser direcionadas a drea de Compras, nunca a outra Diretoria.

Colaboradores relacionados com os fornecedores, direta ou indiretamente, nao
podem gerir contratos ou atuar nas etapas de contratagdo. Neste contexto, é
proibido, ainda, a solicitacdo ou o aceite de prémio, pagamento, favor ou
qualquer forma de beneficio para indicar fornecedores ao Ital Unibanco ou
mesmo para realizar qualquer tentativa de facilitagdo no processo de
contratagao.

Os colaboradores, ao se desligarem do banco, devem respeitar as diretrizes
existentes para se tornarem fornecedores.

Colaboradores que ja foram fornecedores do Itad Unibanco devem se abster de
compartilhar informagdes sobre o empregador anterior, tais como: prego,
condicBes comerciais praticadas com outras empresas e estratégias de mercado.
Também ndo devem informar ao ex-empregador (ou mesmo aos colegas da
empresa anterior) sobre informacgGes estratégicas ou politicas de negociacdo do
Itad Unibanco.
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Compromissos Assumidos no Relacionamento com Fornecedores

Atingimento de Metas

Somos fanaticos por performance e buscamos a evolugdo constante. Contudo, temos plena ciéncia do peso da ética em nosso dia a dia. O nosso relacionamento com fornecedores nao
pode se distanciar disso. Ao mesmo tempo em que temos metas para atingir, precisamos reafirmar o nosso compromisso com o mais alto nivel de integridade.

No Ital Unibanco, ndo acreditamos que metas devam ser atingidas a qualquer preco. Com isso, exigimos que todos os nossos colaboradores norteiem as suas decisdes para a geracdo de
resultados sustentaveis. O relacionamento com fornecedores deve ocorrer com responsabilidade, prezando pela eficiéncia e performance do banco e considerando a exposi¢do a riscos.

E requerido E Inaceitavel

Que a definicdo de metas seja focada na geracdo de resultados sustentdveis para * Que o atingimento de metas se sobreponha aos principios do Itad Unibanco.
ambas as partes.

Manipular informages ou optar por praticas ndo éticas para atingimento das
Postura sauddvel e responsavel na cobranca de metas. metas.



Compromissos Assumidos no Relacionamento com Fornecedores
Gestao de Riscos

Um banco bem-sucedido é um banco que gere seus riscos e de seus clientes de modo eximio. No Itau Unibanco, buscamos o retorno, mas sem perder de foco a robustez em nossos
processos e sem abrir mado da seguranca na tomada de decisdo. Na contratacdo de fornecedores, ndo devemos agir de modo diferente. Ao contratarmos uma empresa para ser parceira
em nossa cadeia de fornecimento, precisamos conhecer os seus valores e quais riscos podem surgir dessa relagao.

O Ital Unibanco investe e adota as melhores praticas processuais e estruturais em gestao de riscos. Com isso, recomenda-se que todos os nossos colaboradores conhegam e gerenciem
0s possiveis riscos de relacionamento com fornecedores para que seja garantida a seguranca e a perenidade nos negécios. A drea de Compras realiza as andlises necessarias para
assegurar que esses fornecedores sejam capazes e idoneos, e os gestores de contrato, gestores de outros fornecedores e/ou fornecedores dos servicos de gerenciamento sdo
responsaveis por acompanhar a execugao do contrato e a integridade de seus fornecedores durante todo o periodo estabelecido.

Os Fornecedores do Itau Unibanco devem prezar pela conduta ética, pela concorréncia saudavel, mantendo uma relacdo colaborativa e recusando favorecimento indevido.

Qualquer colaborador do banco que identificar irregularidades associadas aos fornecedores deve sinalizar a drea de Compras imediatamente para que as devidas analises e acGes sejam
realizadas.
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Compromissos Assumidos no Relacionamento com Fornecedores
Planejamento da Demanda

O planejamento eficaz da demanda reduz significativamente os custos e contribui para a continuidade das atividades. Portanto, deve ser um exercicio constante entre os nossos
colaboradores, por meio da previsdo de demanda e antecipacdo do fluxo de produtos.

AquisicBes realizadas fora do fluxo de compras devem ser sempre evitadas, pois trazem riscos desnecessarios aos negocios, além de serem um indicio de ineficiéncia. Nesse sentido, as
compras emergenciais devem ocorrer em situagdes especificas, pontuais e dentro das regras estabelecidas em circulares e normativos internos.

E requerido E Inaceitavel

* Que as areas executivas facam a gestdo efetiva de suas demandas e sinalizem a * Deixar a operacdo atingir nivel critico, implicando contrata¢cdes emergenciais,
necessidade de contratagdo de acordo com as normas existentes. sem a devida analise da necessidade, mercado e processo de contratagao.
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Compromissos Assumidos no Relacionamento com Fornecedores

Subcontratagoes

Temos a responsabilidade de monitorar os riscos das contratagdes que realizamos, em face da responsabilidade subsidiaria existente. Todos os critérios analisados pelo Itau na
homologacdo de nossos fornecedores também podem ser aplicados para os subcontratados (quarteirizados), quando a subcontratacao for autorizada.

As seguintes diretrizes devem ser observadas:

I. A possibilidade de subcontratagdo/quarteirizacdo, sob a aprovagdo do Itat Unibanco, deve estar prevista em contrato.

Il. E responsabilidade do gestor do contrato o acompanhamento da subcontratacio.

[1l. Os critérios para autorizagdo da subcontratagdo/quarteirizagdo serdo os mesmos que para a contrata¢do de fornecedores.

IV. Os gestores de contrato devem solicitar aos fornecedores relatérios de acompanhamento dos subcontratados/quarteirizados.

E requerido E Inaceitavel

* 0O banco analisar e aprovar todas as quarteirizagdes. * Falhas na gestdo contratual, impossibilitando a identificagdo de subcontratagdes.

* Os gestores de contratos terem o mesmo nivel de atengdo com os * Que os quarteirizados atuem sem a devida diligéncia.
guarteirizados e os fornecedores.
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Gestao de Consequéncias

O setor bancario é altamente regulado e competitivo. Dessas duas caracteristicas
naturais do nosso mercado de atuagdo, extraimos quatro informacdes valiosas:

* Normas devem ser cumpridas.

* Exceléncia deve ser perseguida.

* Falhas devem ser prontamente corrigidas.
* Desvios de conduta tém consequéncias.

Dentro das estruturas modernas, a gestdao da cadeia de suprimentos tem se
mostrado crucial para o sucesso das corporacdes. A eficiéncia em planejar a
demanda e as contratagdes inteligentes fornece vantagens no mercado as empresas.
Entretanto, falhas nessa gestdo podem trazer prejuizos financeiros de imagem
severos e até irreparaveis em determinadas situagoes.

O Itau Unibanco se empenha em tornar claro qual é o tipo de relacionamento que
seus colaboradores e fornecedores devem praticar: ético, eficiente, perene e
suportado por tomada consciente de risco. Por isso, tem realizado esforcos para
tornar seu processo de contratacdo transparente e seguro. Um dos exemplos é a
existéncia deste Cédigo de Relacionamento com Fornecedores, que traz diretrizes de
atuacdo tanto para os fornecedores e seus colaboradores quanto para os
colaboradores do Itau Unibanco.

Esperamos que nossos fornecedores ajam conosco no mesmo nivel de respeito e
cooperacdo. E que nossos colaboradores cumpram as normas estabelecidas e ajam
priorizando a ética e o respeito as pessoas. Com isso, o Itau Unibanco apoia a
realizacdo de denuncias de qualquer atitude que va contra seus principios e valores,
seus normativos e a legislagdo aplicavel, garantindo total sigilo e confidencialidade
em suas apuragoes.

Meios de Comunicagao

Respeitar e proteger os direitos humanos significa também possibilitar um local ou
espaco para recebimento de relatos de violacGes, habilitado a identificar e apurar os
fatos. Nesse sentido, disponibilizamos para os colaboradores e ao publico externo
canais de denuncias, que contemplam as orientacdes necessarias para o
encaminhamento de informagdes dessa natureza. Confira quais sdo os canais
competentes para tratamento de orientacdes e denuncias.

Fornecedor
Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias visa garantir um ambiente ético entre nds e nossos
fornecedores. Por meio dele, podem ser realizados relatos e denuncias de desvios
éticos, infracBes concorrenciais, atos ilicitos e ndo conformidades com nosso Cédigo
de Etica e com este Codigo de Relacionamento em total sigilo, anonimato e isencdo,
garantindo a ndo retaliacdo. Contatos com o canal devem ser feitos através dos
seguintes meios:

E-mail: fornecedor relatos@itau-unibanco.com.br

Telefone: 0800 723 0010 - dias uUteis 8h30 as 19h00

Site: https://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/denuncia no qual a
denuncia podera ser realizada de forma an6nima ou identificada.

Adicionalmente aos canais acima mencionados, disponibilizamos aos fornecedores
(sécios e/ou administradores) uma alternativa para ajudar a solucionar possiveis
conflitos ou dificuldades com produtos ou servicos do Banco, caso ndo tenha
conseguido pelos canais oficiais, através do seu contato na drea de Compras.


mailto:fornecedor_relatos@itau-unibanco.com.br
https://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/denuncia
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Gestao de Consequéncias

Meios de Comunicagao

Colaboradores Itat Unibanco
Ombudsman

O Ombudsman é o canal responsavel por tratar manifesta¢des, suspeitas, denuncias
e reclamagdes sobre desvios éticos e comportamentos contrarios as politicas
institucionais, assim como problemas ou dificuldades no relacionamento com pares,
parceiros ou gestores e assuntos criticos e inaceitaveis como assédio moral, sexual e
discriminagdo de qualquer natureza vividos por colaboradores e administradores do
[tad Unibanco.

O canal também estd disponivel para receber relatos dos fornecedores e
colaboradores de fornecedores que vivenciem eventual pratica de desrespeito e
violagcdo dos direitos humanos na interacdo com colaboradores do Itau Unibanco.
Nestes casos, o Ombudsman ird atuar em conjunto com os canais de denuncia de
cada fornecedor. Contatos com o canal devem ser feitos através dos seguintes
meios:

E-mails: ombudsman@ombudsman.itau-unibanco.com.br
Telefone: 0800 721 4040

Inspetoria

A Inspetoria avalia as denuncias de colaboradores e do publico externo, obtendo
informacBes e documentos complementares para apuracdo de suspeitas e denuncias
sobre fraudes, desvios e descumprimento de normativos e atos ilicitos.

E-mail: inspetoria@itau-unibanco.com.br e
fornecedores_relatos@itau-unibanco.com.br

Telefone: 0800 723 0010 — dias Uteis das 8h30 as 19h00.

Site: https://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/denuncia, no qual a
denuncia podera ser realizada de forma an6nima ou identificada.

Consultoria de Etica

A Consultoria de ética atende duvidas sobre o Cédigo de Etica Itai Unibanco,
conflitos de interesses, dilemas éticos ligados a Politica Corporativa de Integridade,
Etica e Conduta e sobre a Politica Corporativa de Prevengdo a Corrupgao.

E-mail: comitedeintegridadeeetica@itau-unibanco.com.br

Consequéncias

Colaboradores: medidas disciplinares do Itad Unibanco.

Fornecedores: penalidades previstas em lei, acdes indenizatérias, reducdo de escopo
e rescisdo contratual

Protecdo aos denunciantes:

* O sigilo da apuragdo sera rigorosamente mantido;

* 0O anonimato sera assegurado a quem assim o desejar;

* Aapuragao sera conduzida com imparcialidade e independéncia;

* Denuncias ou acusag¢des sem fundamentagao consistente serdo desconsideradas;

* Denuncias ou acusac¢des de ma-fé, visando prejudicar alguém, estardo sujeitas as
sanc¢Oes disciplinares;

* Sancgdes disciplinares devem ser aplicadas a administradores ou colaboradores
que tentarem ou praticarem retaliagdo contra quem, em boa-fé, comunicar
desvios éticos e outros desvios comportamentais.



Documentos e Legislacdes Relacionados

*  Cdbdigo de Etica do Itat Unibanco;
. Politica Corporativa de Integridade e Etica;
. Politica Corporativa de Prevencgao a Corrupgao;

. Politica de TransacGes com Partes Relacionadas;

. Politica Corporativa Antitruste;

. 12.846 /13 (Lei Anticorrupgdo);
. 8.666/96 (Lei de Licitagdes Publicas);

. Programas de Integridade nos moldes do Decreto Federal 8.420/15.
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