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POLITICA CORPORATIVA DE INTEGRIDADE, ETICA E CONDUTA (GLOBAL)

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes complementares ao Codigo de Etica e Conduta Itat Unibanco, relativas ao
Programa de Integridade e Etica do Itail Unibanco, bem como fixar normas de conduta no relacionamento
com stakeholders e em situag@es relacionadas aos conflitos de interesse. Além disso, o documento faz
mencao a prevencao a atos ilicitos, as regras de distribuicdo e negociacédo de valores mobiliarios e a
responsabilidade socioambiental.

2. PUBLICO ALVO

Se aplica, no Brasil e no exterior, a todos os administradores e colaboradores do Itali Unibanco Holding
S.A., incluindo também qualquer interagdo que o Conglomerado mantenha com clientes, parceiros,
fornecedores e demais publicos de relacionamento.

3. INTRODUCAO

A sociedade cobra das grandes empresas transparéncia e comprometimento com os objetivos e
compromissos assumidos. Pequenos deslizes podem arruinar quase que instantaneamente uma boa
reputagdo e uma marca construidas ao longo de décadas.

Cientes disso e da responsabilidade corporativa do Itall Unibanco perante a sociedade, conduzimos
nossos negacios, processos e relacionamentos na direcao de estabelecer vinculos duradouros e gerar
valor compartilhado com nossos stakeholders. Somos comprometidos com altos padrées de conduta nos
negocios, prezando relacionamentos sustentaveis e aderentes as leis, normas e regulamentagées em
todas as localidades nas quais estamos presentes ou estabelecemos rela¢des comerciais.

Por meio da confianca adquirida e da qualidade de nossos produtos e servi¢os, garantimos a perenidade
dos negécios e a satisfacdo dos clientes, entendida como a percepg¢éo do cliente em relacdo ao
atendimento dos requisitos esperados por ele na prestacéo de um servico.

Esses tracos da nossa identidade estdo refletidos, sobretudo, na cultura organizacional, nas diretrizes e
praticas do Codigo de Etica e Conduta e governanca corporativa. Todos esses valores, principios e
orientacdes s&o premissas chave do nosso Programa de Integridade e Etica.

4. DIRETRIZES
4.1 Programa de Integridade e Etica

O Programa de Integridade e Etica do Itati Unibanco é composto por um conjunto de processos, politicas
e procedimentos de integridade e ética, além do Cédigo de ética e conduta. Além disso, sdo realizadas
acOes de conscientizagdo e treinamentos.

A alta administracédo apoia o Programa através de recursos e fomento de uma cultura ética e de respeito
as leis.

Nosso Programa de Integridade e Etica, foi elaborado com base nas boas praticas de mercado nacionais
e internacionais, é monitorado por avaliagdes de risco especificas e indicadores.

O detalhamento dos pilares e das a¢des do Programa de Integridade e Etica est&o descritos em
procedimento interno especifico.

4.2 Canais de Manifestacéo de desvios Eticos, Duvidas e Atos llicitos

Todos os colaboradores, administradores, clientes, parceiros, fornecedores e qualquer outra pessoa
podem indagar ou reportar, sem a necessidade de identificagdo, duvidas, suspeitas ou violagGes ao
Cadigo de Etica e Conduta do Itati Unibanco. Podem também reportar indicios de atos ilicitos de qualquer
natureza, relacionadas as atividades do Conglomerado, sendo assegurado em todas as manifestagdes,
tratamento confidencial e prote¢do a identidade do denunciante.

Os canais de manifestacdo devem apurar com tempestividade, independéncia, imparcialidade e
confidencialidade as comunicac¢des recebidas e manter o registro das situacdes identificadas, apuragbes
e decisBes adotadas.



4.2.1 Canais de Manifestacao

Canal

Assuntos

Contatos

Consultoria de .
Etica

Duvidas sobre:

Cédigo de Etica e Conduta
Itatl Unibanco

Politica Corporativa de
Integridade, Etica e Conduta
Politica Corporativa de
Prevencéo a Corrupgéo
Conflitos de Interesses
Dilemas éticos.

Externo

E-mail: comitedeintegridadeeetica@itau-
unibanco.com.br

Ombudsman

sobre:

ManifestagcBes — suspeitas,
dendncias e reclamagdes etc.

Conflitos interpessoais e
conflitos de interesse no
ambiente de trabalho

e E-mails externos:
ombudsman@ombudsman.itau-
unibanco.com.br ou

e Contato pessoal

sobre:

Canal de .
Denulncias

Duvidas, suspeitas e denuncias

Fraudes nos canais
eletrbnicos

Fraudes documentais, nas
suas diversas modalidades
Atos de corrupgao e
propina

Furto e roubo a unidades e
extensoes, clientes,
administradores e
colaboradores
Arrombamentos em geral
Extorsdo mediante
sequestro

Incidentes de seguranca da
informacao, fisica, pessoal
e patrimonial

Desvio de comportamento
de administradores e
colaboradores

Externos:

- Site corporativo:
https://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-
voce/denuncia/

- Telefone: 0800-723-0010 — dias Uteis - das 08:30
as 19:00hs;

- E-mail: inspetoria@itau-unibanco.com.br e
fornecedores_relatos@itau-unibanco.com.br

Canal de Duvidas,
suspeitas e
denuncias sobre
Prevencgédo a
Lavagem de *
Dinheiro e Combate

sobre:

Duvidas, suspeitas e denuncias

Risco de lavagem de
dinheiro ou financiamento
ao terrorismo;

e Telefone: (11) 2757-6753
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ao Financiamento e Incompatibilidade

do Terrorismo financeira;

e Propostas atipicas de
clientes e néo clientes;

e Transacgdes que dissimulem
a titularidade do dinheiro;

e Movimentagdo expressiva
em espécie sem justificativa
ou fracionada;

e  Suspeita de sécios ocultos
(ou laranjas);

e Falta, omisséo ou
inexatidao de informaces
prestadas;

e MovimentacOes em espécie
com mau uso (ex. mofada,
marcada, avariada);

e Operagdes de cambio
suspeitas.

Suspeitas e denuncias sobre:
E-mail externo: comite.auditoria@itau-

* Descumprimento unibanco.com.br.
legal ou
Comité de Auditoria regulamentar. Co_rrespondén_cia: A/C Comité de Auditoria_ltau
*  Fraudes e erros nas Unibanco Holding S.A. - Praca Alfredo Egydio de
atividades de auditoria, Souza Aranha, 100 - Torre Olavo Settbal, Piso PM,
contabilidade e controles S&o Paulo - SP - CEP
Internos. 04344-902.

OBS.: Nas Unidades Internacionais, o denunciante podera comunicar a um ou mais dos: (i) canais locais
disponibilizados nos Cédigos de Etica e Conduta locais ou no anexo 1 - CANAIS DE DENUNCIA
UNIDADES INTERNACIONAIS, que contém os canais de manifestacéo utilizados por cada unidade
internacional; (ii) canais da matriz: Inspetoria, Comité de Auditoria e Ombudsman para os casos conforme
governancga especifica.

4.2.2 Protec&o a Denunciantes

. Administradores e colaboradores:

N&o podem praticar atos de retaliacdo contra aquele que, de boa-fé denunciar ou manifestar queixa,
suspeita, divida ou preocupagao relativas a possiveis violagdes as diretrizes desta Politica;

Devem adotar boa-fé nas dentincias ou manifesta¢es, ndo comunicando fatos sabidamente falsos;

Devem fornecer informacgdes ou assisténcia nas apuracdes relativas a tais possiveis violagdes e devem
preservar a confidencialidade das informacdes relativas as apuracdes de possiveis violagdes as
diretrizes desta Politica.

. Os canais de dendncias devem aceitar manifestacdes andnimas e preservar o anonimato dos
denunciantes.

. As denlncias de boa-fé sdo protegidas. Serdo elegiveis a aplicacao de sangfes disciplinares os
administradores ou colaboradores que tentarem ou praticarem retaliagdo contra quem comunicar
possiveis violagdes as diretrizes desta Politica.

4.3. Relacionamento com Stakeholders

Os itens a seguir expressam a nossa forma de fazer negdcio e de nos relacionar com 0s nossos
stakeholders, incluindo clientes, fornecedores, prestadores de servigo, parceiros, acionistas, investidores,
setor publico, imprensa, midias sociais, terceiro setor e até mesmo com colaboradores e administradores.

4.3.1 Relacionamento com clientes
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No Itat Unibanco somos voltados para a satisfacao dos clientes e usuarios em todas as fases do
relacionamento destes com a instituicdo.. Para isso, estamos comprometidos com a manutencédo de altos
padrBes de conduta comercial, monitoramento da qualidade das vendas e aderéncia as leis, normas e
regulamentacdes, em todas as jurisdigbes nas quais estamos presentes e estabelecemos relages
comerciais. Assim clientes e usuarios tomam a decisao, de forma livre e consciente, pelos produtos e
servicos mais adequados a seus interesses, necessidades e objetivos.

No caso da prestacéo de servicos e relacionamentos com clientes cross-border (internacionais) por
qualquer colaborador do Conglomerado, devem ser observadas as regras especificas aplicaveis para
realizagcdo do negécio.

4.3.2 Relacionamento com fornecedores, prestadores de servigos e parceiros

Com os nossos fornecedores, prestadores de servigo e parceiros buscamos a mesma transparéncia,
licitude, qualidade e confiabilidade alcangcadas com os nossos clientes.

Para tanto, o Cédigo de Relacionamento com Fornecedores* orienta as intera¢des entre nossos
colaboradores e fornecedores.

Todos estdo sujeitos a um processo de analise de risco para garantir o adequado relacionamento.

(*) embora o Cédigo de Relacionamento com Fornecedores ndo seja aplicavel as unidades internacionais,
as mesmas devem possuir praticas de avaliacdo de fornecedores, prestadores de servicos e parceiros
comerciais em linha com as diretrizes aplicadas na matriz.

4.3.3 Relacionamento com acionistas e investidores

A fim de preservar os interesses especificos dos acionistas e investidores, comprometemo-nos a divulgar
as informacgdes relevantes de forma correta e tempestiva para nossos acionistas e investidores,
independente da participa¢do que detenham.

A conduta esperada do profissional de relagdes com investidores esté definida no Codigo de Conduta de
Relacdes com Investidores disponivel no site de Relacionamento com Investidores:
https://www.itau.com.br/relacoes-com-
investidores/Download.aspx?Arquivo=4ikpB/KzBaOhLHclJ4T4Wg==&ldCanal=jjCFHS5ladmGCLdvw2zId

4.3.4 Relacionamento com setor publico

As relagBes e os contatos mantidos com agentes publicos no Brasil e no exterior, independentemente do
cargo ou hierarquia, exigem de nossa parte ampla transparéncia e rigorosa prestacao de contas, com o
objetivo de garantir licitude e cooperacdo nessas interagdes.

No Itat Unibanco, temos regras para relacionamento e contratacdo com agentes publicos e empresas
integrantes da administracéo publica direta e indireta. Essas regras incluem as atividades de Rela¢des
Governamentais, procedimentos licitatorios, a celebragdo de contratos administrativos e atendimento a
reguladores.

A conduta esperada para o relacionamento com os integrantes do Setor Publico esta definida na Politica
de RelagBes Governamentais e Institucionais.

4.3.5 Relacionamento com imprensa, midia e terceiro setor

As relagBes com a imprensa_e terceiro setor, como nos processos de doagdes e patrocinios, sdo
importantes aspectos na nossa relagdo com a sociedade. Por esse motivo, séo pautadas nas diretrizes do
Cadigo de Etica e Conduta e em procedimentos internos especificos.

4.3.6 Relacionamento com os colaboradores e administradores

Toda interagéo com e entre colaboradores e administradores deve sempre se pautar pelo respeito aos
Direitos Humanos e promogéo da diversidade social, combatendo qualquer forma de discriminacao,
assédio, preconceitos e condi¢gfes de trabalho indignas.

Esses preceitos estéo definidos no Cédigo de Etica e Conduta Itall Unibanco, no Compromisso de
Direitos Humanos e procedimentos especificos internos, tais como: Procedimento de Ombudsman,
Guia de Combate de Assédio Moral e Politica de Diversidade e Inclusao.

5. PREVENGAO A ATOS ILICITOS

E inaceitavel praticar ou tolerar negécios e operacdes que possam contribuir para a realizagéo de atos
ilicitos ou criminosos. Para o cumprimento dessa vedacao, o Ital Unibanco dispde de procedimentos
especificos de prevengéo, detec¢do e combate a Lavagem de Dinheiro, Fraude, financiamento ao
Terrorismo e Corrupgao. Tais procedimentos integram uma estrutura de governanca orientada pelas
melhores praticas nacionais e internacionais, visando a transparéncia, o cumprimento de normas e
regulamentos e a cooperacdo com as autoridades policiais e judiciarias.

6. DIVULGACAO E NEGOCIACAO DE VALORES MOBILIARIOS E INVESTIMENTOS PESSOAIS

Os investimentos pessoais de colaboradores e administradores devem ser orientados para o longo prazo,
mantendo a solvéncia e a credibilidade dos aderentes, com o objetivo de evitar qualquer risco
reputacional para o Itat Unibanco.
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Possuimos politicas internas e procedimentos especificos sobre a conduta nas negociagdes de titulos e
valores mobiliarios e sobre segregacao de atividades entre areas a fim de garantir o sigilo de informacdes
ndo publicas de valores mobiliarios e assegurar a equidade e o bom funcionamento dos mercados.

As informag0des detidas pelos administradores e colaboradores em decorréncia de sua atuagéo
profissional no Conglomerado Itad Unibanco devem ser mantidas em sigilo e ndo podem ser utilizadas
como base para a tomada de decisdo em seus investimentos pessoais , evitando Insider Trading e
demais praticas ndo equitativas.

As operacBes com Valores Mobiliarios das Empresas Abertas Relacionadas ao Itat Unibanco Holding
S.A. ou neles referenciados devem observar as regras previstas na Politica de Negociac&o de Valores
Mobiliarios de Emisséo do Itall Unibanco Holding S.A..

O termo de ciéncia assinado pelo colaborador identificara o respectivo grupo de regras que devera ser
seguido para orientar seus investimentos pessoais. As Unidades Internacionais deverdo observar regras
locais quanto aos investimentos pessoais e os colaboradores destas unidades devem buscar ter ciéncia
das normas junto a area de Compliance local.

Duvidas sobre investimentos pessoais: - Valores mobiliarios do conglomerado; - Ativos de outras
empresas.

7. RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

Nosso objetivo vai além dos resultados financeiros, buscando gerar valor compartilhado, pelo qual
conduzimos nossas ac¢des. Desejamos ser parceiros no desenvolvimento das pessoas, da sociedade e
dos paises onde atuamos. Nesse contexto, reconhecemos nossa responsabilidade em exercer um papel
transformador, nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel esta na esséncia de nossa
atividade e se traduz em nossa estratégia de sustentabilidade, que orienta a integracdo de aspectos de
natureza social, ambiental e climatico em nossos negdcios, e na forma como geramos valor para a
sociedade por meio dos nossos Compromissos de Impacto Positivo (estratégia de sustentabilidade com
metas publicas no site da institui¢do), que permeiam toda a organiza¢do e norteiam nossa tomada de
decis6es em nossos negocios, atividades e processos.

Promovemos a educacdao financeira, a integragdo de questdes socioambientais aos negdcios e atividades
e prezamos pela transparéncia em nossas praticas, construindo relacionamentos sustentaveis.

Para mais informagdes sobre esse assunto acessar a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climética.

8. CONFLITO DE INTERESSES

Sempre que os interesses pessoais de um administrador ou colaborador ndo estiverem de acordo com os
da Instituicdo ou com os de seus stakeholders, configura-se um conflito. Essas situagfes podem pér em
risco a nossa reputagao.

Qualquer tipo de conflito, além de prontamente comunicado a gestdo e aos canais competentes, precisa
ser administrado de forma efetiva e transparente. As pessoas envolvidas em eventuais conflitos de
interesses devem abster-se das decisdes que as envolvem, ausentando-se do fdrum nos momentos em
que tais decisfes sejam tratadas.

9. SAN(;C)ES DISCIPLINARES
Administradores e colaboradores que violarem os termos desta Politica estao sujeitos as sanc¢des
disciplinares previstas em Politica Interna

Nas Unidades Internacionais, as sang¢@es disciplinares serdo aplicadas conforme politicas e legislacGes
aplicaveis.

10. DIRETRIZES ESPECIFICAS

Diretrizes mais restritivas que as desta Politica podem ser estabelecidas em normas internas das
empresas ou areas do Conglomerado. Em caso de conflito entre as diretrizes desta Politica e as
legislagdes locais das representacdes do exterior, prevalecerd o padrdo mais rigoroso, desde que nao
infrinja a legislacéo local.

Para as areas em que se faz necesséario a existéncia de manual de Conduta com diretrizes especifico do
negécio, 0 mesmo deve ser consultado na prépria area (ex. intranet da area ou documentos

internos). Entretanto, é importante salientar que documentos internos especificos ndo eliminam a
aplicacdo das orientacdes estabelecidas nos documentos acima e nos procedimentos subordinados &
esta politica.

Aprovado pelo Conselho de Administragéo de 24.11.2022.



