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Destaques do trimestre

Crescimento da carteira de crédito: dez/20 vs. set/20

Originacao de o
adi 1§ a 15 /0 0 N 0 r| 0 N 0
crédito’ para P = ~1,3% o " 8,6% AR 89% @ A 8,6%
pessoas fisicas o ) h
Cartoes Financiamentode Crédito Crédito
de crédito veiculos consignado imobilidrio
Digit aliz ac 30 Aumento na base de clientes digitais: dez/20 vs. set/20
e eficiéncia @ o — @ Vv 95 agéncias*
G ~29% A ~30% [ ~06% o
. . *agéncias fisicas e PABs
clientes digitais pessoas fisicas pessoas juridicas encerrados no 4T20
24,2 milhdesemdez/2020 23,0 milhdesemdez/2020 1,2 milh&o em dez/2020
. ~ 2 .
Satisfacao e W e-nps?89 pts ‘D NPsGlobal +10 pts
experiéncia Eleito o melhor lugar em gestao Atingimos o desafio 2020 vs. 2018

de pessoas e para se trabalhar
(Fonte: Valor Carreira e UOL)

(1) Média por dia util no periodo. (2) e-NPS situacional média de abrila dezembro de 2020.

Desafio (2021vs 2018): atingir + 17 pts
Desafio (2023 vs 2018): atingir + 27 pts



Tecnologia e digitalizacao

Destaques
I] 20271evs. 2018 q
ol desenvolvimento Digitalizagdo (2020 vs. 2019)
Investimento ~ 1M2% g4 solucdes . ) , ,
continuo em Mais solugdes Mais velocidade
. 0 . de Tecnologia menor (Time to Market) ,
tecnOIOgla V /0 infraestrutura ([j)eser;volymento
e solucoesem
N 81% Vv 25% Cloud 5?50 28%
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A\ 5020 | 2018 em apps e sistemas outras plataformas
{b /\  Transferéncias 97% 92%
Uti|iza§50 7\ Pagamentos 85% | 76% Pessoas
dos canais
o ey o /N Investimentos 47% 1%
digitais - . 2°9,  Cientistas 261 A 7%
/N Crédito 25% | 19% . de dados emdez/20 Aumento
2020 vs. 2019
4 Ry 2020vs.2018 &% Engenheiros +3.764 A +1.770
) O eequipes em 2020 Profissionais
Abertura de A 231 % I[c)(()a?(;taa_TE)i[a)bertas de Tecnologia de tecnologia
contas on-line N +1.994
Time da ZUP




Participacao XP Inc

Em 31de janeiro, a AGE aprovou a segregacao da linha de
negocio do Conglomerado Itad Unibanco referente a sua
Anunciamos a intenc3o de adquirir participacdo?® no capital da XP Inc. para a XPart, sociedade a ser
o controle da XP Inc. em estagios constituida apos a obtencao pelos controladores de
manifestacao favoravel da autoridade regulatdria.

Comunicamos N0SSO COMpPromisso com

0 BACEN em nio adquirir mais o controle Apds a manifestacdo favoravel da autoridade regulatéria, ha prazo de até 120

dias® para listagem na B3 e para distribuicdo das novas a¢des da XPart, sendo que a
data de corte (“ex”) e procedimentos serao informados oportunamente.

Anunciamos a inten¢ao em segregar
nossa parte do negécioem uma nova
sociedade (“XPart”)

Até a data de corte (proxima a data da listagem),
as a¢des de emissdo do Itau Unibanco continuam sendo negociadas com direito
ao recebimento das acbes de emissdo da XPart.

Quando a nova sociedade estiver listada,
0s acionistas receberdo participagao societaria na XPart, na mesma quantidade,
espécie e propor¢ao das agdes por eles detidas no Itau Unibanco.

Vendemos 4,5% do capital da XP Inc.

Assembleia Geral Extraordinaria Os acionistas continuarao a deter a mesma participagao societaria
(AGE) que possuem atualmente no Itau Unibanco e passarado a ser também acionistas
da XPart.

O percentual do capital da XP que passara a ser detido pela XPart
representava 40,52% em 31.12.2020, tendo em vista a capitalizagao da XP em
Iremos adquirir' 11,38% de dezembro.

participagdo no capital da XP Inc.

(1) Apds aprovagdo do BACEN; (2) Equivalente a 41,05% do capital da XP Inc na data base de 30 de setembro de 2020; (3) Conforme Lei das S.A.




ESG - destaques

Em 2020, intensificamos significativamente nossa atuacao

todos
pela
saude

uma alian¢a
contra a Covid-19

todos pela saude
Mais de RS 1,2 bilhdo
doados ao combate
a Covid-19

Conferéncia
Amazonia

Dezembro de 2020

="

conferéncia

Amazonia

Preservacao e promog¢ao do impacto positivo na regido

transparéncia plano Amazénia
ereporte ESG em parceria com
evolugao dos Bradesco e Santander
reportes sob as dentre as dez iniciativas,
diretrizes do foram priorizadas
SASBe TCFD 4 medidas
+12.000 +70 380 mil
participacdes especialistas arvores nativas
nos 3 dias de empresas e integrantes  serao plantadas

do mercado financeiro com as doacbes

Estimulo as cadeias sustentaveis

= R$ 100 milhdes para financiamento de
agroindustrias e cooperativas que lidam com
culturas sustentaveis.

= Mecanismo de crédito (blended finance) para
peguenos produtores com assisténcia técnica

Regularizacao fundiaria

= Mapa legislativo e recomendacao de como o
sistema financeiro pode apoiar a regularizacao,
para estimular a atividade econémica na regiao

Combate ao desmatamento na cadeia de carne

= Engajamento de frigorificos para compromisso
com rastreabilidade
= diligéncia especificas para setor frigorifico

Promocao da bioeconomia

= Financiamento de pesquisa e investimento
em projetos que destravem o potencial
socioecondmico de novas cadeias



ESG: Emissao de dividas sustentaveis

Sustainability Finance Framework: para alocagao de recursos com critérios sociais e ambientais

|

~(\- Energiarenovavele (Il Transporte
eficiéncia energética 'E '= sustentavel
Gestao sustentavel ™ l cer .

U{ derecursos naturais nm 5::2:':5 <>| ]
eusodaterra rﬁ?

Consultoria externa emitiu second-party opinion

Gestdo sustentavel m Prevencdoe

de agua e residuais O-0O’ controleda poluicao
Acesso a servigos (== Financas

essenciais o| Inclusivas

US$ 500 milhdes captados Compromissos de Impacto Positivo _ Status

em titulos de divida sustentaveis
em janeiro de 2021

R$ 100 bilhGes
RS 47,7 bi"
Primeira emissao de capital nivel 2 para setores de
de um banco para financiar projetos impacto positivo até
verdes e sociais na América Latina A

RS 15 bilhdes R$ 11 bilhdes
RS$ 12,5 bi’ RS 9,1bi’
para geragao e servicos para pequenas
de energiarenovavel empresas lideradas
até 2025 por mulheres até 2024

(1) De ago/19 a dez/20; (2) Saldo da carteiraemdez/20
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Destaques financeiros

Resultados 4720 vs.3T20

Em RS bilhdes
Carteira de crédito
Resultado recorrente 7.3 RS 869,5 bilhGes
gerencial 42 5,0 5,4 AN\ +2,7%

. 3,9
Rs 514 bl . Margem financeira com clientes
4T19 1720 2720 3720 4720 Rs 16,0 bilh5es

/\ +3,0%

Custo do crédito™
0,
ROE recorrente 23,7%

[ ] ~N
! 16.1% RS 6,0 bilhGes
gerencial W ) N - 4,5%
,870
16,1% pO—

o~——o/13,?)% 13,0%  13,0%

Despesas nao decorrentes de juros
-0- ROE recorrente gerencial (%) 12,5% 12,5% . b.lh... J
: o
-0- Custo de capital médio (%) 4719 110 5720 — 4720 Rs 13,3 lnnoes
\ +51%

(1) Despesade Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa + Recuperagdo de Créditos + /mpairment + Descontos Concedidos



Carteirade crédito

_ ( ) ( )
Em RS bilhGes Dez/20 | Set/20 A Dez/19 A . e 1
P Fisi 255,6 2377 7,5% 239,8 6,6% Originagdo de credito 4120 4120
essoas Fisicas , , , ) ) -
— ’ ’ Notrimestre vs.3T20 | vs.4T19
Cartdo de Crédito 86,3 77,5 11,3% 90,9 -5,1% 1%
Pessoas fisicas + 15% +
Crédito Pessoal 35,1 366 | -43% 34,6 15% ° °
Crédito Consignado 55,3 50,8 8,9% 494  19% Creditoimobiliario * 56% | +137%
Veiculos 233 215 8,6% 19,0 23.0% Micro, pequenas e médiasempresas - 27% | + 5%
Crédito Imobilidrio 55,7 51,3 8,6% 45,9 21,2% Grandes empresas + 6% @+ 38%
Micro, Pequenas e Médias Empresas 127,6 122,5 41% 95,3 33,9% Total Brasil? - 4% + 25%
Crédito bancario 105,3 104,5 0,8% 95,3 10,5% Emiss3o de titulos privados > +83% - 37%
Linhas incentivadas/garantidas - Governo 22,3 18,1 23,5% - -
Total PF + Micro, pequenas e médias empresas 383,2 360,2 6,4% 335,0 14,4%
Grandes empresas 269,0 264,8 1,6% 221,3 21,6% Movimentagéo da carteira de
Operagdes de crédito 179,0 1781 0,5% 148,4 20,6% crédito pessoa|
It H 0, (o)
Titulos privados 90,0 86,7 3,9% 72,8 23,6% Dez/20vs. Set/20
Total Brasil 652,2 625,0 4,4% 556,3 17,2% T )
Crédito sob medida - 7%
AméricalLatina 217,3 222,0 -21% 166,3 30,7%
. . . . Cheque Especial - 10%
Total com garantiasfinanceiras e titulos privados 869,5 847,0 2,7% 722,6 20,3% queEsped ’
. 0,
Total (ex-variagso cambial) 8695 | 8409 | 3,4% 793,0 9,6% Crediario t 3%
— —

(1) Nao considera originacao de cartdo de crédito, cheque especial, renegociacao de divida e outros créditos rotativos. Média por dia Util no periodo, exceto para emissao de titulos privados; (2) Ndo inclui emissao de titulos privados; (3) Considera o volume total das emissdes de
titulos privados de renda fixa e hibridos, coordenadas pelo Itati Unibanco no mercado local (incluivolume distribuido).



Margem financeira com clientes

-0- Margem financeira com clientes

Margem média anualizada % - Consolidado

10,0% 9'2%

0
8,4% 7.5%

-0- Margem financeira com clientes ajustado ao risco

Margem média anualizada % - Brasil

11,9%
o 11,1% 10,2%

—O0— 9,0%

—o—_ "

7,3% 8,6%

GIM O—

37% 4,3% 4,4%

4T19 120 2720 3T20

7o) —O0
—0 8’M _o——°
6,2%

4,5% 5,4%

4720 4719 17120 2720 3720 4720

Variacao da margem financeira com clientes Em RS bilhdes
‘ A RS 0,3bi |
156 14,8 0,6 0,2 15,1 0,9 16,0
3720 Capital de Giro’ Operacdes Mix deprodutos? Spread de Ativos  Volume Médio América Latinae Operacdes Capital de Giro' 4720
Préprio e outros Sensiveis a Spreads outros3 Sensiveis a Spreads Préprio e outros
3T20 3T20 4720 4720

(1) Incluio capital alocado as &reas de negdcio (exceto tesouraria), alémdo capital de giro da corporagao; (2) Mudanca na composigdo dos ativos com risco de crédito entre periodos no Brasil; (3) Outros considera: efeito da margem financeira de passivos e operagdes

estruturadasdo Atacado.
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Carteira flexibilizada

Pessoas fisicas, micro e pequenas empresas

Carteira flexibilizada por produto
Saldo em 31de dezembro de 2020 - em RS bilhdes

Em RS bilhdes

52,2 53,5 50,8

o Pessoas fisicas Micro e pequenas empresas
5,0%
dez/20vs.set/20

Jun/20 Set/20 Dez/20
RS bilhdes RS bilhdes
A carteiraflexibilizada representa 73  Créditoimobilidrio & Capitalde giro
- @ Creédito pessoal Lhy Veiculos

L > dototal dacarteira de crédito gy  Veiculos
QQ Cartdes

R (i onad
100% 54% com 84% Nos Nd  crédito consignado

emdia | garantiareal ratingsAAaC

aofinalde aofinalde ) )
fevereiro dezembro Perfil derisco da

de 2020 . -
de 2020 carteira de crédito Saldo em 31de dezembro de 2020

Emdia

carteira o
Carénciaavencer

, Atraso entre 15-90 dias 8,3%
Atraso acima de 90 dias 5,2%

(1) Sobre o total da carteira de micro, pequenase médias empresas. 1




Qualidade do crédito

Custo do crédito’
-0- Custodo crédito anualizado/ carteira de crédito? - (%)
0,
3% on 3% g
,3% 3,0% 2,8%

indice de cobertura - NPL 90 dias (%)

Atacado o 930% 920%
Brasil

1013%

América

952%

519%

320%

Latina -O- 238% 247%
- 10,1 7.8 6,3 6.0 | 229% 239% ey
’
, TOt_a -0 253% 236%
- - varejo o 183% 193% 212%
Brasil
4119 1720 2120 3120 4120 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20
NPL 15 -90 dias - % *Ex- carteira NPL 90 dias - % *Ex- carteira
flexibilizada flexibilizada
3,5% 5.1% 5,0%
(dez/20) 4,8% (dez/20)
4,3% 4,2%
0,
3,4% % 3,2%
> 2,7% : 2,7%
0, 0, 0,

53% 1,8% 2,3% 2,3% o 5 2.3%

: 0% 17%
Vo 20% 1.4%
1,1% 1,4% 1,2% 1,3%
dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20
-O- Pessoas fisicas -O- Brasil -O- Total -O- Micro, pequenas e médias empresas -O-América Latina Grandes empresas

(1) Despesade Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa + Recuperagdo de Créditos + Impairment + Descontos Concedidos; (2) Saldo médio da carteira de crédito com avais, fiangas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.



Margem financeira com o mercado

Em RS bilhdes

4718 1719 2719 3119 4719 1720

Bl Margemfinanceira B Vendade agdes - B3 I Margemfinanceiracom
com o mercado —Brasil omercado—América Latina’

(1) Incluiunidades externas ex-Ameérica Latina; (2) ExcluiBrasil.

27120 3720 4120

—0O— Médiamovelde Tano da margem
financeira com o mercado
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Servicos e seguros

Em RS bilhdes

Cartdes de crédito e débito
Emissdo
Adquiréncia
Contacorrente
Administrac3o de recursos"
Assessoria economica-financeira e corretagem
Operacoes de crédito e garantias prestadas
Servicos derecebimento
Outros
AméricaLatina (ex-Brasil)
ReceitasdeServicos

Resultado de Seguros

Servicos e seguros

4720
31
2,4
0,7
19
14
1,2
0,6
0,5
0,4
0,8
9,9
14

1,2

3T20
2,8
2,2
0,6
1,9
1,3
1,2
0,6
0,5
0,4
0,7
9,5
1,6

11

9,6%
8,5%
13,4%
-2,2%
9,0%
-7,3%
6,5%
3,9%
5,6%
7,5%
4,1%
-14,5%

1,4%

2020
11,5
8,8
26
7,6
5,6
4,
23
1,9
1,4
3,0
37,2
6,1
43,3

2019
13,0
91
39
75
55
2,8
2,5
19
1,1
29
37,3
6,6
43,9

N .

-11,9%
-3,1%
-32,6%
0,7%
1,5%
45,3%
-6,8%
-3,8%
24,3%
1,2%
-0,2%
-7,3%

-1,3%

Valor transacionado com cartoes

A~ 20,0%
\

4T20vs.3T20

Cartao emissor
Em RS bilhdes

m B

3720 4720

Q ~ 18,0%

4T20vs. 3120

Adquiréncia
Em RS bilhdes

m B

3720 4T20

Produtos préprios e plataforma aberta

EmRS bilhdes

1.951
1.867

Set/20 Dez/20

(1) Considerareceitas de administragdo de fundos e de administracdo de consorcios; (2) Incluias receitas de seguros, previdéncia e capitalizagdo, apos as despesas com sinistros e de comercializagdo.

+4,5% Total
+4,3%
Produtos proprios

+5,4%
Plataforma aberta



Despesas nao decorrentes de juros

rede de agéncias fisicas e postos
de atendimento bancario (PAB)

) )
Em RS bilhdes 4T20 | 3T20 A 2020 | 2019 A R
‘ v 1677 dez/20vs.dez/19
Despesas de pessoal (5,7 (53) 73% (21,4) 22,1) -3,5% 4.308
4.236 4141 -117
Despesas administrativas (4,4) 41 71% (16,5) (16,8) -1,7% agéncias fisicas
3.158
Outras despesas” 12 | a3 -89% @9 | 2 -56% N R
Total -Brasil m3) | ao7n 52% @28) | @41 -3,0% 67 ees 656 .35
o 47 445 444 América Latina
Ameéricalatina (ex-BrasiI) (2,0) (2,0) 4,2% (74) (6,5) 13,6% Dez/19 Set/20 Dez/20
Despesas nao decorrentes de juros a3,3) | (12,7) 5% (50,2) | (50,6) -0,9%
———— ———
#colaboradores
Despesas nao decorrentes de juros do Brasil
crescendo em um ritmo inferior ao apresentado pela taxa de inflacdo ~ 1.659 T degdve clea
0 96.948
-0~ Crescimentoda DNDJem 1,7% 3,1% 2,9% 94.881 2l -
re|a,§éo aomesmo o/;ci N% r-10 .Brasil
periodo do ano anterior o o 74.468 73820 72932 (ex- Tecnologia)
. -1,3% -0,6% -1,4%
-0- Crescimentorealda DNDJ -569

emrelacdo ao mesmo -7,6% no Exterior
periodo do ano anterior - - - 51
deflacionado pelo IPCA +3.
( P ) 2017 2018 2019 2020 7.223 10.452  10.987 em Tecnologia
_ e ZUP
Dez/19 Set/20 Dez/20

(1) Considera despesas operacionais e outras despesas tributdrias (Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. Ndo inclui PIS, COFINS e ISS); (2) Ndo considera a alocagdo gerencial de custosindiretos.




Capital

13,2%

+0,3%
+0,29 ]
12,4% ——l
indice de Follow On + Lucro do trimestre Ativos ponderados indice de Capital
Capital Nivel I - Venda XPInc deduzido dos dividendos pelorisco de Nivel I - Dez/20
Set/20 minimos obrigatdrios crédito’

(1) Inclui créditotributdrio de investimentos no exterior.

I Capital Principal (CET )

I Capital Complementar Nivel | (AT1)
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Perspectivas
para 2021



Novo Comite Executivo

Desde o inicio de 2021, este grupo tem a missao de liderar a operacao e a transformacgdo do banco, em linha com as frentes
prioritarias de satisfacao do cliente, eficiéncia, digitalizacdo e com foco em crescimento

So ainda mais

e > .
proximo das
areas de negécio

NV

éD simplificando a
operacao e modelo

de gestao
N

permitindo mais
autonomia erapidez
natomada de decisao

Candido
Bracher

Alexandre Zancani

Veiculos, imobilidrio, consoércio, crédito
para pessoas fisicas e recuperacao,
entre outros

André Sapoznik
Pagamentos, operacdes,
atendimento e marketing

André Rodrigues
Banco de varejo, canais digitais, UX,
seguros e crédito para PMEs

Carlos Constantini
Wealth Management & Services
(WMS)

ex-Diretor Presidente

Milton

a

Nova composi¢ao do comité executivo e responsabilidades
Negocios

Flavio Souza - Presidente do Italii BBA
Banco comercial, CIB, distribuicao de
rendafixa e varidvel, research e crédito
doatacado

TBD

Tesourarias, produtos ativos e mesas
clientes, macroeconomia e operagdes na
Américado Sul

Ricardo Guerra
Tecnologia

% Maluhy Filho

novo Diretor Presidente

Suporte

Alexsandro Broedel - cFO
Financas e rela¢des com investidores,
ativos imobilidrios, patriménio e
compras

Leila Melo

Juridico, ouvidoria, comunicagao
institucional, sustentabilidade e
relagdes governamentais

Matias Granata - CRO

Riscos de mercado, crédito e
operacional, gestao de capital,
seguranca corporativa, compliancee
PLD

Sérgio Fajerman
Pessoas
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Cenario macroeconomico

;é: Nova onda de contagio antes da vacinagao gera incertezas
sobre a atividade econ6mica e gastos publicos

= Economia deve perder forcano 1721, devido a piora
no contagio e retirada de auxilios emergenciais.

= Cenario deve ser positivo a partir do 2T21devido a
vacinacgao, juros baixos e crescimento global.

= QOtetodegastos, apesar do contexto desafiador,
deve ser cumprido em 2021 e nos anos seguintes.

Crescimento do crédito privado, em ambiente de juros baixos,
deve contribuir para a expansao da economia brasileira.

C
l:\\
—

Commodities e cdAmbio podem pressionar a inflacdo no curto prazo,
mas dinamica segue benigna e juros devem subir lentamente.

Mercado de trabalho esta em recupera¢ao, mas desemprego
deve ficar estavel devido a maior procura por trabalho.

Do

(1) PIB 2020 projetado; (2) PNAD Continua, média anual.




Perspectivas

&
AN

s

U0a
{05

Niveis de liquidez e capitalizacao adequados aos nossos cenarios de stress test.

Expansdo da carteira de crédito impulsionada principalmente pelo segmento de pessoas fisicas, assumindo retomada da economia
em linha com nosso cendrio base. Em um primeiro momento, este crescimento devera ser suportado por produtos de menor risco e
menor taxa de juros como consignado, financiamento imobiliario e de veiculos, porém esperamos no segundo semestre uma retomada
da demanda por linhas de crédito ao consumo e linhas rotativas.

Recuperacao da taxa média da margem financeira com clientes (NIM) ao longo do ano devido a progressiva mudanca do mix da
carteira de crédito entre segmentos e expectativa de maior taxa de juros e seu impacto na remuneracao do nosso capital de giro
proprio e margem de passivos.

Crescimento das receitas de servicos e seguros em linha com a tendéncia de recuperagao da atividade econdmica, apesar do
impacto negativo resultante do PIX e da cisdo e aliena¢do da participacao na XP Investimentos. Essa performance sera impulsionada
pela expectativa de forte atividade em mercado de capitais e lancamentos de novos canais, produtos e servicos.

Reducao progressiva no custo do crédito ancorado no modelo de perda esperada e recuperacao econémica do pais. Entretanto, o
modelo reagira prontamente a mudancas relevantes no cenario macroecondmico do pais e as condi¢des financeiras dos nossos
clientes.

A gestdo estratégica de custos baseada nos projetos estruturais de eficiéncia continuara trazendo beneficios nos proximos
trimestres com reducao nominal das despesas de manutencao da estrutura da operacao. Neste ano esperamos 0 aumento de
aproximadamente R$1,5 bilhdo de nossos investimentos em tecnologia, novos produtos e plataformas comerciais visando a eficiéncia
operacional do banco no médio e longo prazo.
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Guidance -2021°

Carteira de crédito total?

Margem financeira com clientes

Margem financeira com o mercado

Custo do crédito®

Receita de presta¢ao de servicos
e resultado de seqguros #>

Despesas nao decorrentes de juros

Aliquota efetiva de IR/CS

Consolidado

Projecdo para 2021

Crescimento entre 5,5% ¢ 9,5%

Crescimentoentre 2,5% ¢ 6,5%

Margem entre RS 4,9bi e RS 6,4bi

Custo entre RS 21,3bi e RS 24,3bi

Crescimentoentre 2,5% € 6,5%

Variacao entre -2,0% e 2,0%

Aliquota entre 34,5% e 36,5%

Projecdo para 2021

Crescimentoentre 8,5% ¢12,5%

Crescimentoentre 3,0% e 7,0%

Margem entre RS 3,3bi ¢ RS 4,8bi

Custo entre R$19,0bi e R$ 22,0bi

Crescimentoentre 2,5% ¢ 6,5%

Variacao entre =2,0% e 2,0%

Aliquota entre 34,0% e 36,0%

*0 ponto médio das proje¢des implicaria emum ROE em torno de 17,6%, levando-se em conta outras premissas. Essa informagdo ndo deve ser entendida como projecdo. (1) Considera unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos
privados; (3) Composto pelo resultado de créditos de liquidagdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (4) Receitas de prestacdo de servigos (+) resultado de operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de
comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizagdo.; (5) As projegdes para 2021ndo consideram o resultado de equivaléncia patrimonial da XP Inc. a partir de fevereiro 2021.

21



Informacoes
adicionais



Resultados

Em RS bilhdes

Produto bancario
Margem financeira gerencial
Margemfinanceira comclientes
Margemfinanceiracomo mercado
Receita de presta¢ao de servicos
Receita de operac¢des de seguro
Custo do crédito
Despesa de provisao para créditos de liquidacao duvidosa
Impairment
Descontos concedidos
Recuperacao de créditos baixados como prejuizo
Despesas com sinistros
Outras despesas operacionais
Despesas nao decorrentes de juros
Despesas tributarias e outras
Resultado antes da tributagao e participacdes minoritarias
Imposto derenda e contribui¢ado social
Participacdo minoritaria nas subsidiarias

Resultado recorrente gerencial

4720
29,2
17,6
16,0
1,6
9,9
1,7
(6,0)
(5,6)
(0,8)
(0,4)
0,9
0,3)
(15,2)
(13,3)
(1,9
7,6
(2,8)
0,5

5,4

3T20
28,4
16,9
15,6
14
9,5
2,0
(6,3)
(6,3)
(0,3)
(0,6)
1,0
(0,4)
(14,3)
(12,7)
(1,6)
7.4
2,4)
0,0
5,0

A

2,8%
3,9%
3,0%
14,%
4,1%
-12,9%
-4,5%
-11,0%
140,4%
-27,9%
-9,8%
-6,3%
6,3%
51%
16,2%
2,6%
13,6%
994,2%
7,1%

4719
31,8
19,4
18,1
1,3
10,4
2,0
(5,8)
(6,1
(0,2)
(0,4)
0,9
0,3)
(15,0)
(13,0)
(2,0)
10,7
(3,4)
(0,0)
7,3

A
-8,3%
-9,5%
-1,6%
19,9%
-4,8%

-14,7%
3,8%
-8,2%
261,3%
17,4%
-6,2%
3,0%
1,5%
2,4%
-4,1%
-29,1%
-18,5%
-1476,5%
-26,1%

2020
114,8
70,1
65,1
5,0
37,2
75
(30,2)
(29,9)
(1,5)
21
33
1,4)
(57,0)
(50,2)
(6,8
26,2
8,7)
0,4

18,5

2019
19,8
74,6
69,1
5,6
373
79
(18,2)
(19,7)
(0,4)
1.4)
33
1,3)
(57,8)
(50,6)
(7,2)
42,6
13,5)
0,7)
28,4

A
-4,2%
-6,1%
-5,7%
-10,1%
-0,2%
-5,0%
66,4%
52,1%
292,8%
51,0%
-0,1%
7,0%
-1,4%
-0,9%
-4,9%
-38,4%
-40,3%
-154,8%
-34,6%
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Modelo de negdcios

A alocacdo do capital principal (Common Equity Tier 1) nos negdcios do banco é feita a 12%, de acordo com nosso apetite de risco.

2020 2019 Variag¢ao (2020 -2019)

Servicose Excesso

Em R$ bilhGes Total cCrédito Trading seguros de capital Total cCredito Trading Ssg\g,)ij:):se dz)i:c;e:ii(;l Total Crédito  Trading Sl::g&::se dz)::cae:ist(;l
Produto bancério 14,8 62,7 18 50,3 0,1 M98 637 15 53,3 14 (5,0) (1,0) 0,4 (3,0) (1,4)
Margem financeira gerencial 70,1 511 1,8 17,2 0,1 74,6 51,4 15 20,4 1,4 (4,5) 0,3) 03 (CH))] (1,4)
Receitas de servicos 37,2 11,6 0,0 25,6 - 37,3 12,2 0,0 251 - 0,1 (0,6) 0,0 0,6 -
Resultado de seguros’ 7,5 - - 7,5 - 79 - - 79 - (0,4) - - (0,4) -
Custo do crédito (30,2) (30,2 - - - (182) (18,2) - - - (127 (12,7) - - -
Despesas com sinistros 149 - - 1.4 - 13 - - 1,3) - (0,1 - - (0,1 -
DNDJ e outras despesas® (56,6) (27,90 (0,6) (28,2) 0,0 (58,5 (28,6) (0,7) (29,7) (0,7 19 0,7 0,2 10 0,1
Resultado recorrente gerencial 18,5 39 0,8 14,2 (0,3) 28,4 1,9 0,5 14,9 11 (9,8) (8,1) 0,3 (0,6) (1,4)
Capital regulatério médio 1293 77,0 1,3 52,6 (1,5) 1256 64,8 1,6 41,6 17,6 37 12,2 (0,4 10,9 (19,0)
Criagdo de valor 2,6 (5.5) 0,6 7,6 0,2) 12,8 3,8 03 9,8 a1 (10,1) (9,3) 0,4 (2,2) 0,9
ROE recorrente gerencial 14,5% 5,0% 61,4% 27,1% 23,7% 23,7% 18,4% 28,5% 35,7% 6,2% =9,2p.p. -13,4p.p. 329p.p. =-87p.p. 17,5p.p.

(1) Resultado de Segurosinclui as Receitas de Seguros, Previdénciae Capitalizacdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializa¢do.(2) Inclui Despesas Tributarias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participacdes Minoritarias nas Subsididrias. 24
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