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Mensagem
do Diretor

O ano de 2024 trouxe, seguindo

uma tendéncia de anos anteriores,
desafios importantes na esfera da
sustentabilidade. As mudancas climaticas
e 0s desastres naturais se ampliaram

em frequéncia e severidade. Pessoas,
empresas e organizacdes, hoje mais
conscientes, se atentam para questdes
de impacto nos ambitos ambiental,
social e de governanca. Dentro desse
contexto, nds, do Itau Seguros e Cia. Itau
de Capitaliza¢ao, nos vemos como um
importante agente de transformacao,
nao so do nosso mercado, mas de

toda a sociedade.

Nossa estratégia de crescimento, nossos
produtos e servicos e nossa interacdo com
clientes e grupos de interesse seguem

os principios de sustentabilidade que,

de forma transversal, regem todo o
conglomerado Itau Unibanco.

A inteligéncia artificial, o uso intensivo

de dados e a implementagdo e o
desenvolvimento de plataformas
tecnoldgicas modernas e flexiveis, aliados
a uma metodologia de trabalho que

incentiva a inovagao e investimentos
constantes na capacitacdo dos nossos
colaboradores, sao pilares estratégicos
gue nos levarao, com qualidade e
eficiéncia, a atender as necessidades e os
anseios dos nossos clientes. Acreditamos
que nosso papel vai além da protecdo e
da seguranca. Somos fatores de incentivo
ao desenvolvimento do pais na medida
em que, por meio de nossos produtos

e servicos, viabilizamos investimentos,
criamos, direta e indiretamente, empregos
e renda e contribuimos para uma
sociedade mais saudavel e inclusiva.

Estamos sempre em busca de oferecer aos
nossos clientes uma melhor experiéncia,
com jornadas e produtos simples e cada
vez mais personalizados, o que amplia

0 acesso de pessoas e de empresas ao
nosso mercado.

Ao mesmo tempo que fortalecemos
nossa estratégia digital, permitindo que
clientes tenham autonomia na compra,
na gestao e no uso dos seus produtos por
meio de autosservicos, evoluimos a nossa
capacidade de assessoria aperfeicoando
0 atendimento oferecido por nossos
canais fisicos, para que todo cliente,
independentemente do seu perfil ou do
seu momento de vida, encontre solugdes
para suas necessidades e expectativas.

Reforcamos, com este relatorio, 0s
N0sS0S COMpromissos constantes de
aprimorar nosso modelo de negdcios e
de contribuir para a adogao das melhores
praticas, aquelas que transformam a

vida das pessoas.
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Introducao

Quem Somos

Desde 1924, atuamos no mercado
segurador dando suporte as necessidades
de prevencdo de nossos clientes, tanto
aqueles que sao pessoa fisica como

0s que constituem pessoa juridica.
Disponibilizamos uma grande variedade
de produtos e assisténcias — 0s seguros
empresariais, por exemplo, possuem
coberturas, incluindo aquelas contra
acidentes, roubos e furtos e danos
elétricos — e recentemente ampliamos
nosso foco de atuagdo para as linhas
financeiras. Nessa expansao, destacam-
se 0 seguro garantia, que protege
obrigacdes assumidas por empresas com
terceiros por meio de contratos publicos
ou privados — a Ital Seguros atua em
todas as modalidades desse segmento —
e a fianga locaticia, para clientes Pessoa
Juridica no segmento Atacado, que
dispensa, em processos de loca¢do de
imoveis, a exigéncia de fiador ou depdsito
caugdo. Esses movimentos demonstram
nosso foco em evoluir no atendimento a
nosso cliente em todos os momentos e em
relacdo a todas as suas necessidades.
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Nossa busca por entregar a melhor
proposta de valor para nossos parceiros
¢ continua. Compartilhamos da solidez
e da confianca da marca Itau e estamos
dispostos a oferecer as melhores
alternativas para quem nos contrata.

Quando nos comunicamos com

nossos clientes, adaptamos nosso
posicionamento aos segmentos
existentes. Nos empenhamos em trazer
empatia para nossos contelddos e em usar
a linguagem com a qual cada segmento ja
estd acostumado, facilitando a interacdo
e, Como consequéncia, o alinhamento de
objetivos com transparéncia.

Todos 0s nossos produtos destinados
a protecdo de pessoas e de seus bens
podem ser chamados de Seguros Itad,
0 que visa simplificar a comunicagao e
fortalecer nossa marca como um todo.
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A sociedade tem amadurecido e se
conscientizado sobre os desafios

sociais, ambientais e climaticos atuais e
futuros. No conglomerado Itau Unibanco,
reconhecemos o impacto de nossos
produtos e negdcios em varios setores
empresariais e na vida de milhdes de
pessoas. Dedicamos atencdo constante
as consequéncias dos empreendimentos
a que todos eles se dedicam, conscientes
de que é possivel gerar valor para a
sociedade por meio dos produtos e
servicos de nossa carteira.

Entendemos que os setores de seguros
e de capitalizacao desempenham um
papel fundamental no impulso para

o crescimento e desenvolvimento
socioecondmico. Nesse sentido a Itad
Seguros e Cia. de Capitalizagdo sao
empresas que podem contribuir para
estimular essa evolugao, por meio de
uma atuacdo responsavel e proxima

da sociedade.

Em 2024, com o objetivo de criar relacbes
duradouras e bem-sucedidas, atualizamos

a visao de nossa empresa. Queremos
garantir a satisfacao dos nossos clientes
e alcancar resultados sustentaveis,

Governanca dos Riscos
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proporcionando confianga, protecao e
tranquilidade. Oferecemos a eles, suas
familias e suas empresas as melhores
solucOes para suas necessidades. Para
chegar a esse resultado, contamos

com uma equipe protagonista e
empreendedora, responsavel por suas
decisdes e capaz de antecipar-se ao
mercado, as necessidades e aos riscos. Ser
referéncia em simplificar e em oferecer
solugdes criativas de alta qualidade €
nossa meta e almejamos ser reconhecidos
e respeitados por nossa exceléncia, nossa
capacidade de inovacao e pelas boas
praticas que adotamos.

Gracas ao proposito de transformar

0 mercado por meio de experiéncias
intuitivas e de produtos de facil
entendimento pelos clientes, contribuimos
para o bem-estar da sociedade e

unimos inovagao e responsabilidade
social, criando um ciclo virtuoso de
beneficios para todos.
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Desempenho
do Mercado
de Seguridade

No periodo de janeiro a dezembro

de 2024 o faturamento do conjunto

dos mercados supervisionados pela
SUSEP apresentou aumento de 12,2%

em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior, com cerca de RS 436,0 bilhdes
em vendas de seguros (prémios emitidos),
previdéncia (contribuicao) e capitaliza¢do
(arrecadagao) impulsionado pelos
segmentos de previdéncia (+RS$ 26,2
bilhdes) e de seqguros (+RS 19,2 bilhdes).

No acumulado de janeiro a dezembro de
2024, a participacao do mercado brasileiro
de seguros, previdéncia e capitalizacdo

no PIB (1) foi de 3,7%, um aumento de

0,1 p.p. em rela¢do ao mesmo periodo do
ano anterior.

Em dezembro de 2024, o total das
provisdes técnicas de seguros, previdéncia
e capitalizacdo atingiu RS 1,8 trilhdo,
apresentando aumento de 12,2% em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Governanca dos Riscos
de Sustentabilidade

Desempenho do
Mercado de Seguros

No acumulado de janeiro a dezembro de
2024, os prémios ganhos do mercado
brasileiro atingiram RS 153,9 bilhdes
(liquidos de resseguro), com aumento

de 8,5% em relacdo ao mesmo periodo

do ano anterior. Esse crescimento foi
influenciado, principalmente, pelos ramos
de prestamista, vida e acidentes pessoais,
grandes riscos e automoveis.

O indice de sinistralidade do mercado de
seguros alcan¢ou 38,3% no acumulado
de janeiro até dezembro de 2024, com
reducdo de 1,2 pontos percentuais em

relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

As provisdes técnicas de seguros
atingiram RS 230,5 bilhGes, aumento de
12,7% em relagdo a dezembro de 2023.

O lucro liquido atingiu RS 1,7 bilhdo,

um aumento de 11,5% em rela¢ao ao
mesmo periodo de 2023, devido ao
aumento de 10,7% dos prémios ganhos,
principalmente como consequéncia das
maiores vendas no ramo prestamista.

O indice combinado foi de 62,4%, com

reducao de 1,8 ponto percentual em
relagdo ao mesmo periodo de 2023.

O total de ativos alcancou RS 11,2 bilhdes,
aumento de 3,7%, em func¢ao do aumento
de prémios a receber. O patrimdnio
liquido totalizou RS 3,2 bilhdes, uma
reducdo de 14,2%. O impacto se deve

ao pagamento de RS 2,2 bilhdes de
dividendos no periodo.

As provisdes técnicas somaram RS

5,4 bilhdes, crescimento de 15,6%.

A movimentagdo se relaciona
principalmente a provisao de prémios nao
ganhos (PPNG), em funcao do aumento
dos prémios emitidos no periodo.

Segundo dados da Superintendéncia

de Seguros Privados (SUSEP) que
consideram o acumulado de janeiro a
dezembro de 2024, representamos 4,2%
de participacdo no mercado de prémios
ganhos. Nosso negécio de seguros atua,
principalmente, na oferta de produtos
massificados de Vida e Acidentes
Pessoas, Prestamista, Habitacional e
Cartdo Protegido.
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Desempenho do
Mercado Brasileiro
de Capitalizacao

De janeiro a dezembro de 2024, a
arrecadacdo com titulos de capitalizacao
apresentou aumento de 6,1% em relacdo
ao mesmo periodo de 2023.

As provisdes técnicas de capitalizacao,
por sua vez, atingiram RS 41,5 bilhdes,
um aumento de 5,1% em relag¢ao a
dezembro de 2023.

Resultados Financeiros

O lucro liquido da Cia. Itau de
Capitalizagdo alcancou RS 528,6 milhdes,
apresentando um crescimento de 34,7%
em relacdo ao mesmo periodo de 2023.
Esse movimento ocorreu devido ao
aumento tanto da receita liquida com
titulos de capitalizacdo como do resultado
financeiro, parcialmente compensados por
maiores despesas administrativas.

Patrimonial

O total de ativos atingiu RS 5,6 bilhdes.
Houve um crescimento de 15,6%,
influenciado principalmente pelo aumento
das aplicacdes financeiras. O patrimonio
liquido totalizou RS 984,7 milhdes.
Ocorreu uma reducdo de 9,7%, impacto
relacionado ao pagamento de RS 619
milhdes de dividendos no periodo.

As provisdes técnicas de capitalizagao
alcancaram RS 4,0 bilhdes, um aumento
de 26,5% que decorreu principalmente
da elevacdo de provisdes matematicas de
capitalizacao e de provisOes de resgate.

Negdcios

O PIC (titulo de capitalizacdo Itau) é um
produto desenvolvido para clientes que
gostam de concorrer a prémios, podendo
ser adquirido por meio de pagamento
Unico ou mensal, de acordo com o perfil
e segmento de cada cliente. No periodo
de janeiro a dezembro de 2024, foi
distribuido um montante de RS 112,9
milhdes em sorteios.

Reconhecimentos

Em 2024, a Ital Seguros ficou em terceiro
lugar na categoria Prevencao e Combate
a Fraude da 132 edicdo do Prémio Antonio
Carlos de Almeida Braga de Inovagao

em Seguros, Previdéncia Aberta, Saude
Suplementar e Capitalizacao, promovido
pela Confederacao Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao
(CNseq). Essa premiacado visa divulgar e
incentivar a inovagao no setor de seguros
e contou com 235 projetos inscritos em
seis categorias.

O projeto contemplado, “Modelos
Preditivos de IA e Machine Learning na
deteccdo e prevencdo a fraudes na
jornada de sinistro”, conta com mais de
70 variaveis distribuidas nas categorias
financeiras, comportamentais de
aquisicdo e acionamento do produto e
dados estruturados de documentos. Além
disso, apresenta uma solu¢ao em grafos,
permitindo a identificacdo de redes de
relacionamento suspeitas, e outra de text
mining que permite a visualizagao de
similaridades. O projeto ajudou a ampliar
a eficacia da prevencao a fraudes na Itau
Sequros, contribuindo para um resultado
mais sustentdvel.
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Em concordancia e decorréncia do

artigo 3° da Circular Susep n°® 666/2022,
as Supervisionadas (sociedades
seguradoras, entidades abertas de
previdéncia complementar, sociedades
de capitalizacdo e resseguradores locais)
foram submetidas, em 2023, a um estudo
de materialidade para avaliar a solvéncia
das empresas em relacdo aos riscos de
sustentabilidade e seus impactos.

A avaliacdo usou métodos de
quantificacdo baseados em cenarios de
estresse, modelos estatisticos, estudos
cientificos e analises de sensibilidade.
Os resultados das simulagdes de
estresse para cada categoria de risco
mostraram que eles sdo imateriais para
as Supervisionadas, pois ndao alteram
de forma significativa seus niveis de
solvéncia, sinistralidade e caixa.

O estudo de materialidade conduzido
em 2023 é vdlido até 2026. Pode ser
acessado e consultado no site de
Institucional de Sustentabilidade do Itau
Unibanco. https://www.itau.com.br/
sustentabilidade/institucional/PRSAC

Governanca dos Riscos
de Sustentabilidade

Considerando que o estudo

de materialidade apresentou

resultado imaterial para os riscos

de sustentabilidade na totalidade

das atividades e operacdes das
Supervisionadas, fica dispensada a
obrigac¢do de divulgacao das informagdes
sobre “aspectos mais relevantes relativos
a gestdo dos riscos de sustentabilidade

a que se encontra exposta’, conforme
previsto no artigo 15, §1°, da Circular
Susep n® 666/22.

Quanto aos critérios de sustentabilidade
atrelados aos processos de
desenvolvimento, subscri¢ao e
precificacao dos produtos, bem como
selecdo de investimentos, contratagdo
de fornecedores ou prestadores de
servicos, eles estao formalizados em
politicas internas especificas e ficam
disponiveis aos colaboradores do
Conglomerado Itau Unibanco, incluindo as
Supervisionadas Susep.
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Foruns

A administracdo da Itau Seguros e da Cia.
Itau de Capitalizacdo esta estruturada

de forma a garantir que as questdes
envolvendo requisitos de sustentabilidade
sejam amplamente discutidas e que

as decisbes sejam tomadas de forma
conjunta. Apresentamos a sequir 0s
principais érgaos envolvidos na gestdo e
suas fun¢des fundamentais.

Para o gerenciamento dos temas de
sustentabilidade, a Itau Seguros e a Cia.
Itau de Capitaliza¢cdo contam com uma
estrutura de governancga integrada e
transversal, que possui féruns especificos,
sendo o tema tratado em diferentes
instancias em seus diversos aspectos
(estratégico, tatico, operacional, de
controle e de conformidade).

Conselho de Administracdo — £

o principal érgao responsavel por
estabelecer as diretrizes, politicas
e alcadas para a gestao de riscos.

As atribui¢des do Conselho de
Administrac¢ao e o detalhamento dos
comités diretamente relacionados

a ele estdo descritos na Politica de
Governanca Corporativa.

Comité de Auditoria — Reporta-

se diretamente ao Conselho de
Administracao, sendo responsavel
pela supervisdo dos processos de
controles internos e de gestao de
riscos, das atividades da auditoria
interna e das atividades das empresas
de auditoria independente. Na gestao
do risco regulatério, por exemplo,

sao avaliadas a disseminacado

de padrdes de integridade e de
conduta ética e a adocdo de medidas
corretivas para falhas identificadas.
As responsabilidades do Comité

de Auditoria estao detalhadas no
Regulamento do Comité de Auditoria.

Comité de Gestdo de Riscos de
Seguridade (CGR-S) — Auxilia o
Conselho de Administra¢ao a cumprir
suas fungdes relacionadas ao controle
de riscos e capital das empresas de
seguridade, apresentando relatérios e

sugestdes para a decisao do Conselho.

Além disso, o CGR-S atua como o
Comité de Riscos da Susep, conforme
as atribuicdes definidas na Resolugdo
CNSP n®416/21.

Comité de Seguridade — Comité
trimestral que reporta aos diretores
de Risco Operacional e de Neg6cios 0s
temas de seguridade em geral, visando
a gestao centralizada dos riscos de
forma integrada. Suas atribuicoes
incluem acompanhar os niveis de
exposi¢do das Supervisionadas
(sociedades seguradoras, entidades
abertas de previdéncia complementar,
sociedades de capitalizacdo e
resseguradores locais), debater os
principais riscos, zelar pela adequagao
da estrutura de gestdo de riscos e
avaliar o perfil de risco, incluindo
aspectos de sustentabilidade.

2024 | Relatério de Sustentabilidade
Itad Seguros e Cia Ital de Capitalizacio 8




2024 | Relatério de Sustentabilidade

Mensagem Introducao Estudo Governanga dos Riscos . A o

do Diretor de Materialidade de Sustentabilidade Itau Seguros e Cia Ital de Capitalizacio 9
e climaticos (SAC) que, por sua vez,

EStrUtura sdo entendidos como a possibilidade

Org a niza cio na I da ocorréncia de perdas em funcdo da

A governanca da Itau Seguros e da Cia.
Itau de Capitalizacdo esta estruturada
considerando a estratégia das trés

linhas estabelecidas na organizacao,
conforme politica institucional do
Conglomerado Itad Unibanco. Seu objetivo
é sustentar o desenvolvimento adequado
das atividades.

A primeira linha é representada pelas
areas de negdcios da Itau Seguros

e da Cia. Itau de Capitalizagao,
responsaveis pelo desenvolvimento e

pela comercializagao dos produtos. A
segunda linha, constituida pelas Diretorias
de Risco Operacional e de Compliance
Corporativo, apoia na gestao dos riscos
operacionais, bem como na aderéncia dos
processos as regulamentacdes vigentes
(internas e externas). Por sua vez, a
terceira linha, representada pela Auditoria
Interna, é responsavel pela verificacdo,

de forma independente e periddica, da
adequacdo e da eficacia dos processos e
procedimentos.

Dentro desse contexto, tem-se

a governanga dos riscos de
sustentabilidade. Eles se traduzem no
conjunto dos riscos sociais, ambientais

exposicdo a eventos de origem social,
ambiental e climatica conectados as
atividades desenvolvidas pela Itau
Seguros e pela Cia. Itau de Capitalizacdo.

Politicas

Todas as diretrizes, os papéis e as
responsabilidades da Ital Seguros

e da Cia. Itau de Capitaliza¢do sdo
formalizadas em normativos corporativos
(politicas, regras, procedimentos e
manuais internos) que sao revisados
periodicamente e aprovados segundo
alcada previamente estabelecida.
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Processos de
Gestao dos Riscos
de Sustentabilidade

As frentes principais de atua¢do do Itau
Seguros S.A. e da Cia. Itau de Capitaliza¢ao
sdo explorar o balcdo bancario e oferecer
seguros para os clientes da Holding.

Ambas as Companhias tém como
estratégia desenvolver e fomentar a
Cultura Bancassurance (parceria entre
bancos e seguradoras) no Itau Unibanco,
transformar a industria de seguros no
Brasil, atuar na distribuicdo phygital
(fisica e digital) de seguros, investir em
tecnologia —tanto para a escalabilidade
quanto para a entrega de valor —e ser um
one stop shop de solug¢des centradas na
necessidade do cliente, ou seja, oferecer
uma variedade de produtos e servicos
reunida em apenas um lugar.

Atuamos com produtos de seguro focados
em beneficios em vida, imprevistos e
acidentes pessoais que auxiliam e apoiam
nossos clientes pessoa fisica.

Em nossa operac¢do de seguros
proprios, oferecemos principalmente
seguros massificados e de baixo risco
para a operacdo, que buscam trazer
tranquilidade e seguranca para os
nossos clientes.

Em 2024, as seguradoras Itad Sequros e
Itau Vida e Previdéncia retornaram para
0s seus clientes mais de RS 1.198 milhdes
em indenizacdes, além de assegurar
todo apoio e seguranca nos momentos
de necessidade.

Avaliagcao de Produtos

A governanca de avalia¢ao de produtos
esta prevista na Politica de Avaliagdo

de Produtos (Global) e nos documentos
internos de cada segmento. Tem como
objetivo a adequada gestao de riscos das
Supervisionadas, observando as politicas
internas e regulamentacdes aplicaveis,
bem como as boas praticas de mercado
relacionadas ao lancamento ou a alteracao
de produtos. Dentre outros aspectos, o
negocio, quando aplicavel, consulta a area
técnica requlatdria para avaliar critérios
de riscos de sustentabilidade.

Negodcios Sustentaveis

O Ital Unibanco incorporou a gestao dos
riscos sociais, ambientais e climaticos

nas opera¢oes da Itau Seguros. Isso foi
realizado por meio da utilizagao dos
critérios globais de avaliacao dos riscos
sociais, ambientais e climaticos e dos
Principios para Sustentabilidade em
Seguros (PSI), do qual o Grupo € signatario

desde 2012. O PSI tem o objetivo principal
de orientar a industria de seguros para

a avaliagao de questdes socioambientais
e de governanca na gestdo de

seus negocios.

Orientados pelo PSI, em 2024, fizemos
grandes avancos na Gestdo Climatica

e trabalhamos fortemente na frente
preventiva impacto climatico por meio de
comunicagdes aos nossos clientes, cerca
de 2.5MM de clientes, do qual falaremos
em capitulo posterior.

Por meio de seus procedimentos de Risco
Socioambiental para Seguros e seguindo
0s preceitos globais relacionados a essa
area, as Supervisionadas buscam, a partir
dos produtos existentes em sua carteira,
estabelecer relacdes benéficas com os
clientes e a sociedade.

No que tange a nosso publico pessoa
fisica, nossa operacdo de seguros oferece
produtos de entrada e de baixo ticket
que buscam dar suporte para um amplo
espectro de clientes. A partir de R$2,90,
por exemplo, é possivel contratar o
seguro de transacao protegida. Ele cobre
transacdes indevidas via Pix, TED e TEF
realizadas pelo site e pelo aplicativo

do banco em situacdes de sequestro

do segurado. Ja o seguro de cartao
protegido, com tickets iniciais de RS 7,00,
tem coberturas de morte acidental, saque
sob coagao e roubo ou furto apds saque.
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Nos relacionamentos com clientes e
parceiros pessoas juridicas, um de nossos
fundamentos é aplicar uma Lista de
Atividades Excluidas que contrariam
principios e valores da Itau Seguros. As
principais sao a utilizagcdo de mao de
obra analoga a escrava, a utiliza¢cdo de
mao de obra infantil em desacordo com a
legislacao e a exploragdo da prostituigdo.

Para fornecedores, ha a inclusao de
cldusula social, ambiental e climatica
especifica no contrato, na qual o
fornecedor declara que suas atividades
estdo em conformidade com as
normas relativas a saude e a seguranca
ocupacional, ao combate a prostituicao
e a inexisténcia de trabalho andlogo ao
escravo e de trabalho infantil.

Em 2024, iniciamos o processo de captura
de dados de sinistros envolvendo eventos
climaticos, com o objetivo de criar uma
modelagem de precificagdo mais apurada
gue considere beneficios ao cliente no que
tange a oferecer uma melhor experiéncia.

Os procedimentos a serem seguidos na
avaliagao de riscos sociais, ambientais
e climaticos no segmento de seguros,
especificamente nas operac¢des com
clientes pessoas juridicas, abrangem os
seguintes processos:

Desenvolvimento de produtos de
seguros considerando questdes
técnicas, inclusive a aderéncia ao PSl e
mudancas climaticas.

Aceitagao de risco, que estabelece
que questdes sociais, ambientais

e climaticas, residuos, direitos
trabalhistas, direitos humanos,
impactos na comunidade no

entorno e atividades especificas sdo
considerados para aceitacao ou recusa
do risco, conforme critérios definidos
em politica.

No processo de subscri¢do, ha
verifica¢do nos sistemas internos

da Companhia se o cliente foi
identificado por manter ou ter
mantido trabalhadores em condi¢cdes
analogas a escravidao, utilizar mao-
de-obra infantil em desacordo com a
legislagdo ou incentivar a prostituigdo,
conforme critérios definidos em nossa
politica. Caso sejam identificadas
irregularidades sociais, ambientais

e climaticas nos clientes pessoas
juridicas, ndo havera renovac¢do da
apolice.

Somos sustentaveis por convic¢do e nao
medimos esfor¢os para estarmos cada vez
mais proximos do tema.

Educacao
Socioambiental
(institucional)

O Grupo Itau Unibanco entende que

0 respeito e a prote¢do aos direitos
humanos se dao por meio da promog¢do da
diversidade e da inclusao financeira e do
combate ao trabalho infantil, ao trabalho
analogo ao escravo, ao proveito criminoso
da prostituicdo e a exploragdo sexual de
menores. Por isso, assume como suas
responsabilidades fomentar o aumento
dainclusdo financeira e da diversidade e
intensificar as medidas para o combate as
atividades nocivas citadas logo acima.

Os processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacao do
meio ambiente também sdo pilares
importantes para nos.

Nesse contexto, e sempre tendo em
mente nossos clientes e colaboradores,
estipulamos a¢des de orientacdo e de
aprendizado que sdao empreendidas de
maneira continua por nossa corporacao.
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Ed Uca(;éO e Orientagéo empréstimos sempre que algo inesperado

venha a acontecer. Em acordo com esse

FiInanceira direcionamento, os profissionais Itau
Seguros e Capitalizagado se dedicam a

A Itau Seguros e Capitaliza¢ao busca orientar e aconselhar adequadamente

exercer seu potencial positivo na o cliente, fornecendo as informacdes

inclusdo socioecondmica dos clientes essenciais, como coberturas e

e da sociedade. Isso ocorre a partir da determinacdes de sinistros e de franquias,

educacdo e da orientacdo financeira de forma sempre compreensivel. Essa

e da ética e da responsabilidade na postura ajuda a promover e a facilitar

oferta dos produtos e servicos que escolhas de contratagdo conscientes.

carregam a marca Itau.

Temos como conduta prover H

recomendacdes adequadas e transmitir P I a,n eJ a m ento e

informacdes simples e claras sobre as Sa Ud e FI Nancelra

condigdes disponibilizadas. A empresa

acredita que esses fundamentos Dentro do ecossistema do Grupo Itau

S30 essenciais para que as pessoas Unibanco, contamos com uma série

possam tomar suas decistes de forma de iniciativas para estimular nossos

mais assertiva, conquistando mais clientes a terem contato com a educagdo

qualidade para sua vida e realizando e orientacdo financeira. Abaixo,

projetos e sonhos. alguns exemplos:

+ Ferramenta de controle de

Seguro ResponSével gastos Itad Minhas Finangas —

Disponibilizamos a ferramenta aos
nossos clientes no aplicativo Itau. Ela
permite acompanhar os gastos por
categoria, fazer balanco mensal e
definir metas de gastos na aba inicial,
facilitando o controle financeiro e o
alcance de objetivos de economia.
Alcancamos, em média, mais de 220
mil usuarios mensais em 2024.

Para ajudar o cliente a administrar
imprevistos nas contas, como a perda de
emprego ou até mesmo a ocorréncia de
um acidente pessoal, disponibilizamos e
estimulamos, além da formacdo de uma
reserva de emergéncia, a contratagao
de produtos de seguros, a fim de que

o cliente ndo tenha que recorrer a
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Programa de organizacao

financeira Poupar para Render -

Para quem recebe salario pelo Itau,
disponibilizamos conteudos sobre
organizacao financeira, investimentos,
relacdo emocional com dinheiro, entre
outros temas. Além disso, capacitamos
nossos colaboradores sobre saude
financeira para que possam engajar

e orientar nossos clientes. Em 2024,
atendemos mais de 300 pessoas com
palestras pelo programa, alcancando
um indice de satisfacdo de 9,8. Nesse
ano, também oferecemos palestras
relacionadas a temas especiais, caso
de Educacdo Financeira e Saude
Mental e Organizagdo Financeira e
Planejamento Familiar, que alcancaram
mais de 800 clientes.

Viver Mais — Em parceria com

o Itau Viver Mais, langamos um
curso gratuito por WhatsApp com
videoaulas, exercicios e e-books
sobre os temas de planejamento
financeiro pessoal e seguranca
digital, com prevenc¢ao a golpes

e fraudes. O conteudo foi feito

de maneira personalizada para
pessoas mais velhas que ndo tenham
tanta intimidade com o ambiente
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digital, mas esta disponivel para
todos os interessados. Desde o
lancamento, mais de 8.500 usuarios se
inscreveram no curso.

Site de educacao financeira -

Relne os principais conteudos sobre
educacdo financeira e facilita o

acesso a esse assunto por parte de
clientes e da sociedade. Em 2024,
alcancamos 714 mil usuarios e mais de
990 mil sessoes.

Blog Itat — Em 2024, o blog sobre
financgas passou a integrar o Blog Itad,
um canal com informacdes gratuitas
sobre planejamento financeiro,
seguranca digital e outros temas
importantes de educacao financeira.
O intuito é trazer mais elementos
sobre esses assuntos para apoiar
clientes e sociedade.

Plataforma de dicas Meu Bolso

em Dia — Iniciativa setorial, mantida
em parceria com os membros da
FEBRABAN. Traz dicas de educacao
financeira e ferramentas para facilitar
o dia a dia, como a calculadora

da Saude Financeira e trilhas de
conteldo customizado para cada
situacdo financeira.
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Com o objetivo de habilitar nossas
equipes para entender e trabalhar com
esses temas, oferecemos aos N0ssos
colaboradores trilhas de capacitacao que
incluem conteudos especificos sobre

as agendas ESG e climatica. A seguir, as
principais delas.

Nossa trilha online Descomplicando a
Sustentabilidade e ESG esta disponivel
para todos os colaboradores e possui
conteudos relacionados a conceitos, a
desafios globais e a responsabilidade
social, ambiental e climatica. Além disso,
detalha como o Itad Unibanco atua em
temas estratégicos da agenda climatica
e como isso se reflete positivamente na
empresa e na sociedade. Em 2024, mais
de 6.700 itubers concluiram a trilha.

Em 2024, atualizamos nossa estratégia
ESG. A fim de engajar nossos
colaboradores, disponibilizamos uma
trilha introdutdria. Ela apresenta os

trés pilares estratégicos: Financas
Sustentdveis, Diversidade e
Desenvolvimento e Transi¢ao Climatica.
Desde sua divulgagao, em novembro de
2024, até 31 de dezembro de 2024, mais
de mil pessoas concluiram a trilha.

Trilha destinada a todos os colaboradores
que queiram conhecer o repertdrio basico
em Diversidade e Inclusao. Por meio

dela, o colaborador pode compreender

0s principais desafios conectados

aos temas: pessoa com deficiéncia,

raca, género e LGBT+. Entre 0s pontos
levantados estao as melhores formas

de abordar cada pilar e como identificar
palavras e expressdes que nao devemos
utilizar. O material também funciona

para apoiar as conversas, a convivéncia

e posicionamentos que demonstrem o
respeito que queremos proporcionar e
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sentir. A continuidade desta trilha leva
aos treinamentos dedicados aos pilares
de Pessoa com Deficiéncia, Equidade
Racial, Igualdade de Género e LGBT+ e ao
treinamento Diversidade para a Lideranca.
Em 2024, o treinamento foi concluido por
cerca de 17.000 colaboradores.

Trilha obrigatdria, destinada a todos

0s colaboradores, com mensagens e
reflex8es adaptadas aos grupos de
gestores e de ndo gestores. Apresenta
conceitos para que os colaboradores
possam aprender a reconhecer

quando estdo enfrentando situa¢des
envolvendo assédio e discriminacao

e entendam como combaté-las. Além
disso, inclui orienta¢des de como agir em
determinadas situacdes, seja no ambiente
fisico ou virtual. Entre dezembro de 2023
e dezembro de 2024, mais de 74 mil
itubers concluiram a trilha. Exemplos de
conteuldos disponiveis na trilha: Assédio
Moral, Assédio Sexual, Discriminagao,
Assédios e Discriminacdo em Ambientes
Virtuais e Canais de Apoio.
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Apoio a Inovagao

Acreditamos que o empreendedorismo
tecnoldgico é um relevante pilar para a
regeneracao do planeta e para fomento
de novos modelos de negdécios. Em

2022, langamos o Cubo ESG, um hub de
conexdes voltado a corporagdes, startups
e investidores com o objetivo de gerar
conhecimento e promover inovagao e
conexdes na agenda ESG, especialmente
no que diz respeito aos desafios de
descarbonizagao. Nosso objetivo € que as
startups presentes no hub desenvolvam
solu¢des que permitam as grandes
empresas do pais, especialmente aquelas
que sdo nossas clientes, fazer a transicao
para uma economia de baixo carbono.

O hub tem promovido conexdes entre
corporagdes da economia real que
enfrentam desafios de descarbonizacdo e
startups com solugdes ESG.

Gestao de
Recursos Naturais

Nossa Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica tem
como objetivo orientar as operagdes
do Grupo Ital Unibanco, por meio de
diretrizes e de processos, no sentido

de reduzir os impactos ambientais
significativos da operacdo, de realizar

0 gerenciamento e a minimizagao dos
impactos da cadeia de valores e de adotar
processos de gerenciamento de riscos

e de oportunidades que contribuam

para a conservagao e o uso sustentavel
dos recursos. Além disso, por meio de
produtos e servicos disponibilizados, apoia
nossos clientes em sua busca por redugao
dos impactos ambientais.

Essa mesma politica também aborda as
diretrizes para o relacionamento com
partes interessadas, de acordo com o tipo
de interacado (clientes, fornecedores e
colaboradores, entre outros).

Apresentamos, em nossas operacoes,
um baixo impacto ambiental, visto que
temos baixos consumo de recursos e
geracdo de residuos. Mantemos a gestdo
de indicadores, metas e compromissos
publicos para promover continuamente
ganhos de ecoeficiéncia.

Outra medida adotada é realizar
investimentos constantes em ferramentas
e sistemas automatizados que nos
mantém atualizados a respeito das
legislagdes ambientais aplicaveis ao

nosso escopo do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA).

Todos esses procedimentos reafirmam
NO0SsO compromisso com a ado¢ao das
melhores praticas de mercado e com 0s
parametros propostos pelas certificacdes
de padrao internacionais.

Gestao Responsavel

Temos o compromisso de melhorar

a performance ambiental de nossas
operacdes e de promover praticas
sustentdveis em nossa cadeia de
fornecedores. Maiores informacdes,
pode-se consultar por meio do relatdrio
ESG Itau 2024.

SO 14001

A certificagdo ABNT NBR ISO 14001
demonstra nosso compromisso com a
sustentabilidade e a melhoria continua
do desempenho ambiental, incentivando
a eficiéncia operacional. Desde 2011,
temos trabalhado para mapear, controlar
e mitigar riscos associados a operagao
de nossas instalacdes, alcangcando a
certificacdo nos principais prédios
administrativos. Em 2024, ampliamos o
ndmero de prédios certificados, incluindo
nossos dois data centers e a nova torre
em nossa sede, onde esta alocada a Itad
Seguros e Capitalizacdo.

LEED

A certificacao LEED, Leadership in
Energy and Environmental Design (em
portugués, Lideranca em Energia e
Design Ambiental), é considerada a
principal referéncia para edificagdes com
menor impacto ambiental, com diretrizes
especificas que vao desde a construcdo
até a operacao da edificacdo. Trata-se
de um dos sistemas de classificacao

mais reconhecidos mundialmente e
avalia edificios em diversos aspectos,
como eficiéncia energética, uso racional
de recursos e qualidade do ambiente
interno, entre outros.

Em 2024, nossa sede do Banco de
Atacado passou por uma atualizagdo na
certificacdo, mudando do nivel Platinum
para Gold. Essa transicdo reflete a
adaptacdo estratégica da reocupagao
do imdvel ao periodo pds-pandemia. A
certificagao continua a atestar a alta
qualidade do ambiente para os seus
ocupantes, indicando caracteristicas
positivas como melhor qualidade do

ar interno e uso eficiente de recursos
naturais. O Investment Center no Rio

de Janeiro recebeu a certificagdo LEED
nivel Gold e seguimos com o processo de
certificacdo LEED para nossas edificacdes
em Salvador e Brasilia.
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A torre administrativa onde esta

alocada a Itau Seguros e Capitalizacao
foi inaugurada em 2023 apds ter sido
projetada e construida integralmente de
acordo com os critérios da certificacdo
LEED. Esse planejamento cuidadoso
refletiu-se positivamente em nossas
metas de sustentabilidade. Mesmo com
a adicao da nova torre, conseguimos
manter os niveis de consumo de recursos
naturais que apresentavamos antes da
Sua inauguragao.

Emissoes e
Mudancas Climaticas

A transicdo climatica € uma oportunidade
de repensar nosso modelo econdmico

e estimular acdes que promovam o
alinhamento ao Acordo de Paris para
conter os efeitos das mudancas climaticas,
uma responsabilidade compartilhada

por todos 0s agentes econdmicos, sejam
eles publicos ou privados, empresas ou
individuos. Para tanto, dependemos de
uma série de transformacdes e inovacdes
que promovam a reducao das emissdes
nos diversos setores da economia,
trazendo oportunidades importantes
para 0s nossos clientes. O setor de
seguros tem o potencial de contribuir com

iniciativas que impulsionem a adaptacao
as mudancas climaticas.

As seguradoras desempenham um
papel relevante na transicao climatica
e 0 negdcio de seguros esta inserido na
estratégia climatica do Itau Unibanco.
Entre os principais padrdes e iniciativas
gue fundamentam nossa estratégia,
podemos destacar:

Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD).
Apoiamos e buscamos incorporar as
recomendacdes da TCFD desde 2017.
A forca-tarefa, criada pelo Financial
Stability Board (FSB), visa tornar a
divulgagdo climatica uma pratica de
mercado. Recentemente, a TCFD foi
incorporada pela IFRS Foundation.

Principios de Responsabilidade
Bancaria (PRB). Desde 2019, somos
signatarios do PRB, iniciativa vinculada
a Unep-Fl, que tem o objetivo de
alinhar o sistema financeiro global a
iniciativas que promovam impacto
positivo para a sociedade e para

o planeta.

GHG Protocol: Recebemos o selo ouro
no Programa Brasileiro GHG Protocol,
que certifica organiza¢des pelo alto

nivel de qualidade dos inventarios de
emissdes. Nossos dados de emissdes

estdo disponiveis no Registro Publico
de Emissdes.

CDP - Divulgamos informacdes
também na plataforma do CDP, 0
principal indice global vinculado a
financas climaticas, com questdes
alinhadas aos principais padrdes de
mercado.

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) - Incorporamos

0s ODSs a nossa estratégia ESG e
climatica. O conteldo deste relatério
tem sinergia com o ODS 13, relativo a
Acdo Climatica.

IFRS (International Financial Reporting
Standards Foundation)/International
Sustainability Standards Board (ISSB).
Temos acompanhado as evolugdes do
ISSB e do Comité de Pronunciamentos
Contabeis e de Sustentabilidade (CPC)
para desenvolver a aplicabilidade dos
Requisitos Gerais para Divulgacao de
Informacdes Financeiras Relacionadas
a sustentabilidade e ao clima
(IFRSS1eS2).
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Operacoes

Considerando a intensificacdo das
mudancas climaticas e dos eventos
climaticos extremos, torna-se indiscutivel
a necessidade de atuacao na busca por
reducdo de impactos ambientais.

Nesse sentido, a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica tem como diretriz a mensuracao
das emissdes de gases de efeito

estufa, a compensacao das emissdes
proprias e a implementacdo de plano de
descarbonizagdo para nossas operagoes

e negocios. Todas essas medidas trazem
impactos positivos na busca pela reducao
de impactos ambientais.

Desde 2008, construimos anualmente
nosso inventario de emissdes de Gases

de Efeito Estufa (GEE) seguindo a
metodologia do Programa Brasileiro

GHG Protocol. Divulgamos os resultados
no Registro Publico de Emissdes. Nosso
inventario contempla os Escopos 1,2 e 3 e
segue procedimentos internos verificaveis
para sua elaboracdo, sendo verificado por
terceira parte independente, certificada
pelo Inmetro. Isso nos possibilita, de forma
recorrente, o reconhecimento com o Selo
Ouro pelo GHG Protocol.

Para dar mais transparéncia aos

nossos stakeholders e aprimorar nossa
capacidade de identificar potenciais
riscos e oportunidades relacionadas a
gestdo climatica, adotamos boas praticas
de mercado e reportamos anualmente
nossos principais indicadores e dados de
emissdes de GEE ao CDP, ao Corporate
Sustainability Assessment e ao indice
Carbono Eficiente da B3 (ICO2).

Temos um grupo de trabalho que realiza
a gestdo das nossas emissdes por meio
de uma governanga dedicada. O grupo
mapeia e reline mensalmente os dados
de todas as areas da Organizacao,

com o propodsito de monitorar dados e
propor estratégias e planos de reducdo.
Além disso, conduz a compensacdo das
emissdes residuais.

Buscamos reduzir continuamente

as emissdes das nossas operacdes a

partir de planos de acdo e projetos
direcionados para as atividades com maior
representatividade. Temos avan¢ado de
maneira relevante nessa jornada.

Desde 2019, adotamos os Certificados
de Energia Renovavel (em inglés, RECs).
Por meio dessa iniciativa, garantimos

a compra de energia limpa e renovavel
e minimizamos os impactos pelo
consumo de energia nas operagdes no
Brasil (Escopo 2).

Compensamos 100% das emissdes
residuais de Escopo 1 (Brasil, Paraguai e
Uruguai) e Escopo 2 (Uruguai) relativas ao
ano anterior com a aquisi¢ao de 19.340
certificados de Reducdo de Emissdes,
gerados por projeto de arborizagao,
reflorestamento e restauragao (ARR).

Em 2021, assumimos o objetivo de atingir
o patamar Net Zero até 2050.
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Monitoramento

[ ] r [
Climatico
A ltal Seguros se preocupa em fazer o
monitoramento constante de eventos
climaticos. A empresa avalia que eles
constituem um cenario de grande impacto
na vida de seus clientes, além de uma
questdo social muito desafiadora. As
seguradoras estdo intrinsecamente
ligadas a esse contexto e tém papel
fundamental na gestao de riscos, na

identificacdo de necessidades e também
no acolhimento aos clientes afetados.

O uso de dados para monitoramento dos
riscos climaticos conectados a jornada

dos clientes vem sendo desenvolvido e
aprimorado ao longo dos ultimos anos.
Entre outros esfor¢os, a Itau Seguros
implementou frentes de acompanhamento
dos alertas meteoroldgicos, usou de
analises preditivas em relacdo a problemas
ja conhecidos e gerou iniciativas de
cuidados aos clientes, seja fazendo o uso
de comunicag¢do proativa na iminéncia

de um risco, relembrando detalhes
relacionados ao produto e aos canais de
atendimento, seja acolhendo-o0s apos a
concretizagao do desastre.

A predi¢do do risco climatico e o contato
tempestivo em situacdo de catastrofe
tém colaborado para o fortalecimento
da cultura de dados, para a prevencado
de danos e para melhorar a experiéncia
dos segurados em relagdo aos produtos
oferecidos pela empresa. Dois milhdes e
meio de clientes ja foram comunicados
de iminéncia de riscos e mais de RS 16
milhdes ja foram destinado a indenizacdes
pagas e a isen¢des de parcelas.
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Periodicamente, o Itad Unibanco realiza

0 Encontro Itau + Fornecedores, evento
no qual sdo apresentados os temas
relevantes para o alinhamento estratégico
de nossa cadeia. Na programacdo estdo os
destaques de nossa agenda ESG.

Em 2024 tivemos dois encontros

com nossos fornecedores ativos
(aproximadamente 2 mil fornecedores
convidados), sendo nossas principais
pautas os assuntos relacionados a
estratégia ESG do Itau Unibanco e

a geracao de impacto positivo em
nossa cadeia.

No primeiro encontro, tivemos a
participacdo do CDP (Carbon Disclosure
Project) para abordar o tema de emissoes
de gases de efeito estufa. No segundo,
fizemos o encontro de forma hibrida

e contamos com a presenca fisica de
aproximadamente 200 fornecedores. Nele,
apresentamos o contexto estratégico do
Itad na pauta ESG e os pilares estratégicos
e compromissos do banco com a cadeia de
valor, além de iniciativas como o projeto
Cadeia de Valor e Ombudsman. Por fim,
reconhecemos 0s primeiros parceiros
comprometidos com a realiza¢do do ciclo

basico de capacitacao em ESG de nossa
plataforma Escola Itad Fornecedores.

Outras frentes trabalhadas pelo Itau
para estimular o engajamento de seus
fornecedores com o universo ESG sdo:

«  benchmark de diversidade e inclusao,
que ocorre periodicamente. E aberto
a fornecedores e outros players do
mercado e constitui um férum para
discussao e trocas de boas praticas.

« e-mail marketing disparado para
a cadeia de fornecedores. Contém
praticas ESG recomendadas pelo Itau.

- participagao no programa CDP
Supply Chain, por meio do qual
nos conectamos com Nossos
fornecedores para entender suas
praticas ambientais e climaticas e,
a partir disso, identificar riscos e
oportunidades. Em 2024, 81% dos
fornecedores que foram engajados
reportaram suas informacoes.

Em parceria com o Pacto Global da ONU

e a Mais Diversidade, contamos com o
projeto Cadeia de Valor Itau. A iniciativa,
100% gratuita e exclusiva para Pequenas
e Médias Empresas (PMEs), tem como
objetivo auxiliar nossos fornecedores

a tracarem suas jornadas internas nos
temas de Direitos Humanos e Diversidade
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e Inclusao. Em 2024, 153 empresas foram
selecionadas para participar do projeto.

E importante frisar que, como parte da
trilha de aprendizagem do Programa de
Integridade e Etica, os colaboradores

do Grupo Itau Unibanco devem realizar
treinamento bienal para intensificar o
conhecimento sobre o que € esperado
nas rela¢des com os fornecedores do
Grupo. Trata- se de mais um esforco para
tratar de sustentabilidade e dos conceitos
ESG de uma forma ampla, aprofundando
a conexdo tanto dos colaboradores
contratados como dos parceiros externos
com esses temas.
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