


Destaques do trimestre consolidado

Variacao 1724 vs. 47123

Resultado
Recorrente
Gerencial

Custodo
Crédito

Despesas nao
Decorrentes
de Juros

RS 9,8 bilhdes

RS 8,8 bilhdes

R$ 14,4 bilhdes

A 3,9%

Vv 3,9%

Vv 6,2%

ROE
Recorrente
Gerencial

NPL
> 90 dias

indice de
Eficiéncia

Consolidado  21,9%

Brasil 22,7%

Consolidado  2,7%

Pessoas Fisicas 4,2%

Consolidado  38,3%

Brasil 36,8%

0,7 p.p.

0,5 p.p.

0,1p.p.

0,2 p.p.

2,0 p.p.

1,3 p.p.



Carteira
de crédito

emRS bilhdes

Pessoas fisicas
Cartaodecrédito
Crédito pessoal
Crédito consignado
Veiculos
Créditoimobilidrio

Micro, pequenas e médias empresas

Grandes empresas

Total Brasil

América Latina

Total’

Total (ex-variacao cambial)

(1) Inclui titulos privados e garantias financeiras prestadas.

-

mar/24 dez/23 A mar/23 A
413,4 415,9 -0,6% 402,8 2,6%
130,9 135,5 -3,4% 130,4 0,4%
62,5 60,6 3,1% 56,1 1,3%
73,5 73,4 0,1% 74,9 -1,9%
33,8 33,2 1,7% 32,1 5,4%
112,8 113,2 -0,3% 109,4 31%
193,0 189,5 1,9% 175,1 10,2%
376,0 362,9 3,6% 343,9 9,3%
982,5 968,2 1,5% 921,9 6,6%
202,3 208,2 -2,8% 231,1 -12,4%
1.184,8 1.176,5 0,7% 1.153,0 2,8%
1.184,8 A 1.173,0 1,0% y 1121,7 ) 5,6% .




Carteira de Crédito PF

Saida de risco de clientes que destroem valor

e 104

Efeito negativo adicional de 0,5%
na carteira PF até o final deste ano,
o qual esta contemplado no
guidance 2024

dez/22 mar/23  jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24  set/24  dez/24

== Crédito PF ex-clientes comrisco deteriorado === Crédito PF === Clientes comrisco deteriorado

Medidas adotadas ja trouxeram impacto positivo na rentabilidade do negdcio de Pessoas Fisicas

e~ 103bps | | oocoii v R$3,1biaa| | RAROC + 300 bps




Margem financeira
com clientes

Variagao
em RS bilhdes
A RS 2,2bi (+9,4%)
, Vv R$ 0,4 bi(-1,7%)
23,6 PE ] 23,2 01 01 22,8 &
. : ) h h
1723 4723 Capital de Giro " Operagdes Mixde Volume médio  Spreadse margem Menorquantidade AméricaLatinae Operagoes Capital de Giro"
Ex-Argentina Préprio e outros Sensiveis a Spreads produtos 2 de passivos de dias corridos outros’ Sensiveis a Spreads Prdprio e outros

4723 4723

Margem média anualizada

consolidado
8,7% 8,8% 8,9% 9,0% 8,9%
O— —0 —0 —0 — 0
O— —O— — O —O0— o)
5,3% 5,4% 5,6% 5,8% 5,8%
1123 2123 3123 4123 1124

1T24 1T24

Margem média anualizada

1T24

Brasil .
<O~ Margemcom clientes
-0O- Margemcomclientes
9,4% 9,6% %,7% 9'8n% 9,6% a'us’?ada aorisco
o— —O0— —O0— © —O J
0 —O0— —O— el —O (1) Inclui o capital alocado as areas de negdcio (exceto
56% 5.6% 5,9% 6,2% 6,1% tesouraria), alémdo capital de giro da corporagdo; (2)
’ ’ Mudanga na composicdo dos ativos com risco de crédito
1723 2723 3723 4723 1724 entre perfodos no Brasil; (3)América Latina e outros

considera operagdes estruturadas do atacado.



Margem financeira
com o mercado

emRS$ bilhdes

& Brasil

B AméricaLatina
@ Hedgedoindice de capital

1,1

0,6 0,7

1,3 1,0

0,1
-0,4

0,2
-0,4




Receita de servicos

eresultado de seguros
emRS bilhdes
1M24 4723 A 123 A Ranking de o,
Cartdes de crédito e débito 42 | 46 | 91%| 40| 4,6% investment banking
Emissdo 31 34 | -80% 30 4,4% 1° lugar 4
Conta corrente 1,6 1,6 | 0,4% 1,7 | -5,8% RS 26,4 bilhoes
Administracao de recursos’ 1,5 1,5 | -2,7% 15| 0,3% 32% de market share
Assessoria econdmico-financeira e corretagem 1,1 1,0 7,1% 0,7 | 70,6% 2° Jugar 5
Operacdes de crédito e garantias prestadas 0,7 0,7 2,1% 0,7 4,1% Fusées e aquisicdes
Servicos de recebimento 0,5 0,5 | -0,3% 05| 15% RS 10,6 bilhGes
Outros 04 | 05 |-18%| 04| -1,0% 39% de market share
América Latina (ex-Argentina) 0,8 0,7 | 10,3% 08| 4,0% 1° lugar 57
Receitas de servicos 109 | M2 | -31%| 102| 6,0% Renda variavel
Resultado de seguros, previdéncia e capitaliza¢ao’ 2,2 2,3 | -2,3% 2,0 | 10,3% RS 0,9 bilhdo
13% de market share
Servicos e seguros (ex-Argentina) 13,1 13,5 | -2,9% 12,3 | 6,7%
Argentina - - - 01| - () Consider recsito e aminisracho de fundos o de administai
capitalizacdo, apds as despesas com sinistros e de comercializagdo;
Servigos e Segu ros 13’1 13’5 _2’9% 12’4 5’8% (e3n):JNcl>J;3r:fi§sdigc(é)pFonte: Angima; (5) Fonte: Dealogic; (6) Em vquEne; @)
§ A A A BN J ‘ '




Qualidade
do crédito

NPL 15 -90dias - % NPL 90 dias - %
consolidado _3,9% consolidado
3,5% 4% = a0y 3:5% 3,5%
3 0% 3,2% _3,2% 4% 3,4% 3,2% < 1o
,0% Vo 2,9%3.0% 3,1% gpym
2,6%  2,5% 2,5% 2,6% 2.7% 2,7% 2,7% 28% 2,8%
2,63 6 % 25%23%  24% 31% o2 0o 1O i
2,0% 2,2% 2,2% R 23% 2,5% 2.5% 22_,?// 23 28% 5 8% 2,9% 2,9% 3.0%3,0% 2,8% 599 O Brasi
1,9% 2,0% /2 ,0% 2,1% 2,1% ° ° 2,7% 2,6% 2 5% 2,6% 2,7% 4,97 O Total
oD \\ WV : Q5,4% 22% 2,3% 2.3% 2,3% 5% América
17%1,9%1 85 2,0% e 0 O
1,8% /U7 2,0% Latina
o o o 1,6% 1,6% 1,7%
VA% % 13% V5% 4% 1,3% 1,3% 1,4% 1,3% 1,3% 1,4% 1,4% oy Impacto
1£/0 cessdo de
créditos’

mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22 jun/22 set/22 dez/22 mar/23 jun/23 set/23 dez/23mar/24  mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22 mar/23 jun/23 set/23 dez/23mar/24

Brasil Brasil
1.9% 1.9% Pessoas
,9% 1,8% o o, 1,8% 1,8% 1,7% 1,8% "77° . o 2,6%9 go . . 5 o, 2,5% 2,6% 2,6% 2,6% fisicas
1,6% 1,4% 1,6% 1,6% 1,5 6% 23% oo 2,5% “°°2,6% 2,3% 2,3% 2 2% 2,3% 24%2,3% O Micro,
1,3% 1,2% e 1,7% pequenas
° 1,4% emédias
1,1% o
0.7% 1,1% 0.5% 0.5% empresas
7 /0 ) ) L) /0
0,3% 0,5% 0,4%n 4o, 0,3% 70 o o =0~ Grandes
07% % 0,7% ¢ 6700y 0872 0,2% 0.2% 0,1% 0,1% 0,2% 0.2% ,0%_0O 0¥ 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% empresas
y 27 (] Impacto
mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22 mar/23 jun/23 set/23 dez/23mar/24 Mar/20jun/20 set/20 dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21mar/22 jun/22 set/22 dez/22mar/23 jun/23 set/23 dez/23mar/24 ces;ao de
créditos’

(1) No primeiro trimestre de 2024, realizamos vendas de créditos com baixa probabilidade de recuperagéo para empresas ndo ligadas e sem retengéo de riscos, que estariam ativos ao final de margo/24 no valor de R$ 104 milhdes da carteirade pessoasfisicas. 8



Qualidade e
custo do crédito

Custo do crédito? emrsbinses) 3,3% 3.2%

3,2% 3,1% 3,0%

- Custo anualizado / Carteira? - (%)

5,8
47119 1T23
Carteira renegociada emrsbilhses)
-O- Carteira renegociada / Carteira total - (%)
3,9% 3. 6%
9 ,970 3,50/
~ 2% = o 33% 3
39,8 40,9 40, 9

dez/19 mar/23 jun/23  set/23 dez/23 mar/24

(1) despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa + recuperagdo de créditos + impairment + descontos concedidos; (2) saldo
médio da carteira de crédito com garantias financeiras prestadas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.

37123 4723 1124

indice de cobertura — NPL 90 dias (%)

1667%
(o)
1403% Ei% 1342% 1253%
930«:/0/ ——— —

238% 260% 275% 271% 260% 285%
229% 212% 212% 209% 216% 21%
o—= e - —o— 5
O — O O —C— O
183% 182% 180% 177% 182% 184%
dez/19 mar/23 jun/23 set/23 dez/23 mar/24

<O AtacadoBrasil )= AméricaLatina “O- Total

'O' Varejo Brasil



Despesas nao
decorrentes de juros

emRS bilhdes 1T24 4T23 A 1T23 A

Despesas de pessoal (6,5) 6,6) | -15% 59| 91% Indice de eficiéncia

Despesas administrativas e outras' (6,0 (6,6) | -9,0% 58)| 46% 46.3%

. 44,4%  44,6%
Total - Brasil (12,5) | (13,2) | -5,3% M,7)| 6,8% 41,8%
44,8% % 5% 38.3%
América Latina (ex-Argentina) (1,9) 2,2) | -12,2% (18)| 33% ' 42,9%  43.2%
39,6%

D 3 i 37,8% 36,8%

espesas n?o decorrentesdejuros 14.4) | 153) | -6,2% 135 | 64%
(Ex-Argentina) 1T19 1720 1721 1722 1723 1724

Argentina ) ) ) 0,3) ) —O~ Consolidado -O- Brasil

~ . i 0, 0
Despesas hao decorrentes de juros \(14,4) A (15’3)/\ 6,2% )8 (13’8)/x 4,3 /o)
Variacao com destaque para investimentos
1T24 vs.1T23—em RS bilhdes
k_Investimentos I Core*:(0,2)[2,0% | 4.0
2,1 | ] : ? g
(13,8) i (0,6) ; 0,1 (0,3)
: ] i I —— ]
1723 América Brasil E Negdcios e i Brasil com Programa Transacionais e Brasil América 1724
Latina 1723 I\ tecnologia ,: investimentos eficiéncia demais 1724 Latina

___________________

(1) Considera despesas operacionais, despesas de provisao e outras despesas tributarias (Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros). Ndo inclui PIS, COFINS e ISS; (2) Calculado em relacdo as despesas do Brasil com investimentos.



Capital

13,7% -0,91% 12,8% +0,56% -0,04% -0,34%

Capital Dividendos Capital principal Lucro liquido, Ajustes Ativos
principal (CET ) adicionais (CETI)-proforma dividendos e juros prudenciais e ponderados pelo
- dez/23 apos pagamento sobre capital patrimoniais risco?
de dividendos proéprio
B Capital principal (CET1) Capital complementar nivel | (AT1)

(1) Excluindo a variagdo cambial do periodo.

14,5%

indice de
capital nivel | -
mar/24
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Guidance

Mantivemos inalteradas nossas proje¢des para 2024

202 4 Realizado
Realizado Guidance 1T24 x1T23 Guidance em base
1T24 x1T23 Ex- Argentina comparavel 4
Carteira de crédito total * 2,8% 6,5% 3,5%
Carteira de crédito total ex-variacdo cambial 5,6% -
Margem financeira com clientes 7,4% aen % 9,4% M 8%
A A
Margem financeira com o mercado RS 1,1bi R$3,0bi RS 5,0bi
Apuragao do Guidance considera 1T24 x 4 ’ l I
Custo do crédito? : R$33,5bi R$36,5bi
Apuragdo do Guidance considera 1T24 x 4 Rs 8'8 bl —
i 3 i 5,0% 8,0% 5,5% 8,5%
Receita de prestacdo d3e servigos 5,8% 6,7%
eresultado de seguros A A
~ . 4,0% 7,0%
Despesas nao decorrentes de juros 4,3% - 6.4% 5,0% 8,0%
Custos core® abaixo dainflagdo 2.8% IPCA 12M: 3,93% ) *70 —x
Aliquota efetivadeIR/CS 30,1% 29,5<y1 35%

Nota: a seta de atingimento no intervalo do guidance 2024 representa o ponto da variacdo do resultado (ou do saldo, no caso da carteira de crédito) do 1724 em comparagdo ao resultado do 1T23. No caso da margem financeira com o mercado e do
custo do crédito, o ponto de atingimento representa o resultado do 1724 multiplicado por 4 (anualizado).

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo resultado de créditos de liquidagdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (3) Receitas de prestagdo de servicos (+) resultado de operacdes de seguros,
previdéncia e capitalizacdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizagdo; (4) Considera ajuste pro forma em 2023 pela venda do Banco Itad Argentina; (5) Calculado em relacdo as despesas do
Brasil Core.



Itau Day

20214

19 jun

9h as 1130

(horario de Brasilia)







InformacOes adicionais

ltau Unibanco Holding S.A.




Resultados

em RS bilhdes

Produto bancdario

Margem financeira gerencial
Margem financeira com clientes

Margem financeira com o mercado

Receita de prestacao de servicos
Receita de operac¢des de seguro
Custo do crédito
Despesa de provisao para créditos de liquidacao duvidosa
Impairment
Descontos concedidos
Recuperacao de créditos baixados como prejuizo
Despesas com sinistros
Outras despesas operacionais
Despesas nao decorrentes de juros
Despesas tributdrias e outras
Resultado antes da tributagao e participacdes minoritarias
Imposto de renda e contribui¢do social
Participacdo minoritaria nas subsidiarias

Resultado recorrente gerencial

1T24 4723 A 1T23 A
40,4 11,0 -1,5% 37,4 7,8%
26,9 27,1 -0,9% 24,7 8,9%
25,8 26,3 -1,8% 24,0 7,4%
1,1 0,8 26,1% 0,6 64,3%
10,9 1,2 -3,1% 10,3 4,9%
2,6 2,7 -1,3% 2,4 8,7%
(8,8) (9,2) -3,9% (9,1) -3,2%
91 (9,3) -1,8% (9,0) 1,4%
(0,1 (0,4) -64,7% (0,0) | 347,4%
(0,6) (0,7) -14,4% (0,9) -27,8%
11 1,2 -11,8% 0,8 33,6%
(0,4) (0,4) 3,8% (0,4) -0,4%
(16,8) (17,9) -6,2% (16,2) 3,9%
(14,4) (15,3) -6,2% (13,8) 4,3%
(2,4) (2,6) -5,7% (2,4) 1,2%
14,4 13,6 6,0% 1,8 21,8%
(4,3) (4,0) 9,5% (3,2) 36,5%
(0,3) (0,2) 31,6% (0,2) 38,2%
9,8 A 9,4 ) 3,9% 8,4 ) 15,8%
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Modelo de negocios

Variagao (1724 x 1T23)

-

em RS bilnGes i . .
Total Crédito Trading Servicose Excetsso Total Crédito Trading Servicose Exce?so Total Crédito Trading Servicose Exceéso
seguros decapital seguros decapital seguros decapital
Produto bancario 40,4 22,5 0,7 16,7 0,4 37,5 21,8 0,5 14,9 0,2
Margemfinanceira gerencial 26,9 18,5 0,7 7,3 0,4 24,7 17,9 0,5 6,1 0,2
Receitas de servicos 10,9 41 0,0 6,8 - 10,3 3,9 0,0 6,4 -
Resultado de seguros’ 2,6 - - 2,6 - 2,4 - - 2,4 -
Custo do crédito (8,8) (8,8) - - - 9,1) 9,1) - - - 0,3 0,3 - - -
Despesas com sinistros (0,4) - - (0,4) - (0,4) - - (0,4) - 0,0 - - 0,0 -
DNDJ e outras despesas® (17,1) (8,9) (0,2) (7,9) (0,0) (16,4) 8,7) 0,2) (7,4) 0,0 (0,7) (0,1) (0,0) (0,5) (0,0)
Resultado recorrente gerencial 9,8 3,1 0,3 6,1 0,3 8,4 2,8 0,2 53 0,1 13 0,3 0,1 0,8 0,1
|\ A N v, J |\ VN N . J J . o A A A _J
) ) N
Capital regulatério médio 177,4 105,5 5,0 48,6 18,3 163,8 108,5 3,9 46,6 4,7 13,6 (3,0) 1,0 2,0 13,6
Criagao devalor 4,0 0,3) 0,1 4,4 0,3) 2,9 (0,7) 0,1 3,6 (0,0) 1,1 0,5 0,1 0,8 0,3)
ROE recorrente gerencial 21,9% M,8% 24,8% 50,2% 5,6% 20,7% 10,4% 21,3% 453% 10,2% 1,2p.p. 14p.p. 3,5p.p. 4,9p.p. -4,6p.p.
J . >

-

(1) Resultado de Segurosinclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializa¢do.(2) Inclui Despesas Tributarias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participagdes Minoritarias nas Subsidiarias.
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Resultados

Demonstrag¢ao de Resultado 2023, excluindo o Banco Itau Argentina

Com o objetivo de facilitar o entendimento das projecdes para o ano de 2024, apresentamos abaixo as rubricas da demonstracdo de
resultado trimestral e acumulada do ano de 2023 excluindo o resultado do Banco Itau Argentina. Essas rubricas tiveram impacto
relevante da operacdo na Argentina. Essa demonstracdo se faz necessaria porque em agosto de 2023, celebramos um acordo para a
venda da totalidade das acdes do Banco Itau Argentina. Em fun¢do dessa alienacao, o balanco patrimonial consolidado do Itad Unibanco
da data-base de setembro de 2023 ja ndo contou com 0s numeros do Banco Itau Argentina, enquanto a demonstracao de resultado do
terceiro trimestre de 2023 levou em conta somente o resultado do més de julho de 2023.

Em RS milhOes 1T23 2T23 3T23 4723 2023
Margem Financeira com Clientes 23.608 24.457 25.384 26.293 99.743
Servicos e resultado de seguros 12.257 12.343 12.850 13.478 50.928

Despesas nao Decorrentes de Juros (13.525) (13.980) (14.649) (15.344) (57.498)

18
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