ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.

VERSAO PARA DIVULGAGAO PUBLICA
RELATORIO DE ACESSO PUBLICO - POLITICA DE COMPLIANCE

RESUMO

Estabelece os fundamentos associados a fun¢édo de Compliance (conformidade).

1. OBJETIVO E PUBLICO-ALVO

Estabelecer as diretrizes e principais atribuigdes associadas a fungdo de Compliance, observando as
boas praticas de mercado e regulamentacdes aplicaveis.

Esta politica se aplica ao Itat Unibanco Holding e suas empresas controladas no Brasil e as empresas no
exterior.

2. INTRODUGAO

A fungéo de Compliance tem como objetivo a prevengéo e a mitigagdo de exposigdo do Itau Unibanco a
situagdes de ndo conformidade com normas e compromissos (Risco de Conformidade), sendo
responsavel pela governanga, certificagdo de aderéncia, conduta e transparéncia.

Risco Regulatério ou de Conformidade é o risco de sangdes, perdas financeiras ou danos reputacionais
decorrentes da falta de cumprimento de disposicdes legais e regulamentares, normas de mercado local e
internacional, compromissos com reguladores, compromissos publicos, cédigos de autorregulagéo e
cédigos de conduta aderidos pelo Itat Unibanco.

O risco de conformidade € gerenciado através de processo estruturado que visa a identificar as alteragdes
no ambiente regulatério, analisar os impactos nas areas da instituicdo e monitorar as agbes voltadas para
a aderéncia as exigéncias normativas e demais compromissos mencionados no paragrafo anterior

3. FUNGAO DE COMPLIANCE

A fungéo de Compliance é executada diretamente pela Diretoria de Compliance & OpRisk (DCOR) e por
outras diretorias da Area de Riscos, sob coordenacao da DCOR, e de forma integrada com os demais
riscos incorridos pela instituigao.

4. DIRETRIZES

a) O gerenciamento dos riscos de conformidade deve contemplar os processos, produtos e servigcos
existentes ou novos, inclusive os servigos terceirizados relevantes. Tais processos, produtos e servigos
devem ser periodicamente testados e avaliados quanto a aderéncia as normas aplicaveis, aos
compromissos firmados junto aos reguladores e aos requisitos relacionados ao Cédigo de Etica e
Conduta.

b) Os responsaveis pela fungdo de Compliance possuem comunicagao direta tanto com os
administradores, incluindo os membros do Conselho de Administragdo e do Comité de Auditoria,
quanto com qualquer colaborador, e tem acesso a quaisquer informagdes necessarias no ambito
de suas responsabilidades.

c) Os relatdrios e indicadores do risco de Compliance devem ser claros, objetivos e tempestivos, sendo
reportados as comissdes superiores, aos executivos das unidades de negdcios, ao executivo de Riscos,



ao Comité de Gestéo de Risco e Capital, ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administragao, para
que o nivel de exposigdo e enquadramento aos limites estabelecidos sejam monitorados.

d) Os apontamentos de ndo conformidade identificados por quaisquer areas do Conglomerado,
reguladores e demais 6rgédos de supervisdo e fiscalizacdo devem ser acompanhados para que seja
garantido o seu efetivo tratamento pelas areas competentes. A DCOR deve estimular a responsabilidade
individual e coletiva dos colaboradores sobre a gestao e a governanga dos riscos e das atividades de
Compliance da organizagao.

e) Nas Unidades Internacionais, estruturas locais e independentes responsaveis pelo Compliance, sob
responsabilidade dos Compliance Risk Officers (CROs) locais, exercem sua fungdo sob supervisdo dos
CROs Regionais que, por sua vez, se reportam ao CRO Global.

5. PRINCIPAIS PAPEIS E ATRIBUIGOES
5.1. Conselho de Administragcido

Cabe ao Conselho de Administracéo:

- Aprovar:

a) as diretrizes, estratégias e politicas referentes ao Compliance, com o objetivo de garantir o
claro entendimento dos papéis e responsabilidades para todos os niveis do Conglomerado; e

b) a posicdo da DCOR na estrutura organizacional da instituicdo de forma a evitar possiveis
conflitos de interesses, principalmente com as areas de negdcios.

- Prover meios necessarios para que as atividades relacionadas a fungdo de Compliance sejam exercidas
adequadamente, incluindo disponibilidade de recursos para alocagéo de pessoal em quantidade suficiente
e com treinamento e experiéncia necessaria.

- Assegurar a:
a) adequada gestéo desta politica;
b) efetividade e a continuidade da aplicagéo desta politica;

¢) comunicagao desta politica a todos os colaboradores e prestadores de servigos
terceirizados relevantes;

d) disseminacgéo de padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura da
instituicao; e

e) adogao de medidas corretivas para falhas de Compliance identificadas.

A avaliagéo destes itens pelo Conselho de Administragao sera realizada com base em reportes e reunides
periédicas entre a Area de Risco e o Conselho de Administracdo e seus comités de assessoramento e no
relatério anual coordenado pela DCOR, bem como por avaliagao feita pelo Comité de Auditoria.

5.2. Comité de Auditoria

Cabe ao Comité de Auditoria:
- Validar a Politica de Compliance antes do envio para aprovagao do Conselho de Administragéo.
- Avaliar, no minimo anualmente, a estrutura de Compliance, em relagao aos seguintes aspectos:

a) Definicdo clara das atribui¢cdes, papeis e responsabilidades da fungao de Compliance,
evitando possiveis conflitos de interesses, principalmente com as areas de negdcios da
instituicao;



b) Posicionamento em nivel hierarquico adequado, independente e segregado de areas
operacionais e de negdécio, com mandato devidamente exercido quanto a definicdo de
escopo, execugao do trabalho e comunicagao de seus resultados;

c) Estrutura organizacional consistente com as necessidades do Conglomerado e alocagéo
de pessoal em quantidade suficiente, adequadamente treinado e com experiéncia necessaria
para o exercicio das atividades relacionadas as respectivas fungdes;

d) Efetividade da gestdo de Compliance; e
e) Aderéncia da estrutura a regulacéo aplicavel.
- Verificar a realizagao da:

a) comunicagao desta Politica a todos os colaboradores e prestadores de servigos
terceirizados relevantes;

b) disseminacgéo de padrbes de integridade e conduta ética como parte da cultura da
instituicao; e

c) adogao de medidas corretivas para falhas identificadas.

5.3. Primeira Linha

As areas de negdcio e suporte devem:

- Manter a conformidade com as normas e exigéncias regulatorias.

- Definir e implantar os planos de agéo para enderegamento dos apontamentos de ndo conformidade.

- Comunicar prontamente a area de Compliance sempre que identificar alteragdes ou descumprimentos
em relagdo as normas e regulamentagdes vigentes ou riscos de Compliance.

- Informar e capacitar colaboradores e prestadores de servigos terceirizados relevantes acerca de
assuntos relativos a Compliance, com apoio da DCOR.

- Relacionar-se com os Orgédos Reguladores, Autorreguladores, Supervisores e Fiscalizadores, conforme
estabelecido na Politica sobre Relacionamento com Orgéos Reguladores, Autorreguladores, Supervisores
e Fiscalizadores;

- Identificar, mensurar e gerenciar os eventos de risco de Compliance que possam influenciar o
cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais do Conglomerado; e

- Manter um efetivo ambiente de controle consistente com a natureza, o porte, a complexidade, a
estrutura, o perfil de risco e o modelo de negécio das operagdes realizadas, de forma a assegurar o
efetivo gerenciamento dos riscos de Compliance, mantendo a exposigao aos riscos em niveis aceitaveis
conforme o apetite de risco estabelecido para o Conglomerado.

5.4. Segunda Linha

Representada pelas diretorias da Area de Riscos, responsaveis pelas atividades de controle de riscos,
que sao integralmente segregadas das atividades da auditoria interna e do juridico, sendo independentes
no exercicio de suas fungdes.

Essas diretorias ndo podem gerir negécios ou processos que possam comprometer a sua independéncia
ou gerar conflitos de interesse. Suas metas e remuneragao nao podem estar relacionadas ao
desempenho das areas de negécio

Cabe a Area de Riscos, sob coordenacéo da DCOR:

- Apoiar a primeira linha na observacao de suas responsabilidades diretas.



- Disseminar os padrdes de integridade e ética como parte da cultura do Conglomerado e divulgar as
boas praticas e politicas relacionadas a fungdo de Compliance.

- Orientar e aconselhar os administradores e colaboradores do Conglomerado, sobre o cumprimento de
normas internas relacionadas ao Programa de Integridade e Etica, e sobre o cumprimento de normas
externas, relatando possiveis irregularidades ou falhas identificadas.

- Assegurar-se que as equipes de responsaveis pela execugéo das fungdes de Compliance tenham
autoridade apropriada e que sao adequadas, tanto em recursos quanto em conhecimento, através de
programa estruturado de treinamento.

- Gerir os riscos de conformidade por meio de indicadores de performance, monitoramentos regulatérios,
testes e controles, inclusive testes automatizados com uso de dados, denlncias internas e externas,
priorizando os riscos conforme sua severidade reportando os resultados a Alta Administragcéo e, quando
solicitado, aos Orgaos Reguladores.

- Revisar e acompanhar os planos de agao adotados para o enderecamento dos apontamentos
efetuados pelos 6rgaos reguladores e pelo auditor independente no relatério de descumprimento
de dispositivos legais e regulamentares.

- Coordenar as atividades relativas a fungéo de conformidade com a auditoria interna e com a estrutura de
gerenciamento de riscos, por meio de reunibes periddicas e, no segundo caso, execugao conjunta de
atividades operacionais e reportes.

- Disseminar para as Uls as melhores praticas e metodologia de Compliance adotadas pela Matriz,
incluindo aquelas relacionadas ao Programa Corporativo de Integridade e Etica.

- Coordenar a governanga de Programas de Compliance de regulamentacdes internacionais relevantes
para o Conglomerado.

Cabe exclusivamente a DCOR:

i Definir principios e diretrizes para disseminagdo da gestdo do risco de Compliance,
incluindo treinamentos.

ii. Gerenciar o processo de monitoramento de aderéncia as novas regulamentagdes, com o
apoio da Superintendéncia de Risk Shared Services (RISS)

iii. Relatar sistematica e tempestivamente ao Conselho de Administragao, diretamente ou por
meio de seus comités de assessoramento, informacdes relevantes tanto dos resultados
das avaliagbes de Compliance realizadas que tenham identificados falhas materiais
quanto de alteragdes significativas no ambiente regulatério.

iv. Gerir o Programa de Integridade e Etica, interagindo com Inspetoria € Ombudsman
conforme necessario.

V. Coordenar o relacionamento com reguladores e demais 6rgdos de fiscalizagdo e
supervisdo com gestdo centralizada, acompanhando os planos de agdo formalizados,
facilitando o compartiihamento de informagdes e garantindo a consisténcia do
posicionamento institucional.

Vi. Desenvolver e disponibilizar as metodologias, ferramentas, sistemas, infraestrutura e
governanga necessarias para suportar a fungcdo de Compliance nas atividades do
Conglomerado.

Vii. Coordenar a governanga de politicas e procedimentos do Itai Unibanco, conforme
regulamentagdes aplicaveis, mantendo evidéncias de aprovagao de todos os documentos
pelas algadas estabelecidas, incluindo, a aprovagao desta Politica.

viii. Enviar ao Comité de Auditoria, ao Comité de Gestao de Risco e Capital e ao Conselho de
Administracdo Relatério de Conformidade anual contendo sumario dos resultados das
atividades relacionadas aos temas de Compliance, principais conclusées, recomendagodes
e planos de ag&o adotados para tratamento das deficiéncias identificadas.



Nas Unidades Internacionais cabe aos CROs Locais as responsabilidades dos itens acima conforme
governanga estabelecida em procedimento interno.

5.5. Terceira Linha

Representada pela Auditoria Interna que verifica de forma independente e periédica, a adequagao dos
processos e procedimentos de identificagdo e gerenciamento dos riscos, incluindo o gerenciamento
integrado de risco operacional, controles internos e Compliance, conforme as diretrizes estabelecidas na
Politica de Auditoria Interna e submete os resultados dos seus apontamentos ao Comité de Auditoria.

5.6. Comuns a Todas as Areas do Itatii Unibanco

- Realizar os treinamentos de integridade e ética e de gestao de riscos disponibilizados pelo Itau
Unibanco.

- Assinar anualmente o Termo “Politicas de Integridade Corporativa” atestando seu conhecimento e
concordancia com o estabelecido nesta Politica.

- Definir, implantar e cumprir politicas e procedimentos para aderéncia a regulamentagdes.
- Atender as disposicdes estabelecidas pelas normas externas e politicas internas do Conglomerado.

- Comunicar fato ou suspeita de violagdes ao Cédigo de Etica e Conduta, & Politica de Integridade, Etica e
Conduta ou a esta politica.

6. NORMAS EXTERNAS RELACIONADAS
Basel Committee on Banking Supervision - Compliance and the Compliance function in Banks (April 2005)

Resolugéo n° 4.968/21 do Conselho Monetario Nacional: dispde sobre a implementagéo e implantagao de
sistema de controles internos

Resolugéo n° 4.557/17 do Conselho Monetario Nacional: dispde sobre a estrutura de gerenciamento de
riscos e a estrutura de gerenciamento de capital

Resolugéo n° 4.595/17 do Conselho Monetario Nacional: dispde sobre a politica de conformidade
(Compliance) das instituicdes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil.

Resolugéo n°® 65/21 do Banco Central do Brasil: dispde sobre a politica de conformidade (Compliance)
das administradoras de consorcio e das instituicdes de pagamento.

Resolugdo n°® 416/21 do Conselho Nacional de Seguros Privados: dispde sobre o Sistema de Controles
Internos, a Estrutura de Gestao de Riscos e a atividade de Auditoria Interna.

Aprovado pelo Conselho de Administragao de Maio de 2024.



