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Nossa
participacao
no IIRC

Aderimos no inicio de
2013 ao programa piloto
para relatos integrados,
mas a nossa contribuicao
ao tema vai além dessa
data. Presentes desde o
surgimento da Comissao
Brasileira para Relatos
Integrados, em 2012,
contribuimos com a
evolucdo do tema no
Brasil. Participamos das
ultimas trés comissoes
mundiais promovidas
pelo IIRC, em Amsterda,
Frankfurt e Madri.

Nessas comissoes,
colaboradores das

areas de comunicagao,
financas, relagées

com investidores e
sustentabilidade estdo
presentes e participam
de forma mais integrada,
gerando sinergia e maior
eficiéncia no processo de
comunicagao.

Fomos reconhecidos
pelo lIRC como um

dos principais relatos
no mundo em 2014,
disponibilizando nosso
relato em sua database.
Além do download, é
possivel ver os principais
destaques do relato,
criticas e comentarios
feitos por especialistas.

Saiba mais
sobre o IIRC

Sobre este relato

O conteuido aqui apresentado é o relato das
nossas estratégias, da nossa estrutura, das
nossas atividades, das nossas operacoes e,
principalmente, da forma como geramos
valor compartilhado e garantimos a

perenidade dos negdcios aos nossos clientes,

acionistas, colaboradores e a sociedade.

Esta edicao do relato apresenta algumas

mudancas estruturais quando comparada

a edicdo anterior. Essas mudancas
sao resultado da busca pela inovagao,

integragao e transparéncia no processo de

comunicagao com 0s nossos stakeholders.

Simplificamos a apresentacdo e a
linguagem do relato para torna-lo
mais acessivel aos nossos publicos.
Para os termos técnicos e expressoes
especificas do mercado financeiro,
incluimos um glossario que facilita o
entendimento do leitor.

Desenvolvemos também uma nova
metodologia para a apresentacao

dos nossos temas materiais, alinhada

as principais diretrizes do indice de
Sustentabilidade Dow Jones (DJSI),
Bolsa de Nova York (NYSE), indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&FBOVESPA e Iniciativa Global para
Relatérios (GRI, na sigla em inglés), além
da Estrutura Conceitual para Relatos
Integrados, proposta pelo Comité
Internacional para Relatos Integrados
(IIRC). Os temas resultantes dessa

nova matriz foram agrupados em seis
diferentes capitais: financeiro; social e
de relacionamento; humano; intelectual;
natural; e manufaturado.

Além disso, ampliamos o nivel de
apresentacdo das informacoes,
principalmente dos nossos capitais, sem

afetar as caracteristicas de concisao e a
conectividade deste relato. Evoluimos
também na apresentacao do nosso
Modelo de Negdcios, que agora
contempla os nossos fatores de risco,
estratégias na alocacdo de recursos,
resultados e principais desafios.

Utilizamos pioneiramente os conceitos da
Demonstracao do Valor Adicionado (DVA),

em IFRS, para evidenciar a distribuicao
de valor no periodo a cada um dos seis
capitais mencionados anteriormente.

As informacdes financeiras apresentadas
neste relato estao de acordo com as
préticas contabeis internacionais (IFRS),
emitidas pelo International Accounting
Standard Board (IASB). J4 os dados

referentes aos segmentos sao informacgdes

gerenciais e nao foram elaboradas de

acordo com o IFRS. Esses numeros e dados

estdo identificados com a expressao
“Dado Gerencial”. O relato retine dados
apurados no periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2014,2013 e 2012. A

asseguracao deste relato foi realizada pela

PricewaterhouseCoopers (PwC).

Indicamos links para acessar outras fontes

de informacao do banco, que aprofundam
o conhecimento sobre 0s N0ssos negocios.

Indicamos também o link de fontes
externas citadas neste relato.

Cientes de que o relato é um processo de
continua evolucdo, esperamos sempre
fornecer informacdes relevantes aos
nossos stakeholders.

Boa leitura.

PRESTACAO DE CONTAS

As informagdes contidas neste relato
estao disponiveis no site do Relatério
Anual do Itat Unibanco.

Em nosso site de Relacdo com
Investidores, disponibilizamos nossos
principais relatérios e comunicagoes.
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NATURAL RELACIONAMENTO CONOSCO MAIS
GLOSSARIO

APIMEC - Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimento
do Mercado de Capitais

ATM:s - Caixas eletronicos

BACEN - Banco Central do Brasil

BCBA - Bolsa de Valores de Buenos Aires

CMN - Conselho Monetério Nacional

DJSI - indice de Sustentabilidade Dow Jones

FOCUS - Pesquisa econémica reportada pelo BACEN
GRI - Iniciativa Global para Relatorios

IASB — Conselho Internacional de Normas Contabeis

IBRI - Instituto Brasileiro de Relagdo com Investidores
IFRS — Normas Internacionais para Relatérios Financeiros
IGPM - indice Geral de Precos ao Mercado

[IRC — Comité Internacional para Relatos Integrados

ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial da BM&FBOVESPA
JCP - Juros sobre Capital Proprio

NYSE - Bolsa de Valores de Nova York

RWA - Ativos Ponderados pelo Risco

SEC - Securities and Exchange Commission

SELIC - Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia
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Mensagem do Presidente do Conselho

de Administracao e do Diretor Presidente

Pedro Moreira Salles Caro leitor,
Presidente do
Conselho de
Administracao

Roberto Setubal
Diretor Presidente

Em maio de 2013, aderimos de forma
voluntdria e pioneira ao programa

piloto para relatos integrados, baseado
na metodologia proposta pelo Comité
Internacional para Relatos Integrados
(sigla eminglés, IIRC), e publicamos
nosso primeiro exercicio de comunicagao
integrada. Estamos, portanto, orgulhosos
em apresentar nosso Relato Integrado
2014, ano em que completamos 90

anos, um marco em nossa historia,

e divulgamos fortes resultados. Este
relatério aborda todos os assuntos
relevantes para os principais publicos

de interesse — colaboradores, clientes,
investidores institucionais, fornecedores
de capital de longo prazo e sociedade - e
apresenta o desempenho da organizacao
e seus impactos.

Os resultados detalhados a seguir sao
consequéncia da revisdo, ha dois anos, de
nossa estratégia nas operacdes bancarias.
Séo resultados sustentaveis no longo
prazo, decorrentes da reducao do perfil
de risco de nossa carteira de crédito,

da énfase nas receitas de servicos e de
seguros e da intensificacao de esforcos
para a melhoria de nossa eficiéncia.

Para nés, criar valor a longo prazo
significa conduzir nossos negdcios de
forma sustentavel e relevante para a
sociedade em que estamos ativamente
inseridos. Somos guiados por nossas
diretrizes e metas internas, que garantem
gue compartilhemos, adequadamente, o
valor que geramos entre os stakeholders
como compensacao pela utilizacao de
capitais. Nossa espiral de Performance
Sustentdvel identifica os publicos mais
importantes, considerando as questdes
gue podem impactar nossa capacidade
de geracdo de valor compartilhado.

Definimos como questoes

materiais aquelas que tém

significativa probabilidade de afetar,
substancialmente, nossa capacidade

de criar valor no curto, médio ou longo
prazo. Detalhamos neste relatério

tanto as questdes identificadas como
riscos, bem como as oportunidades e os
assuntos cujas ocorréncias nao possam
ser totalmente previstas. Realizamos

um processo perioddico para determinar
e validar os temas materiais, que

serve tanto para orientar a gestao na
execucao das nossas estratégias quanto
para determinar os assuntos a serem
abordados em nosso Relato Integrado.

Também incluimos questoes
estabelecidas pelas Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade, emitidas
pela Global Reporting Initiative (GRI),

na medida em que tém um impacto
significativo sobre nossa capacidade de
executar nossa estratégia e geragao de
valor ao longo do tempo.

Para gerar valor aos provedores de
capital, temos um conjunto de principios,
diretrizes e metas que norteiam a
distribuicao do valor adicionado. Nossos
principios sao projetados de tal forma
que, no longo prazo, compensamos
primeiramente 0s nossos acionistas
com um retorno sobre o patrimoénio
liquido médio atribuido aos acionistas
controladores, compativel com o risco
assumido, o que nos permite atrair
investidores relevantes. Em 2014, esse
retorno foi de 24,1%.

O valor adicional gerado é distribuido
aos colaboradores, principalmente

na forma de bonus discricionario, e a
sociedade via impostos, projetos ligados
a cultura, educacao, mobilidade urbana

e esportes apoiados pela instituicao.
Nesse sentido, nossa Demonstracao do
Valor Adicionado é apresentada de forma
percentual nos seis diferentes capitais,
sendo que em 2014 o valor distribuido

atingiu R$ 52.158 milhées, um aumento
de 23,7% em relacao ao ano anterior.

Por fim, queremos continuar crescendo
como decorréncia de uma visao muito
clara: satisfazer nossos clientes e obter
uma performance sustentavel. Estamos
avancando no caminho certo - e ele
continuara sendo trilhado pelos atributos
e pelas praticas que priorizamos e que
nos trouxeram até aqui. E por meio

da meritocracia que construimos um
ambiente voltado a alta performance, e
sé conseguimos consolida-lo quando
avaliamos e somos avaliados por

nossos desempenhos de forma clara

e transparente. Buscamos oferecer
aquilo que o cliente precisa e quando
ele precisa, com maior proximidade no
relacionamento e competéncia para
identificar e entender suas necessidades.
Essas praticas demonstram que o
aprimoramento da capacidade de nos
anteciparmos as diferentes demandas
que as pessoas e as empresas nos trazem
é o ponto de partida para atendermos
bem nossos clientes e entregarmos o
que eles esperam de nos.

Agradecemos a todos os colaboradores,
clientes e acionistas pela confianca.

Boa leitura!
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Como grande parte das nossas operagoes em 2014, a atividade econdémica
2,50
sao domésticas, somos significativamente brasileira apresentou um crescimento
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Saiba mais
sobre nosso
Contexto
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Eventos
societarios
e parcerias

Itat CorpBanca

Em 2014, celebramos
um acordo com o Banco
CorpBanca para sua
fusdo com o Banco Itau
Chile. Essa operacao

foi aprovada pelo
BACEN e esta sujeita a
aprovacao de outras
autoridades regulatoérias
internacionais.

Associacao com

o Banco BMG

Em 2012, firmamos um
acordo de unificagao
comercial com o Banco
BMG, para as atividades
de crédito consignado
realizadas pelo Banco
BMG e pelo Banco Itau
BMG Consignado S.A.

Operacao

de Grandes Riscos
Em 2014, celebramos
um acordo com a ACE
International Holdings
para a venda das nossas
acoes da Itat Seguros
Solugbes Corporativas,
que conduzia nossas
operacdes de seguro de
grandes riscos, para ACE
Seguradora S.A.

Saiba mais
sobre nossos
Destaques

M Retorno sobre o Patrimonio Liquido Médio atribuido aos acionistas controladores

Ha aproximadamente trés anos,
antecipamos o atual cendrio econémico e
trabalhamos para reduzir nossos riscos de
crédito e melhorar o controle de nossos
custos, focando eficiéncia e diversificacao
de receitas, principalmente as receitas de
seguros e prestacao de servicos. Essa foi

Composicao patrimonial | R$ milhdes

100.617
75.998
1.026.586
943.105
881.156
1.127.203
957.154 1.027.297
2012 2013 2014

M Ativos M Passivos M Patrimonio liquido

Indicadores de desempenho

20,9%

2012 2013 2014

B Retorno sobre o Ativo Médio

al) Destaques

uma estratégia vencedora que beneficiou
nossos resultados nos ultimos anos.

A seguir apresentamos os principais
destaques do periodo, como a evolucdo
dos nossos resultados e as operagdes que
mais contribuiram para essa evolucao.

Resultados | R$ milhées

{EXE]] 16.522 21.861
(21.354) (14.870) (15.801)
2012 2013 2014

B () Perdas com
créditos e sinistros

M Lucro liquido

M produto bancario

Operacées de crédito | RS milhdes

452.431
411.702

47.766 47.138
2012 2013 2014
M Resultado dejuros M Carteira
e rendimentos de crédito

Margem financeira | R$ milhées

2013 2014

M Clientes M Mercado

Despesas nao decorrentes de juros (DNDJ)

2013 2014

H DNDJ [l DNDJ/Ativos Médios (%)

Volume médio diario negociado
R$ milhées
828

2013 2014

B BMV&FBOVESPA B NYSE — Total

Servicos, seguros, previdéncia
e capitalizacao | R$ milhoes

2012 2013 2014

M Receita de prestacio Ml Resultado de seguros,
de servigos previdéncia e capitalizacdo

Evolucao da cotacao de fechamento
das ac6es na BM&FBOVESPA

121
121

100
97

I 1
31/12/13 31/12/14

= ITUB3 (ON) — ITUB4 (PN) =—IBOV

As negociagdes dos nossos
papéis na BM&FBOVESPA
atingiram R$ 112 bilhodes

A de 30,9% em relacéo a 2013

No Ibovespa, nossa acao
ITUBA4 ¢ o ticker com maior
participagao

Nosso lucro por acio foi RS 3,94

TecBan

Em 2014, assinamos

um novo acordo de
acionistas, no qual parte
da nossa rede externa
de caixas eletronicos
(ATMs ) serd substituida
por novos ATMs —
Banco24Horas Rede, nos
proximos quatro anos.

Recompra de A¢oes
Em 2014, adquirimos

1 milhao de acoes
preferenciais com prego
médio de RS 34,75,
totalizando RS 34,8
milhdes. Renovamos
também nosso
programa para recompra
de acdes, autorizando
aaquisicao de até

10 milhdes de a¢oes
ordindrias e 50 milhoes
de acodes preferenciais.

Bonificacao

de 10% das acoes
Em 2014, nossos
acionistas receberam
uma nova agao para
cada dez acoes da
mesma espécie que
possuiam.

Remuneracao

de acionistas

Em 2014, o valor dos
dividendos e Juros
sobre Capital Préprio
(JCP) liquidos de
imposto atingiu

RS 6,6 bilhdes. O payout
liquido foi de 30,8%.

Alianca estratégica
com a MasterCard
Em 2015, anunciamos

a assinatura de um novo
acordo comercial com

a MasterCard, para a
operacdo de uma nova
rede de pagamentos
eletronicos no Brasil.
Esse acordo estratégico
esta sujeito a aprovacao
pelas autoridades
regulatérias envolvidas.
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anos

Itat Unibanco

A fusdo entre Itau e Unibanco, em 2008, deu origem ao maior
conglomerado financeiro da América Latina, um dos dez maiores do
mundo. Nossa ambicdo é ser a melhor instituicdo financeira do mundo.

Esse objetivo ndo surgiu no momento da fusdo. E heranca
de duas trajetdrias marcadas pelo pioneirismo, pela busca
da exceléncia, pela capacidade de firmar parcerias, pelo
investimento constante na expansao das operagoes e pela
participacao de lideres arrojados, incentivadores das artes,

NOSSA CULTURA

Nossa cultura é expressa por um conjunto de dez principios que direcionam a
forma como fazemos negdcios. Esse conjunto de principios é chamado Nosso Jeito
de Fazer. Reforcamos constantemente esses valores com nossos colaboradores por
meio de eventos, campanhas de comunicacao e avaliagdes de desempenho.

Carteirada
s nao vale

g Foco na inovacdo e

t Processos
| servindo pessoas

Craques que

inovacao com foco

Agil e

da cultura e do desenvolvimento sustentavel, como Eudoro Vilella,

Walther Moreira Salles e Olavo Setubal.

Nasce o Banco
Moreira Salles,

Nasce a Uniao de
Bancos Brasileiros,

A Unido de Bancos
Brasileiros passa

Assuncao das
Atividades

resultado da fusdo resultado da fusao a se chamar Bancdrias do
com outros bancos com o Banco Agricola Unibanco. Banco Nacional.
nacionais. Mercantil do RS.
Surge a Casa Incorporagao
Bancaria Surge o dos bancos Aquisicao .
Moreira Salles, Banco de Predial do do controle Aquisicao
em Pogos Investimento Estado do RJ acionario de 50% do
de Caldas. do Brasil. e Bansulvest. do Banco capital da
Mineiro. Fininvest.

Itau

A2

jogam para o time

"™ Brilhos
=¥ nos olhos

Associagao
com Grupo
AlG e criacao
do Unibanco
AIG Seguros e
Previdéncia.

Aquisicao total
da Fininvest,
do Credibanco
e do Banco
Bandeirantes.

Lideranca ética
g responsavel

£=r Paixao pela
ﬂ performance

descomplicado

ﬁ"} Sonho
Y grande

Todos
pelo cliente

Associagao com
as redes de varejo
Ponto Frio e
Magazine Luiza.

Aquisicao da
Hipercard.

Associagao com
a Porto Seguro.

Nossa visao

E ser o banco lider

em performance
sustentavel e em
satisfacao dos clientes.
Para nés, performance
sustentavel é gerar
valor compartilhado
para colaboradores,
clientes, acionistas e
sociedade, garantindo
a perenidade dos
Nnossos Negocios.

1998

A7

-

N

2008

Aquisicao
L S de 49%

Aquisicao Associagao com

do Banco
do controle o Banco BBA- Carrefour
acionario do Creditanstalt, Anuncio da fusdo o
Banco do surge o Banco entre Itau e Unibanco
Estado do Itat BBA.
Parana.

Surge o Banco Surge o Banco Adocao Aquisicao do
Central de Federal Itau do nome Banco Banerj.
Crédito, que Sul Americano, Banco Itau.

passou a se resultado da fusao

chamar Banco com o Banco

Federal de Sul Americano

Crédito. do Brasil.

Nasce o Banco
Federal Itau,
resultado da
fusdo entre o
Federal de Crédito
e Banco Itau.

Fusao com Aquisicao Aquisicao

o Banco do controle dos bancos

América. acionario do do Estado de
Banco Francés Minas Gerais
e Brasileiro. (BEMGE)

e Buen Ayre.

Aquisicao
do Banco do
Estado de
Goias (BEG).

Aquisicao

das operacoes
do BankBoston
no Brasil e na
América Latina.

Associacdo com Anuncio da
o0 Banco BMG fuséo do

e aquisicao Banco Itau

das agdes da Chile com o
Redecard. CorpBanca.

X))

Aquisicdo da
Credicard

e compra das
operacoes
de varejo

do Citibank
Uruguai.

Saiba mais

sobre nossos g
90 anos
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~ HP Para que a nossa gestao continue evoluindo, temos que avancar com as
GeStaO CcOm VISao dG fUtU O praticas que nos trouxeram até aqui, focando eficiéncia e com desafios

bem definidos.

Ao longo dessas nove décadas, crescemos juntos com o Brasil. Acompanhamos Destacamos algumas perspectivas e desafios de curto, médio e longo prazo
a evolucdo do pals e apoiamos o seu desenvolvimento. Nos mantivemos fiéis aos relevantes para a gestao dos nossos negocios:

principios de nossos fundadores para seguir construindo uma instituicao soélida,

respeitada e consistente, sempre com os olhos no futuro.

—

A importancia da nossa trajetdria para construir o banco do futuro I Y 4 d
Nossa trajetdria de sucesso e pioneirismo, associada ao desenvolvimento do pais, Estar entre os I e res em termos de

foi essencial para consolidarmos uma instituicdo com principios e propésitos bem retorno Sobre (o) patriménio ||'quido

definidos. Além de contribuir para a projecao dos desafios do futuro, nossa trajetéria /

nos permite continuar crescendo em decorréncia de uma visao muito clara e objetiva:

satisfazer nossos clientes e obter uma performance sustentavel. p_
Estamos avancando no caminho certo e ele continuara sendo trilhado pelos atributos e Ma nter

pelas préticas que priorizamos e nos trouxeram até aqui. E o que nos faz permanecer na 3 00/0 dos

escolha das pessoas. ° Ser o banco
nossos ativos |I'del‘
consolidados LU _
Disciplina e Foco na Qualidade nao relacionados ao Brasil tecn o I og Ia

Execucao Simplificacao § Meritocracia

consisténcia | performance

das equipes

A159% a0 ano em nossas principais receitas,

Uma boa execucdo exige disciplina e consisténcia. Isso depende também de se ter por meio de crescimento orgénico, parcerias, fusoes e aquisigées
foco na performance. Devemos deixar de lado aquilo que nao gera valor ao longo do

tempo e focar o que realmente é importante para o crescimento da nossa organizagéo.

Por meio da simplificacdo, podemos aprimorar nosso relacionamento com clientes, " . \

oferecendo aquilo que ele precisa, quando ele precisa. Ja a meritocracia - o elemento- f

chave da nossa cultura - visa construir um ambiente voltado a alta performance, capaz Ser re e re n c I a em.termos .de com portamento’
reconhecido pelo mercado, autoridades e clientes

de alocar as melhores pessoas em cada posicao e desenvolver a qualidade das equipes.

S6 assim chegaremos mais perto do banco desejado pelos nossos clientes.

sera @mpresa dos sonhos

e primeira escolha dos talentos, no Brasil e no mundo
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O nosso Conselho de Administracao é responsdvel pela
definicao das diretrizes de nossa estratégia. As decisdes
estratégicas do Conselho sao apoiadas pelo Comité de
Estratégia, que fornece dados e informagdes sobre as questdes
estratégicas das nossas areas de negécios. O Comité de
Estratégia é apoiado pelo Subcomité de Cenarios Econdmicos,
que fornece dados macroecondmicos para subsidiar as
discussdes sobre estratégias, investimentos e orcamentos.

Saiba mais
sobre nossas
estratégias

~) Estratégia nos negdcios

EXPANSAO DAS NOSSAS
OPERACOES NO BRASILE
NO EXTERIOR

Nosso objetivo é expandir as operacoes
no Brasil e no exterior. Em 2014,
anunciamos a fusao do Banco Itau
Chile S.A. com a CorpBanca S.A. para
formar o Itat CorpBanca S.A. que estara
sob nosso controle. Por meio dessa
operacao, esperamos nos tornar o
quarto maior banco no Chile e o quinto
maior na Colombia em termos de
empréstimos.

Na América Latina, adquirimos

o Citibank Uruguai, incluindo as
operagoes de cartdes de crédito e de
banco de varejo.

Adicionalmente, para consolidar e
expandir as operacdes na Europa,
concluimos a transferéncia da
administracdo central e da sede do
Banco Itau BBA International de Lisboa
para Londres, por meio de uma fusdo
internacional.

Obtivemos sucesso na obtencao
da parcela restante de 49.9%

da Redecard, dos acionistas
minoritarios, por meio de oferta
publica, pelo valor de R$ 11,8
bilhoes.

Em 2012, celebramos um acordo de
associagao com o Banco BMG S.A., para
a oferta, distribuicao e comercializacao
de empréstimos consignados. Também
estruturamos nossas operagoes de
banco de investimentos e de atacado
por meio do Itat BBA S.A. Colombia.

MELHORIA CONTINUA DE
EFICIENCIA

Estabelecemos um Programa de Eficiéncia,
com o objetivo de identificar, implantar

e monitorar custos e receitas, além de
promover uma forte cultura de eficiéncia
operacional.

Nosso foco foi na reducédo de custos

CRESCIMENTO DA NOSSA CARTEIRA
DE CREDITO COM MANUTENGCAO DA
QUALIDADE DOS ATIVOS

O crescimento da nossa carteira de crédito e a manutencao
da qualidade dos ativos sao questdes centrais da nossa
estratégia. Buscamos aprimorar nossos modelos de gestao

de risco, previsdes econdmicas e modelos de cenarios.
Pretendemos aumentar o volume médio de nossas operacoes
de crédito para manter e até ampliar nossa participacao

desnecessarios, promovendo a simplificacdo
e a centralizagao de processos e descrigdes
de cargos, promovendo ganhos de sinergia
e combinando a administracao de certas
unidades de negécios.

Como exemplo, em 2013, anunciamos
alteragcbes em nossa estrutura executiva,
que, acreditamos, possibilitara a
organizacdo de nossas operacoes de forma
mais simples e eficaz.

DESENVOLVIMENTO DE FORTES
RELACOES COM OS CLIENTES

Continuaremos a trabalhar na estratégia de segmentacao

e identificacao das necessidades, na melhoria do
relacionamento com nossos clientes e no aumento da

nossa penetracao no mercado. Acreditamos que as nossas
ferramentas e estratégias de segmentacao de clientes nos
proporcionam uma vantagem competitiva. O nosso objetivo
é satisfazer as necessidades dos clientes, por meio de uma
ampla carteira de produtos bancarios e securitarios ofertados
em uma variedade de canais. Estamos concentrados em
prestar os melhores servicos do mercado, para manter e
aumentar a satisfacdo do cliente e aumentar a lucratividade
da carteira.

Em 2013, transferimos nossa area de atendimento a médias
empresas (empresas com receita anual entre R$ 30 milhoes e
RS 300 milhdes) de nosso segmento de Banco Comerecial

- Varejo para o segmento de Banco de Atacado. A partir

do primeiro trimestre de 2013, esses clientes tornaram-se
clientes do Itau BBA e, como beneficio, recebem mais servicos
adequados as suas necessidades.

no mercado, dependendo do tipo de produto, segmento e
cliente, inclusive por meio do desenvolvimento de novos
produtos para grupos especificos.

Nosso foco voltou-se para a melhoria da qualidade de nossos
ativos, por meio de maior seletividade na concessao do
crédito e na alteracdao de nosso mix da carteira de crédito,
com prioridade para a comercializa¢do de produtos de

risco mais baixo, como crédito imobilidrio e empréstimo
consignado, e reducdo na originagao de carteiras de risco
mais elevado, como o de financiamento de veiculos.

MAIOR CRESCIMENTO DA
RECEITA DE PRESTACAO DE
SERVICOS E SEGUROS

Estamos constantemente buscando
implementar e focar a venda de novos
produtos e servicos que acreditamos agregar
valor aos nossos clientes e que, ao mesmo
tempo, possibilitam o crescimento da nossa
receita de prestacao de servicos. Esse aumento
se deve principalmente ao crescimento da
quantidade de pacotes e servicos ofertados,
dentre os quais um dos mais significativos é um
pacote que converte

o valor das mensalidades pagas pelos clientes
em créditos de recarga de telefones celulares.
Novas contratacdes de pacotes de servigos de
conta-corrente e ajuste de servigos fornecidos
a0s nossos clientes Uniclass, pela nossa
unidade de negdcios Itat Empresas também
contribuiram para esse crescimento. Além
disso, continuamos a nos concentrar no
aumento das receitas de servigos securitarios.

Itat Unibanco Holding S.A. Relato Integrado 2014 a
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&) Sustentabilidade

Desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades presentes sem comprometer a capacidade de satisfazer

as necessidade futuras. Na base dessa definicdo estd o equilibrio entre os aspectos econdmicos, sociais e ambientais. O termo

sustentabilidade é usado, justamente, para definir o estado de equilibrio alcangado quando se leva em conta os trés eixos desse tripé.

Para nds, sustentabilidade é fazer negdcios que sejam bons para o banco, para nossos clientes, acionistas, colaboradores e sociedade.

Estratégia de sustentabilidade nos negécios

Nossa estratégia de sustentabilidade foi definida a partir

de uma profunda andlise sobre nossa visdo, Nosso Jeito de
Fazer, nossas politicas corporativas, compromissos e pactos
voluntdrios, além de pesquisas e encontros com stakeholders.

Nosso Mapa da Sustentabilidade estabelece nossa
atuacdo por meio de trés focos estratégicos: Didlogo

e Transparéncia; Educagao Financeira; e Riscos e
Oportunidades Socioambientais, viabilizados por quatro
frentes de apoio — governanca e gestao; eficiéncia;
incentivos; e cultura. Dessa forma, o Mapa orienta nossas
diversas unidades operacionais e de negdcio a incorporar
valores de sustentabilidade em seus processos de tomada
de decisao. Além disso, mantemos debates constantes com
a alta administracao para entender suas expectativas em
relacao a performance sustentavel.

Gestdo e governanca de sustentabilidade
Incorporamos a sustentabilidade a nossa estratégia
corporativa por meio de uma estrutura de governanca
consolidada e integrada aos negdcios, que possibilita
internalizar questdes socioambientais nas atividades e
processos diarios, identificar as areas capazes de lidera-
las e acompanhar os indicadores de desempenho
dessas questoes.

Em 2014, avancamos na integracdo por meio de duas
iniciativas: (1) priorizacdo e valoragao de projetos
socioambientais; e (2) monitoramento desses projetos
e processo de prevencao de riscos.

Temos um painel de gestao para o gerenciamento de
projetos, que permite acompanhar, monitorar e avaliar

todos esses projetos. Além disso, incorporamos os
parametros do DJSI e ISE, referéncias de mercado, para
enderecar pontos de melhoria, mitigar riscos e capturar
tendéncias em sustentabilidade.

A sustentabilidade também estd inserida em nossa
governanca, permeando discussdes, encontros e
comités para assegurar a insercdo de temas na tomada
de decisdo e efetiva integracao ao negacio.

Avaliacao e desenvolvimento de produtos e servicos
Embasada na Politica Corporativa de Avaliacao de
Produtos, o principal objetivo dessa governanca é
assegurar que planos, iniciativas e decisdes estejam
aderentes as diretrizes, estratégias e valores definidos
pela organizacéo e alcadas estabelecidas pela
regulamentacao vigente.

Todos os projetos de modificacdo ou criacdo de
produtos e servicos passam por rigoroso procedimento
de analise com foco na gestao de riscos. Isso requer

a integracao das areas de produtos e também das
areas avaliadoras, incluindo Juridica, Tributaria,
Seguranca Corporativa, Financas, Controles Internos,
Sustentabilidade, entre outras.

Além disso, a governanga conta, ainda, com os Comités
de Produtos de Varejo e de Atacado, composto

por diretores das areas avaliadoras, que se reinem
periodicamente para debater e verificar questoes
condicionantes de cada projeto. Em 2014, o Comité de
Produtos de Varejo avaliou mais de 350 projetos.

Espiral de performance sustentavel

Acionistas
Clientes

A

(;olaboradOreS

Nossa visao é ser o banco lider

em performance sustentavel e em
satisfacdo de clientes. Esse desafio

s6 pode ser cumprido a partir de um
trabalho colaborativo, envolvendo

os principais publicos do banco.
Entendemos que carreiras desafiadoras
e um ambiente meritocratico
contribuem para gerar o orgulho

de pertencer a organizacao. Por

sua vez, colaboradores engajados
prestam melhores servicos aos seus
clientes, que mais satisfeitos tendem

a manter o banco entre suas escolhas,
desenvolvendo assim relagdes perenes,
que geram valor para os acionistas e
garantem os resultados financeiros
que permitem ao Ital Unibanco
promover iniciativas voltadas ao
desenvolvimento da sociedade.

Saiba mais
sobre
sustentabilidade

Estratégia de sustentabilidade

Desafios

« Levar as estratégias
de aprendizado dos
colaboradores para
os clientes;

- Estabelecer uma
relacdo direta no dia
a dia com clientes para
orientagao e oferta de
solugdes financeiras
adequadas;

« Aprimorar a agenda
com a sociedade,
introduzindo um
posicionamento
diferenciado para
o mercado.

+ Melhorar os aspectos
de integracdo
social, ambiental e
governanga nas linhas
de negdcios do banco;

- Avaliar oportunidades
de negdcios sociais e
ambientais;

« Facilitar a transferéncia
de capacidade e de
conhecimento social
e ambiental entre
as nossas areas de
negécios.

- Fortalecimento
da cultura de
performance
sustentavel;

- Transparéncia nas
mensagens sobre
produtos e servicos;

- Fortalecimento do
processo de didlogo
sistematico.

Ser o banco lider
em performance

sustentavel
e em satisfagao
dos clientes

: i
i, e
°90 e Trans¥?

Educacao financeira - Uma maneira de
contribuirmos para o desenvolvimento
da sociedade é entender as
necessidades das pessoas para oferecer
conhecimento e solucdes financeiras
adequadas, para uma relacao mais
saudavel com o dinheiro. Pessoas

que fazem escolhas conscientes
tendem a adquirir produtos e servicos
adequados aos seus objetivos de vida,
o que resulta em menores indices de
inadimpléncia. Isso é performance
sustentavel e satisfacao de clientes.

Riscos e oportunidades socioambientais

- Nos relacionamos com todos os setores
produtivos da economia e possuimos enorme
potencial para influenciar mudancas positivas
na sociedade. Por isso, gerenciamos riscos

e buscamos oportunidades de negocios,
considerando tendéncias de mercado,
regulamentacoes, demandas de clientes

e dos stakeholders. Nosso gerenciamento

de risco socioambiental visa identificar,
mensurar, mitigar e monitorar nossos riscos.
Promovemos a¢oes de engajamento com
nossos colaboradores, como treinamentos,
workshops e palestras, buscando a melhoria
constante dos nossos controles.

Dialogo e transparéncia — Com o intuito
de aprimorar os negdcios e inspirar
transformacoes positivas na sociedade,
buscamos manter um didlogo préximo
e uma relagao de confianca com nossos
stakeholders. Internamente, queremos
compreender as demandas de nossos

colaboradores e engaja-los na evolucao

da nossa estratégia. Externamente,
desenvolvemos iniciativas para estabelecer
um relacionamento positivo com nossos
clientes e direcionamos nossos esforcos
para prestarmos contas de forma assertiva e
transparente aos investidores e a sociedade.
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Relacionamento com a Prémios e reconhecimentos

mercado e sociedade

Engajamento com publicos estratégicos

Realizamos um processo de mapeamento, classificacdo e priorizacao de nossos
stakeholders, definindo o nivel de engajamento almejado para cada um, entre eles,
colaboradores, clientes, acionistas, sociedade e fornecedores.

Em 2014, recebemos uma série de prémios ® 2nd Annual Reactions Latin America
e reconhecimentos que contribuiram para
fortalecer nossa reputacdo. Dentre nossas

principais conquistas, destacamos:

Awards - Publicada pela British Magazine,
fomos reconhecidos como o melhor
Banco de Investimento na América Latina
e melhor Seguradora Global no Brasil.

@ Global Counsel Awards 2014 -
Patrocinada pela International Law
Office, fomos reconhecidos como a
melhor equipe legal na categoria de
regulamentagdes do servico financeiro.

@ IR Magazine Awards Brazil 2014 -
Desenvolvida pela IR Magazine, em
parceria com o IBRI, essa premiagao
reconhece as empresas com melhores
praticas de relacdo com investidores.
Fomos premiados em sete categorias.

@ Prémio APIMEC - Desenvolvida pela
APIMEC, essa premiacao reconhece as
empresas com melhores relagdes com o
mercado, considerando a transparéncia,
a tempestividade e a qualidade do

Esse processo de analise leva em consideracdo a relevancia do publico envolvido e o
impacto social, ambiental e econémico das nossas atividades, principalmente de cada
tema material: relacdo com os clientes, eficiéncia, relagdo com colaboradores, riscos e
oportunidades socioambientais, educacgao financeira e didlogo e transparéncia.
Essa foi a primeira vez que um banco
brasileiro recebeu esse prémio.
@ Prémio de Ouvidorias Brasil 2014

Nossas principais formas de engajamento em 2014 foram:

/ Sociedade

- Agenda positiva com o
poder publico (Executivo,
Legislativo e Judiciario)
- Midias sociais

- Promovido pela revista Consumidor
Moderno, somos uma das dez
melhores equipes de Ombudsman
do Brasil, com foco em inovacao,

Colaboradores / Clientes Acionistas

- APIMECs e
roadshows
- Site e midias sociais
de relagdo com

- Férum de clientes
- Ouvidoria
- Relacionamento com
0s 6rgaos de defesa

- Pesquisas de clima
organizacional
- Ombudsman
- Programa Portas

relacionamento.

@ Latin American Executive Team 2014 - performance, governanca, integracdo e

Abertas do consumidor investidores - Painéis e grupos de
- Iniciativas de gestdo - Pesquisas - Divulgacéo de trabalho com especialistas Organizado pela Institutional Investor responsabilidade social.
de ideias e Grupo Focus resultados - Programa de gestéo de Magazine, esse ranking considera uma & Valor 1000 - Elaborado pelo jornal

- Assembleia Geral crises e reputacao

Valor Econdmico, o ranking avalia as
demonstracdes contdbeis das 1000
maiores empresas do Brasil, no quesito
resultado. Ficamos na primeira posicdo em
duas categorias.

® Prémio ABERJE 2014 - Nessa edicao

/

/ pesquisa feita com os principais players

do mercado, na América Latina. Fomos
reconhecidos em seis categorias.

@ World’s Best Banks 2014 — Organizado pela
Global Finance Magazine, esse prémio avalia
uma pesquisa feita com analistas, executivos

Iniciativas e compromissos voluntarios
Assumimos uma série de compromissos voluntarios, reconhecidos no Brasil e no mundo, e pautamos nossas
atividades por essas iniciativas.

I;Asﬁlg\(c)gtandard Q‘ CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Programa para
Divulgagédo de Carbono

SPRI (@ mmm

Principio do Equador

Normas AA 1000

Principio de Investimento
Responsavel

Global
Reporting
Initiative~

Iniciativa Global
para Relatérios

Q.

for Sustainabls
Insurnncn
Principio para

Sustentabilidade
em Seguros

prﬁr:’nn Braniors
GHG Protocol

Protocolo para Gases
do Efeito Estufa

USEPFinonoa niftiaotive
Iremrvalive frarcrg for

UNEP - Iniciativa Financeira

't'\q, PACTO
'Y NACIONAL
\/ e e

Pacto Nacional pela
Erradicacao do Trabalho
Escravo

Pacto Global

e consultores de instituicdes financeiras.
Fomos reconhecidos em quatro categorias.

@ As empresas mais admiradas do Brasil -
Promovida pela revista Carta Capital, esse
prémio avalia as empresas mais admiradas
do Brasil. Fomos premiados em duas
categorias no ano de 2014.

@ Bank of the Year 2014 - Fomos eleitos o
banco do ano de 2014 nas Américas pela
British Magazine.

@ 15° Prémio Consumidor Moderno de
Exceléncia em Servi¢os ao Consumidor
Fomos eleitos o Banco com as melhores
praticas em servicos ao consumidor no ano

do prémio, fomos reconhecidos em
duas categorias. Na categoria Publicacdo
Especial, nosso Relato Integrado 2013 foi
um dos premiados.

@ Cash Management Survey 2014
— Pelo sétimo ano consecutivo,
fomos considerados como Best Cash
Management Bank na América Latina
pela Euromoney.

<IR>

UNITED NATIONS Para SABER MAIS Saiba mais
UNSTAR e nossos pactos g de 2014, sequndo a Padrao Group. oo nosses g
UNCTAD - IIRC voluntarios, acesse reconhecimentos

Nacdes Unidas
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Saiba mais
sobre Banco
Comercial - Varejo

Saiba mais
sobre Banco
de atacado

0

o

NOssos negdcCios

Fornecemos uma ampla gama de servicos bancarios a uma base diversificada

de clientes, de forma integrada, por meio dos seguintes segmentos operacionais:

Banco Comercial - Varejo™

Oferecemos servicos para clientes, pessoas
fisicas e juridicas, com faturamento

anual de até R$ 30 milhoes. Tais servigos
incluem seguros, previdéncia e titulos de
capitalizacdo, cartdes de crédito, gestao
de ativos e produtos de crédito e séo
personalizados e desenvolvidos para
atender as demandas dos clientes, por
meio de unidades especializadas. Nossas

estratégias de marketing sao adaptadas

ao perfil de cada cliente e implementadas
por meio dos canais de distribuicdo mais
adequados. Nosso objetivo é aumentar o
numero de produtos utilizados por nossos
clientes, diversificando, assim, nossas fontes
de receita. Esse segmento representa uma
importante fonte de financiamento para
nossas operagoes e gera receitas financeiras
significativas e tarifas bancarias.

Lucro Liquido RS 9.947 milhoes A 42,0%
Produto Bancario Liquido RS 44.221 milhoes A19,6%

indice de Eficiéncia 52,0 %

Ativos Totais RS 790.785 milhoes A7,2%

Banco varejo @ Micro e pequenas empresas Setor publico

@
Gestao de patrimonio e Financiamento e crédito imobiliario
i & i
" Empréstimos consignados Seguros Previdéncia > Capitalizacao

Banco de Atacado"

Responsdvel por nossas atividades de banco
corporativo e de investimentos, incluindo
nosso negécio de banco de middle market.
Nosso modelo de gestao é baseado na
construcdo de relacdes estreitas com os
nossos clientes, por meio de um profundo
entendimento de suas necessidades e

da oferta de solu¢bes personalizadas.

As atividades corporativas incluem o
fornecimento de servicos bancarios para
grandes corporagdes e as atividades de
banco de investimento incluem a oferta
de recursos de financiamento para o setor
empresarial por meio de instrumentos de
renda fixa e varidvel.

Lucro Liquido RS 4.337 milhoes A 7,9%
Produto Bancario Liquido RS 12.081 milhées A 0,1%

indice de Eficiéncia 34,6%

Ativos Totais RS 354.212 milhoes A 9,7%

_— o @
Banco de investimento Corretagem (Itau Corretora) Grandes empresas

E] Financiamento de opera¢des comerciais

@ Médias empresas

segmento supervisiona a financeira de
veiculos fora de nossa rede de agéncias,
a oferta de cartdes de crédito para néo
correntistas, parcerias com cartdes

de crédito e operagdes de crédito
consignado com o Banco BMG.

Crédito ao Consumidor - Varejo"

Por meio desse segmento, vamos
ampliar nossa estratégia de expandir
a oferta de produtos e servicos
financeiros para além dos nossos
correntistas atuais. Como tal, esse

Lucro Liquido RS 3.076 milhoes A 73,7 %

Produto Bancario Liquido R$ 13.812 milhoes A 37,6 %
indice de Eficiéencia 46,5 %

Ativos Totais RS 108.629 milhoes A 15,3 %

’
Cartoes de crédito e acordos comerciais Financiamento de veiculos

+
E] Consorcios Microcrédito

Mercado e Corporacao®™

Esse segmento gerencia os juros associados
ao nosso excedente de capital, excedentes
de dividas subordinadas e saldo liquido

de créditos tributarios, bem como receitas

indice de Eficiéncia 25,1%

Lucro Liquido RS 3.259 milhoes A 7,0 %
Produto Bancario Liquido RS 4.681 milhoes A 22,6 %

Ativos Totais RS 97.713 milhoes ¥ 16,2 %

Saiba mais
sobre Crédito
ao consumidor

J

liquidas de juros a partir da negociacdo de
ativos financeiros, gestdo de diferencas de
taxas de juros em moeda e outros fatores

de risco, oportunidades de arbitragem nos

para uma maior presenca internacional, principalmente nas

Temos também uma vasta gama de operagdes fora do Brasil e
construimos nossas unidades estrategicamente posicionadas

mercados domésticos e exterior e marcacdo ~ Américas, Europa e Asia. Esse foco nos proporciona sinergia no

a mercado de ativos financeiros. Esse
segmento inclui também o gerenciamento
das operacdes da Porto Seguro.

Saiba mais
sobre Mercado
e corporagoes

operacodes de private banking.

(*) Dado gerencial

financiamento ao comércio exterior, na colocacdo de eurobonds
e na oferta de transac¢des financeiras mais sofisticadas e
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Itai Unibanco no mundo

Estamos presentes em 18 paises, além do Brasil, sete dos quais no continente
latino-americano. Confira nossas principais operacdes ao redor do mundo:

Foco em operagdes de
private bank, corporate e asset

Itau CorpBanca

Em 29 de janeiro de
2014, o Itau Chile
anunciou a fusdo com
o banco CorpBanca,
aumentando sua
participagao no
mercado chileno e,
também, iniciando as
operagdes de varejo
na Colombia. Com
isso, o Itau passara

a ser o quarto maior
banco do pais no
Chile e o quinto na
Coléombia. Como

0 negécio passara
por aprovacdes das
entidades regulatdrias,
0s NUMeros expressos
nessa se¢ao ainda nao
refletem os numeros
desse acordo.

R
México

Foco em operag¢bes
de corretora e banco
de investimento

Colombia e Peru
Focos em operagdes

de grandes empresas

e banco de investimento

4 IThas Cayman
e Bahamas
Foco em operag¢oes
de private bank

Q;Do

(
g T
B X
et

Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai
Foco em operagdes de varejo e de atacado, com foco A
principal em atividades de banco comercial &0

Alemanha, Espanha, Franca,
Portugal, Reino Unido e Suica
Foco em operagdes de investment banking e corporate

Emirados Arabes

Foco em operagbes de investment banking

A América Latina é prioridade em nossos planos de expansao
internacional devido a sua proximidade geografica e cultural
com o Brasil. Nosso objetivo é sermos reconhecidos como
0"“banco da América Latina” e nos tornarmos referéncia

na regiao, para todos os servicos financeiros fornecidos a
pessoas fisicas e juridicas. Nossa meta é crescer de forma
sustentavel, mantendo um forte relacionamento com o
mercado local de varejo e de atacado.

FOCO NA AMERICA LATINA

Nossas
subsidiarias na
América Latina

Total
de Ativos

i

Total de
Colaboradores

Com aproximadamente 246 agéncias e postos de

atendimento bancario e 607 caixas eletronicos, destacamos

nossas principais operagdes na América Latina:

México - R$ 197,0 milhoes 16

Colémbia - RS 411,5 milhoes 44

Paraguai Banco Itau Paraguai R$ 9,2 bilhoes 789

Chile SENCONGHENIE RS 35,3 bilhdes 2563
Itau CorpBanca

Uruguai Banco Itau Uruguai RS 11,3 bilhdes 1.176

Argentina Banco Itau Argentina RS 5,3 bilhdes 1.679

-~

China, Hong Kong
e Japao

Foco em operagdes de
investment banking e
corporate

N\

-

U N
(2] 57 milhses

de clientes

5.070

agéncias e postos
de atendimento

27.916

caixas eletronicos




Nossas acoes

Apresentamos abaixo as principais informagdes sobre as nossas acoes, incluindo os

principais resultados no periodo:

Bolsa de Valores Acoes Acoes Nivel de
preferenciais ordinarias Governanca

Corporativa

BM&FBOVESPA ITUB3 ITUB4 Nivel 1
NYSE - ITUB Nivel 2
BCBA - ITUB4 @ -

(1) ADSs (2) CEDEARs

O gréfico a seguir mostra a evolucdo de
RS 100 investidos nos ultimos dez anos,
comparando o preco de nossa acdo

100

preferencial, com e sem reinvestimento
de dividendos, com a performance
do Ibovespa.

392
289

191

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

= Com reinvestimentos de dividendos = Sem reinvestimento de dividendos = Ibovespa

Estrutura aciondria
O diagrama abaixo é a visdo da estrutura
acionaria do grupo Itau Unibanco, que

Familia Moreira Familia E.S.A Free-Float
Salles

61,17% ON 36,63% ON

Total 100%  1otal 33,95% Total 65,99%
CompanhiaE.
Johnston de
Participagoes 50,00% ON

Total 66,53%
50,00% ON Free-Float
Total 33,47% IUPAR - Itau

Unibanco
Participagoes S.A. 9,44% ON

Total 53,88%

51,00% ON 38,66% ON
Total 25,54% Total 19,37%

Itat Unibanco

Holding S.A.

inclui nossos acionistas controladores e
algumas de nossas subsidiarias.

Acodes em circulagdo

37%

H Estrangeiros na BM&FBOVESPA

B Brasileiros na BM&FBOVESPA
M Estrangeiros na NYSE (ADR)

Fatores de risco

Apresentamos, a seguir, 0s riscos que
consideramos relevantes para 0s N0ssos

afetados negativamente. Dessa forma, é
importante que os investidores avaliem

Saiba mais
negocios. Caso qualquer um desses cuidadosamente os fatores de risco sobre nossos g
. - ) = . L. = . fatores de risco
riscos se materialize, nossa situacao descritos e as demais informagdes contidas
financeira e nossos negécios podem ser neste documento.

Riscos macroeconomicos

Alteracdes nas condi¢des econdmicas, tais como o
crescimento econdmico, renda, desemprego, inflacdo
e flutuagdes nas taxas de juros e de cdmbio, podem
nos afetar adversamente. As condi¢des econdmicas
podem ser limitadas por diversos fatores, inclusive
estruturais, como infraestrutura inadequada (riscos de
falta de energia, deficiéncias no setor de transporte,
entre outros) e escassez de profissionais qualificados, o
que contribui para reduzir os niveis de produtividade e
eficiéncia do pais.

As autoridades brasileiras exercem influéncia sobre a
economia brasileira. Alteragdes na politica monetaria,
fiscal e cambial e na estrutura do governo brasileiro
podem nos afetar adversamente, limitando a nossa
atuacdo em determinados mercados, afetando a
nossa liquidez e a capacidade de pagamento dos
nossos clientes. Outros desdobramentos politicos,
diplomaticos, sociais e econdmicos no Brasil, e no
exterior que tenham impacto no Brasil, também
podem nos afetar.

Ainflacdo e a oscilacdo nas taxas de juros podem ter
um efeito adverso relevante sobre nés. Aumentos de
precos repentinos e longos periodos de alta inflacdo
podem causar, entre outros efeitos, perda de poder
aquisitivo e distor¢oes na alocacao de recursos na
economia. As medidas para combater as altas taxas
de inflagdo, como a elevacao da taxa basica de juros
(SELIC), podem resultar em restri¢des de crédito e
liquidez de curto prazo.

A instabilidade das taxas de cambio também pode
nos afetar negativamente. Apesar de o Brasil utilizar
o sistema de cambio flutuante, no qual o mercado

estabelece o valor do real em relacdo as moedas
estrangeiras, o BACEN faz intervencdes na negociagao
de moedas estrangeiras com o objetivo de amenizar
as variagoes e reduzir a volatilidade da taxa de
cambio.

Uma politica fiscal expansionista combinada com um
aumento da intervencao do governo na economia
pode nos afetar, caso uma perda de confianca leve a
um rebaixamento da divida e impactos negativos na
economia, de forma adversa.

Crises e volatilidade no mercado financeiro de paises,
que nao o Brasil, podem afetar o mercado financeiro
global e a economia brasileira e, consequentemente,
05 N0ssos negocios. As condicdes econdmicas e

de mercado de outros paises podem, também,

afetar a disponibilidade de crédito e o montante de
investimentos estrangeiros no Brasil em varios graus.

Investigagdes anticorrupgao em andamento no Brasil
podem afetar a percepcédo do pais e as perspectivas de
crescimento no mercado interno.

Algumas empresas brasileiras nos setores de energia
e infraestrutura séo alvo de investigacao por parte de
entidades responsaveis pelo combate a corrupcao e
investigacao de cartéis, em conexao com as acusagoes
de corrupcdo denominadas de “Lava Jato”. O resultado
dessas investigacdes pode afetar os ratings de crédito,
impactar operacdes de financiamento e reduzir
receitas. Os efeitos negativos para essas empresas
pode afetar o nivel de investimentos em infraestrutura
no Brasil, que também pode resultar em um menor
crescimento econémico.
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Risco legal e regulatério

Alteracdes na lei ou regulamentacdo aplicaveis
podem afetar a nossa capacidade de conceder
empréstimos, de cobrar dividas em atraso, de enviar
remessas ao exterior e, consequentemente, ter um
efeito adverso sobre nossos negocios.

Aumentos nas exigéncias de depdsitos compulsérios
no BACEN podem nos afetar de forma negativa

e material, pois ndo proporcionam os mesmos
retornos que outras formas de investimentos e
depdsitos, ja que uma parte deles é usado para
financiar programas governamentais, como o projeto
habitacional federal e subsidios do setor rural.

Estamos sujeitos a regulamentacdo em base
consolidada e estamos sujeitos a liquidacao

ou intervencdo. Para fins de regulamentacgao

ou supervisao, o BACEN trata o banco e nossas
subsididrias e coligadas como uma Unica instituicao
financeira. Uma investigacdo ou intervencao do
BACEN, em especial nas atividades desenvolvidas por
qualquer uma de nossas subsididrias ou coligadas,
pode ter impacto material adverso sobre nossas
outras subsididrias e coligadas e, por fim, sobre nés.

Os detentores das nossas a¢des e ADSs podem ndo
receber dividendos. Esse valor ajustado pode ser
utilizado para absorver perdas ou ser acumulado.
Devido a implementacao das regras de Basileia

Ill, se as institui¢des financeiras nao cumprirem as
exigéncias de capital do CMN, o BACEN podera
reduzir o valor dos dividendos planejados ou
determinar que ndo haja

a sua distribuicao.

As reformas fiscais podem afetar adversamente
nossas operagdes e rentabilidade — o governo
brasileiro regularmente altera leis e regulamentos
fiscais, incluindo a criacado de novos impostos,
que podem ser tempordarios, e alterando as

taxas de impostos, incluindo impostos aplicaveis
unicamente para o setor financeiro. As reformas
fiscais podem reduzir o volume de nossas
operacdes, aumentar 0s nossos custos ou limitar a
nossa rentabilidade.

Decisao sobre a¢bes judiciais relacionadas aos
planos de estabilizacao monetdria do governo
pode ter um efeito material adverso sobre nés

- somos réus em varios processos padronizados
movidos por pessoas fisicas em relacdo aos planos
de estabilizagdo monetaria, implementado pelo
Governo Federal para combater a hiperinflacao.
Além disso, somos réus em agdes coletivas,
semelhantes as a¢des judiciais por parte de
individuos, movidos por (i) associacdes de defesa
do consumidor; ou (ii) escritério dos advogados
publicos (Ministério Publico), em nome dos
titulares de contas de poupanca. N&s registramos
provisdes relacionadas a essas discussdes judiciais.

Autos de infracdo podem nos afetar adversamente

- como parte do curso normal dos negdcios,

estamos sujeitos a fiscalizagcdes por autoridades
federais, estaduais e municipais. Essas fiscalizagoes,
decorrentes da divergéncia no entendimento

da aplicacao da legislacao tributaria, podem

gerar autuacoes fiscais que, dependendo de seus
resultados, podem ter um efeito adverso sobre nossos
resultados financeiros.

Riscos relativos ao nosso negdcio

Fator de risco operacional

Falhas ou defeitos de nossos sistemas de negdcios e ma
conduta ou erros humanos podem nos afetar de forma
adversa; apesar do rigido controle de seguranca da
informacdo, investimentos continuos em treinamentos e
infraestrutura e do gerenciamento de crises e operagoes,

os sistemas operacionais relacionados aos nossos
negocios podem parar de funcionar adequadamente.
As falhas operacionais, inclusive aquelas resultantes de
erros humanos e fraudes, ndo apenas aumentam nossos
custos e causam prejuizos como também promovem
conflitos com nossos clientes, processos judiciais, multas

regulatérias, sangoes, intervengao, reembolsos e outros
custos de indenizacao, e todos esses fatores podem ter
um efeito material adverso sobre nés.

Fator de risco de mercado

O valor de nossos titulos e os valores mobiliarios e
derivativos estdo sujeitos as flutuagdes de mercado,
devido as mudancas nas condi¢ées econdmicas
brasileiras ou internacionais e, como resultado,
podem nos sujeitar a prejuizos relevantes.

Fatores de risco de competicao

O ambiente cada vez mais competitivo e as recentes
consolidagdes do setor bancério brasileiro podem ter
efeito adverso relevante sobre os nossos negécios.

Fatores de risco de crédito

Alteracdes no perfil de nossos negécios podem afetar
negativamente nossa carteira de crédito. Embora a
qualidade da nossa carteira de crédito esteja ligada ao
risco de inadimpléncia dos setores nos quais atuamos,
quaisquer alteragdes que afetem um dos setores ao qual
temos exposicao de crédito significativa podem ocasionar
impacto material negativo sobre nés. Adicionalmente,
nossa experiéncia histérica de perdas de crédito pode nao
ser indicativa das nossas futuras perdas de crédito.

Podem incorrer em perdas associadas aos riscos de
exposicao das contrapartes, no caso de algum deles
deixar de honrar suas obrigacdes em virtude de faléncia,
falta de liquidez, falha operacional ou de outros motivos
atribuiveis exclusivamente as nossas contrapartes.

A exposicao a divida do Governo Federal brasileiro pode,
também, nos afetar negativamente. Aproximadamente
12,0% de todos os nossos ativos e 54,9% da nossa carteira
de titulos eram compostos por esses titulos de divida.
Assim, qualquer descumprimento do governo brasileiro
em relagdo ao pagamento pontual desses titulos, ou a
reducao significativa em seus valores de mercado, podera
ter um efeito adverso relevante sobre nés.

Fator de risco de subscricao

Ainadequacao de nossas metodologias de precificacdo
de produtos podem nos afetar adversamente.

Nossas subsidiarias com atividades em determinados
segmentos definem os pregos e estabelecem os calculos
para seus produtos com base em estimativas atuariais ou
estatisticas. A precificacao desses produtos é baseada em

modelos que podem se provar incorretos.

Fatores de risco relacionados com o gerenciamento
Nossas politicas, procedimentos e modelos relacionados
ao controle de riscos podem se mostrar ineficazes.
Nossos resultados operacionais e nossa posicao
financeira dependem da nossa capacidade de avaliar
as perdas associadas aos riscos aos quais estamos
expostos. Danos, como o nao cumprimento de
obrigacdes legais, vendas irregulares para clientes,
envolvimento com fornecedores externos com postura
ética questionavel, vazamento de informacdes de
clientes, ma conduta de nossos colaboradores, falhas
na gestao de riscos, entre outros, podem prejudicar os
Nossos Negocios e perspectivas.

Fatores de risco relacionados a nossa estratégia

O acionista controlador tem o poder de direcionar
nossos negacios. O nosso Conselho de Administragao

é formado atualmente por 12 membros, dos quais
somente quatro sao considerados independentes.
Como a maioria dos membros nao é independente,
NOssos acionistas nao tém a protecao que teriam, pois 0s
interesses dos membros do conselho podem ndo estar
sempre alinhados com os dos nossos acionistas.

A integracao dos negdcios adquiridos ou
incorporados envolve riscos que podem ter um

efeito relevante adverso sobre nés, por exemplo, a
possibilidade de se incorrer em custos nao esperados
decorrentes das dificuldades de integracdo das
plataformas de sistemas, financas, contabilidade

e pessoas, ou da ocorréncia de contingéncias nao
previstas. Ademais, as sinergias operacionais e
financeiras esperadas e outros beneficios decorrentes
dessas operagdes podem ndo ser alcancados.

Riscos dos relatérios financeiros

Fazemos estimativas e premissas relacionadas com

a preparagdo de nossas demonstragdes financeiras
consolidadas, e quaisquer alteragdes a essas estimativas
e premissas poderiam ter um efeito material adverso
sobre nossos resultados operacionais.

Como resultado das limitacdes inerentes em
nossos controles de divulgacao e de contabilidade,
distor¢des devido a erro ou fraude podem ocorrer e
nao serem detectadas.
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Modelo de negdcios

O valor distribuido em 2013

atingiu RS 42.166 milhoes

S 34,8%

S

33,7%

Recursos captados
em 2014

RS 779.284
milhoes

A 7,5%

24,5%

Ilv/—/

BANCO COMERCIAL - VAREJO

+ Banco varejo

« Itat Uniclass

« Personnalité

« Micro e pequenas empresas
« Setor publico

- Gestdo de patrimonio

- Financiamento e crédito imobilidrio
« Empréstimos consignados

+ Seguros

« Previdéncia

- Capitalizacéo

BANCO DE ATACADO

+ Banco de investimento

- Corretagem

+ Grandes empresas

- Financiamento de operagbes comerciais
- Médias empresas

CREDITO AO CONSUMIDOR - VAREJO

- Cartoes de crédito e acordos comerciais
- Financiamento de veiculos

« Consorcios

« Microcrédito

MERCADO E CORPORACOES l—\

- Gerenciamento do excesso de capital
- Captagoes de divida subordinada

Estratégias

Expanséo das nossas
operagoes no Brasil
€ no exterior.

Melhoria continua
da eficiéncia.

Crescimento da nossa
carteira de crédito com
manutencao da qualidade
dos ativos.

Alocacao de recursos

Banco Comercial - Varejo:
Ativos Totais
R$ 790.785 milhdes

Banco de Atacado:
Ativos Totais
R$ 354.212 milhdes

Para que serve um banco?

Por meio da oferta

de produtos e servicos
bancarios, captamos
recursos

de investidores

e poupadores

Desenvolvimento de
fortes relagbes com os
clientes com base em sua
segmentacao.

Maior crescimento
da receita de prestagao
de servigos.

Esses recursos sao

repassados para pessoas
fisicas e empresas por
meio de financiamentos

e empréstimos

Crédito ao Consumidor -
Varejo: Ativos Totais —
R$ 108.629 milhoes

Mercado e Corporagdes:
Ativos Totais - R$ 97.713
milhdes

Riscos e oportunidades

Riscos Macroeconémicos:
condigdes economicas,
politicas monetarias, fiscal
cambial, inflacéo, oscilagdo nas
taxas de juros, instabilidade
das taxas de cambio.

Riscos Legal e Regulatério:
alteracdes na lei e
regulamentacéo, alteracdes
nos depdsitos compulsorios,
reformas tributarias.

Os juros sobre

a intermediacéao
financeira remuneram os
recursos de empréstimos,
denominados spread
bancario

Riscos Relativos ao
Negdcio: risco de crédito,
risco operacional, risco

de competicdo, risco de
subscricao, com a gestao e
risco relacionado a estratégia.

O valor distribuido em 2014
atingiu RS 52.158 milhdes A 23,7 %

Performance

Banco Comercial - Varejo:
Lucro Liquido
R$ 9.947 milhoes

Banco de Atacado:
Lucro Liquido
R$ 4.337 milhées

0

O spread bancario é
utilizado para pagar
impostos e contribuicées ao
governo e remunerar nossos
colaboradores e capitais

de terceiros, por meio de
salarios, dividendos e JCP

Crédito ao Consumidor -
Varejo: Lucro Liquido —
R$ 3.076 milhées

Mercado e Corporagoes:
Lucro Liquido - R$ 3.259
milhdes

36,6%

] 26,4%

29,2%

Lucro Liquido
em 2014:

RS 21.861»

milhoes

A 32,3%
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Matriz dos temas materiais

© (4] [

. f Eficiéncia Crédito e Satisfacdo

categorias, ou capitais, a fim de facilitar = . : L .
9 P inadimpléncia  dos clientes

Cidadania Educacaoe

corporativa  jnclusio financeira o~
a

Diversificacdo
de receitas

Gestao dos temas materiais

A definicdo de temas relevantes para ambientais, econdmicos e de governanca
em uma mesma matriz. Além disso, o
tomada de decisao de gestores e demais resultado da matriz foi classificado em seis
partes interessadas. A fim de integrar o
reporte de informagdes, evoluimos nosso o entendimento do tema. Partindo dessa
processo de definicdo da materialidade premissa, o estudo de materialidade

para contemplar aspectos sociais, realizado em 2014 passou por trés etapas:

uma instituicao é crucial para nortear a

Atracao, retencao e

1 IDENTIFICACAO

Nessa etapa, levantamos informacoes
que contemplam as visdes dos
stakeholders externos e internos por
meio das seguintes fontes:

- Visdo de colaboradores e sindicato -
Pesquisa de clima organizacional realizada
anualmente e principais reivindicagcdes do
sindicato

- Viséo de investidores — Principais
comunicacdes de resultado voltadas para
investidores: teleconferéncias, reunides da
APIMEC e relatérios

-Visdo de clientes e sociedade - Boletim
da ouvidoria e Indice de Qualidade de
Exposicao na Midia (IQEM)

- Sustentabilidade no setor financeiro
— Estudos setoriais financeiros da GRI
(GRI-G4 - Sector Publication Financial
Services) e do SASB (Sustainability
Accounting Standards Board)

- Indices de Sustentabilidade — Questionéarios
do Indice de Sustentabilidade Dow Jones e
indice de Sustentabilidade Empresarial da
BM&FBOVESPA

- Referéncias do mercado financeiro —
Andlise da materialidade de instituicdes
financeiras nacionais e internacionais
consideradas referéncia

2 PRIORIZACAO

Apods a andlise desse conteudo, os temas
identificados foram consolidados de acordo com
a frequéncia que o tema era abordado entre as
fontes e sua relevancia para nossos negocios. Em
seguida, os temas consolidados foram plotados
em uma matriz de priorizacao, considerando

0s seguintes critérios em cada eixo: influéncia

na avaliacdo de stakeholders (colaboradores,
clientes, investidores e sociedade) e relevancia
para gestao (continuidade dos negdcios, imagem
e reputacao, estratégia, impactos regulatérios e
visdo de longo prazo).

3 VALIDACAO

Os temas priorizados foram debatidos e
validados internamente pelo Grupo de Trabalho
de Relatorios e pelo Comité de Reporte, um
férum da governanca de sustentabilidade
dedicado a implementacdo de melhores praticas
de reporte e transparéncia. Externamente,

esses temas foram assegurados pela PwC,
considerando o escopo da AAT000.

Dos 76 temas selecionados, definimos os 23 temas
mais relevantes que possuem impacto tanto

dentro quanto fora da organizacdo, uma vez que
consideramos sua respectiva relevancia para as
principais partes interessadas: colaboradores, clientes,
investidores e sociedade.

Temas relevantes para stakeholders

. desenvolvimento
Gestao de A’ﬁ

fornecedores Inovacao

ecadeiade e oportunidades
suprimentos

Governanca Gestao de riscos
e de capital
Segurancada  Antecipacio Etica e

informacao de cenarios  transparéncia

0

Diversidade,
equidade e inclusao

Ecoeficiénciae  Saude, seguranca
gestao ambiental e bem-estar

0]

Combate a corrupgao _ Risco
e atividades ilicitas ~ socioambiental

a (@)

Remuneracgao Marca
e incentivos e reputacgao
Cobertura geografica Tecnologia
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Nossas operacoes de crédito

Crédito e inadimpléncia 25%

Em 2014, o saldo total de operagdes de crédito atingiu RS
452,4 bilhoes, com crescimento de 9,9% em relacao ao periodo

Carteira |
anterior. A diversificacdo de nossos negdcios reflete a mudanca Vencimentos
DESAFIOS L . de composicdo da nossa carteira, atualmente focada em
Eﬁ ciencia segmentos com menores riscos e maiores garantias.
INDICE DE EFICIENCIA Eficiénci
i : o . ciéncia : : o
ipmat'va para 2014 Eficiencia ¢ a relacdo entre os resultados Apresentamos abaixo a abertura da nossa carteira: . S
de 0,5p.p.a 1,75p.p. . . . 74,2% o Até 3 meses Saiba mais
. , obtidos e os recursos empregados. E reduzir 69.5% 64.3% sobre Crédito e
ealizadoem 201 ’ Mix de Carteira (RS bilhbes) e inadimplénc
A19pp custos, aumentar receitas, agilizar processos 4529% 48.5% o B Acimade 12 meses inadimpléncia
,9p.p. ) ) 2 —————— 0,0 /0 —
e ter mais qualidade nas nossas entregas e = .
. . — 2014 5.2% 1.0%
no atendimento aos nossos clientes. 2012 A
A 2'10/ 146% y A A : 1A6°/ 25,7% 45,5%
indi iAncia é i 5 ) ) /1% 1449 /6%
Oindice de eficiéncia € medido pelarelagdo . qice de Eficiancia = indice de Eficiéncia S 1264 284%  188% 490  792% o
entre as despesas administrativas e as Ajustado ao Risco 3017 oy 06 2090 245 291 266 280 226 405 v ¢ Carteira|
. - s = - . Setor da economia
receitas. Por exemplo, em 2014, para gerar América  Micro, Grandes Veiculos Crédito Crédito Crédito Cartiode
R$ 1,00 de receita, gastamos R$ 0,46. Ja o indice de eficiéncia ajustado ao risco Satins Zea‘efz?:: Empresas Imobilidrio Pessoal Consignado Crédito
inclui as parcelas de risco associadas com Empresas
: I e - L - 22,1%
Assim, nosso indice de eficiéncia foi de operacoes bancdrias (resultado da provisao . 0,5%
46,6%. Portanto, quanto menor for o indice, para créditos de liquidacao duvidosa A maior parte de nossa carteira é expressa em reais. Contudo, uma B Pessoas Fisicas
. . A e . = J Ty . q s . N g Outros Setores
maior serd a nossa eficiéncia. Isso quer dizer e da recuperacao de créditos baixados parcela de nossa carteira esta indexada as moedas estrangeiras, Serlers
que ter um indice de eficiéncia cada vez como prejuizo) e operagdes de seguro e principalmente ao délar dos EUA. Nossos empréstimos indexados Inddstria e Comércio
menor significa fazer mais com menos. previdéncia (sinistros). as moedas estrangeiras, ou expressos em dolares dos EUA, : iem’ g”:lam
etor Publico
representaram 24,7% da nossa carteira de crédito.
Carteira | Maiores devedores
Destinacao do Produto Bancario
. . - A : : 17,6%
O grafico abaixo apresenta as parcelas do produto bancario que sdo utilizadas para Qualidade da carteira 12,9%
fazer frente as despesas nao decorrentes de juros, ao resultado de crédito de liquidacdo Provisao para Créditos de Liquidag¢ao Duvidosa (PCLD) o 5,2% 78%
,9%
duvidosa e as despesas com sinistros. A PCLD é reconhecida para cobrir perdas provaveis, inerentes a
Saiba mais carteira na data do balanco patrimonial. A determinacéo do nivel Principal 10 maiores 20 maiores 50 maiores 100 maiores
sobre Indices - - ) devedor devedores devedores devedores devedores
de Eficiéncia de provisao fundamenta-se em varios julgamentos e premissas,
inclusive nas condi¢ées econdmicas atuais, na composicao da
Perdas com Créditos e Sinistros Resultado antes de Tributacao : D AL : = . A .
Produto bancario (¥) Indice de Eficiéncia Liquidos de Recuperagéo/ e Participacées/ carteira de credlto, SRl =g e anteriores com Bl ElgelEs InadlmplenCIa
Produto Bancario () Produto Bancario () de crédito e na avaliacdo do risco de crédito relacionado aos Nossa estratégia de reducdo de risco na
empréstimos para pessoas fisicas. concessao de crédito, iniciada em 2011,
Ajustado ao Risco resultou na melhoria constante do indice,

influenciada pela mudanca do perfil de

Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa | em milhdes crédito de nossa carteira.

49,1% 48,2% 47,7% 47,1% indice de Eficiéncia
Ajustado ao Risco 5.061 5.054 - : - . :
Produto Sees Indice de Inadimpléncia | acima de 90 dias
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Recuperacdo de
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T3 2T13 3T13 4T13 14 2T14 3T14 4T14 25.713) (22.235) (22.392) com Prejuizo 2,0% 1.7%
== indice de Eficiéncia === Perdas com Créditos e Sinistros Liquidos === Resultado antes de Tributagéo e 2012 2013 2014 2012 2013 2014
de Recuperacdo/Produto Bancério (¥) Participagdes/Produto Bancério(¥) e e otal = Pessonfitica

(*) Liquido de Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras
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OPERACOES
DE CREDITO |
DESAFIOS

CARTEIRA

DE CREDITO
Expectativa para 2014:
A de 10%a 13%
Realizado em 2014:

A 98%

Expectativa para 2015:
A de 6% a 9%

DESPESAS DE
PROVISAO LIQUIDAS
DE CREDITO
Expectativa para 2014:
Entre RS 13 bilhoes

e R$ 15 bilhodes
Realizado em 2014:

RS 13 bilhées
Expectativa para 2015:
Entre RS 13 bilhoes

e RS 15 bilhoes

Saiba mais sobre
Microcrédito

O plano
de capital
compreende

+ Metas e projecoes
de capital, em
cenarios normais
ou de estresse,
de acordo com
as diretrizes do
Conselho de
Administracao;

« A descricao das
principais fontes
de capital; e

«Nosso plano de
contingéncia de
capital, contendo
acoes a serem
realizadas
em caso de
potencial
deficiéncia
de capital.

Processo de aprovacao de empréstimos
Contamos com uma estrutura de gestao
de risco de crédito administrada por
nossas unidades de negécios, além de um
controle centralizado de risco de crédito.

Nossas unidades de negdcios elaboram
politicas de crédito com base em fatores
internos, como o perfil de risco do

cliente, desempenho da carteira, niveis

de inadimpléncia, taxas de retorno e
alocacao do capital econdmico, bem
como em fatores externos relacionados ao
ambiente econémico, como taxas de juros,
indicadores de inadimpléncia de mercado,
inflacdo e taxas de desemprego. Nossa
area independente de controle de risco

de crédito é responsavel pela avaliacao

Microcrédito

O microcrédito é oferecido para
microempreendedores formais e informais.
Agentes de microcrédito devidamente
qualificados analisam as caracteristicas

da regiao e do tomador de crédito, em
uma avaliacdo que considera o cardter, a
capacidade de pagamento, o capital, as
condicdes e os efeitos que a concessao

das politicas de crédito estabelecidas
por nossas unidades de negdcios, pelo
acompanhamento consolidado de nossa
carteira, entre outras atribuicoes.

Nossas politicas consideram o uso de
servicos de protecao ao crédito com o
objetivo de analisar se o histérico de
crédito do cliente inclui informacoes
que possam ser consideradas eventuais
obstaculos a concessao do empréstimo.

Nossa governanca da gestao do risco
de crédito é responsavel por avaliar as
condi¢des competitivas do mercado,
estabelecer nossos limites de crédito
e aprovar as politicas e praticas

de controle de risco.

desse crédito pode causar na vida do
empreendedor e da comunidade.

O microcrédito beneficia empreendedores
que nNao possuem acesso ao sistema
financeiro tradicional. Os clientes s&o, em
sua maioria, mulheres casadas, entre 36

e 45 anos de idade, e que possuem até o
segundo grau completo.

Em 2014, realizamos 8.178 operacdes de microcrédito, totalizando
RS 41,7 milhoes. A 35% em relacio ao periodo anterior.

Gestdo derisco e de capital

Nosso Conselho de Administracdo é o 6rgao
mMaximo no nosso gerenciamento de riscos.
Nos estabelecemos comités responsaveis
pela gestdo de riscos e de capital que
reportam diretamente ao Conselho de
Administracdo. Os membros dos comités

sdo eleitos pelo Conselho de Administragao.
No ambito executivo, a gestao de riscos é
exercida pelas Comissdes Superiores, que sao

o

Gerenciamento
deriscos

presididas pelo nosso Diretor Presidente.

Gerenciamento de riscos

Consideramos a gestao de risco

um instrumento essencial para otimizar

0 uso de recursos e selecionar as melhores
oportunidades de negécios, visando
maximizar a criacao de valor para

os acionistas.

Nosso gerenciamento de risco é o processo
no qual sdo identificados e mensurados

0s riscos existentes e potenciais em

nossas operagoes, sao aprovados
procedimentos e metodologias de

gestao e controle de riscos consistentes
com as orienta¢des do Conselho de
Administragao e nossas estratégias.

Nossa carteira é administrada de modo

a maximizar as relagdes risco-retorno.

Nossos principais riscos por categoria: Risco
de Crédito, Risco de Mercado, Sensibilidade
as taxas de juros e de cambio, Risco
Operacional, Crises e Continuidade dos
Negdcios, Risco de Liquidez, Riscos de
Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo

e Risco de Subscricao.

Adequacao do capital

Visando garantir a nossa solidez e
disponibilidade de capital para suportar
o crescimento dos nossos negdcios,

os niveis de capital regulatério ou
Patrimonio de Referéncia (PR) foram
mantidos acima do necessario para fazer
frente aos riscos, conforme evidenciado
pelo indice de Basileia.

Classificacao de Risco de Crédito pelas
Agéncias de Rating - No decorrer do ano de
2014, em virtude de fatores exdgenos, houve
alteragdes nos ratings e nas perspectivas do
[tad Unibanco Holding.

A S&P anunciou downgrade do rating de
algumas instituicdes financeiras, entre elas

o Itat Unibanco Holding, muito em linha
com a exposicdo da carteira de crédito e dos
investimentos ao risco soberano que, por sua
vez, sofreu rebaixamento em marco de 2014.
A Moody’s, sequindo a mudanca de
perspectiva do rating soberano de estavel
para negativa também alterou, em setembro
de 2014, a perspectiva de alguns bancos
brasileiros, incluindo o Itad Unibanco
Holding, Itad Unibanco e Itat BBA.

Em funcdo da publicacdo da sua nova

metodologia global para bancos, em

abril de 2015, a Moody's anunciou que as
acoes de rating afetaram 1.021 bancos de
um total de 1.934 avaliados no mundo.
Devido a essa reavaliacdo na metodologia,
os ratings do Itat Unibanco Holding, Itau
Unibanco e Itat BBA foram colocados sob
revisao para dowgrade.

Gerenciamento de capital

O Conselho de Administragcdo também

€ 0 6rgao maximo no gerenciamento

de capital, responsavel por monitorar a
adequacao de capital, aprovar o Processo de
Avaliacao e Adequacdo de Capital Interno
(ICAAP) e analisar os resultados da validacao
independente dos processos e modelos

do ICAAP, performado pelas equipes de
controles internos e validacao de modelos,
bem como aprovar o normativo institucional
de gerenciamento de capital.

No contexto de gerenciamento de

capital, é elaborado um plano de capital
estruturado de forma consistente com

0 nosso planejamento estratégico e que
tem como objetivo garantir a manutencgdo
de um nivel adequado e sustentavel

de capital, incorporando analises do
ambiente econémico, competitivo,
politico e outros fatores externos.

Composicao do RWA

M Risco de crédito
M Risco operacional
M Risco de mercado

2014

5,3%
44,5%

Composicao da
Exposicao ao Risco

de Crédito

Nao Varejo
M Varejo
M Outras

Titulos e Valores Mobiliarios

Alguns fatores
levados em
consideracao
no nosso plano
de capital

+ Andlise de ameacas
e de oportunidades
relativas ao
ambiente
econbmico e
de negdcios;

« ProjecOes de
balancos e
resultados;

+ Metas de
crescimento
e/ou participacao
de mercado;

« Segmentos visados
pela instituicao
e produtos
destinados a
cada um deles; e

« Politicas de
distribuicao
de resultado
e seus impactos
no capital.

indice de Basileia

16,9 %

Capital Principal
12,5 %

indice Nivel Il

4,4 %

Patrimonio
de Referéncia

R$ 129.790

milhoes

Capital Principal
R$ 96.212

milhoes

Nivel Il
RS 33.559

milhoes

RWA
R$ 768.075

milhdes
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Nossas receitas
de prestacao
de servicos
alcancaram

RS 26.342
milhdes em
2014 A 16,0%
em relacao ao
periodo anterior

J

Saiba mais sobre
Gestao de Ativos

o

Saiba mais sobre
Servigos de Custodia
e Escrituragao

o

Saiba mais
sobre Consoércios

J

Saiba mais
sobre Banco de
Investimento

J

Saiba mais
sobre Meios
de Pagamento

Diversificacao de receitas

Buscamos sempre implementar e focar
a oferta de novos produtos e servicos
que agregam valor aos nossos clientes e
diversificam nossas fontes de resultados,

6% 5% 1%

Composicao das

receitas de prestacao
de servicos

5%

possibilitando o crescimento de nossas
receitas ndo financeiras, advindas
principalmente de prestagao de servicos
e de operagdes de seguros, previdéncia e
capitalizagao.

B Comissoes | Corretagem
Crédito e Garantias Prestadas

H Outros

l Comissées | Cartdes de Crédito
Comissdes | Cobranca

B Taxas de Administracio

B Contas-Correntes

Abaixo, apresentamos destaques das nossas operacdes que contribuiram para

0 aumento de nossas receitas no periodo:

Gestao de Ativos - A Itau Asset Management atingiu RS 360 bilhdes em
recursos sob gestao, representando 14,5% do mercado, de acordo com o
ranking de gestao ANBIMA. A Kinea, empresa de gestdo de investimentos

alternativos, possui RS 5,9 bilhdes de ativos sob gestéo.

R$ 4.223 bilhdes de ativos, de acordo com o ranking de gestao ANBIMA,

@ Servicos de Custodia e Escrituragcao - No mercado de custédia, somamos

alcancando 26% do mercado total de ativos sob custédia local e 14,3% do
mercado total de ativos sob custédia internacional.

Prestamos servicos a 227 empresas listadas na BM&FBOVESPA,
representando 62,5% do total de empresas.

e em fusbes e aquisicoes.

Consércios — O saldo de parcelas a receber atingiu R$ 10,9 bilhdes, um aumento
@ de 10,9% em relagao ao periodo anterior. As receitas de administracao atingiram
‘e’ RS 610 milhoes em 2014, com aproximadamente 402 mil contratos ativos.

Banco de Investimento - No periodo de janeiro a dezembro de 2014,
I:I[ll] o Itau BBA ficou em 1° lugar em termos de mercado de capitais — dividas
—

Meios de Pagamentos Eletronicos (Rede) - No periodo, nosso faturamento
C com débito e crédito atingiu RS 358 bilhoes, representando um aumento
de 10,9% em relacdo ao periodo anterior. Atualmente, disponibilizamos

aproximadamente 1,8 milhao de equipamentos, crescimento de 17,1% em relagao
ao periodo anterior. Destacamos a aquisicdo da empresa de meios de pagamento

online MaxiPago e a parceria comercial com a empresa Bematech.

Seguros - Considerando nossa participagao de 30% na Porto Seguro S.A,, g
atingimos 12% de participagao no mercado brasileiro em termos de prémios P
ganhos, excluindo VGBL (Vida Gerador de Beneficios Livres) de janeiro a sobre Seguros

dezembro de 2014, posicionando-nos em segundo lugar nesse segmento.

Considerando apenas nossas atividades com foco em seguros, atingimos 14,2%

de participacdao do mercado no mesmo periodo.

Previdéncia - A captacdo dos planos de previdéncia totalizou R$ 17,5 bilhées g

}Q em 2014. Nossas receitas com taxas de administracao atingiram R$ 1,16 bilhao e

. P L = . , Saiba mais
as provisoes técnicas, R$ 103,7 bilhdes, um crescimento de 16,8% no periodo. sobre Previdéncia
Capitalizacao - No periodo de janeiro a dezembro de 2014, g
@ nossa participacdo no mercado brasileiro foi de 11,1%, em termos o
alba mais
de receita de vendas de produtos de capitalizagao, posicionando-nos em sobre Capitalizagao

30 Jugar nesse segmento.

Presenca nas operagdes com cartoes

B Aumento de capacidade

Ml Informacgobes integradas para CRM

M Oferta de banking

M Servicos diferenciados de pagamento
H Cross-selling

M Lider em emissao de cartées no Brasil

B 9° maior empresa de adquiréncia no mundo

H 2° maior empresa de adquiréncia no Brasil

Transagoes com cartodes | RS bilhdes

232
209
114 126
2012 2013 2014
B Cartio de crédito Il Cartao de débito

Emissor

Banco Adquirente

Bandeira

Volume de transagées | em bilhdes

16 18 2,0
17 18 12
2012 2013 2014

B Cartio de crédito [l Cartdo de débito
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Capital social e de
relacionamento

Principios do
Cédigo de Etica

IDENTIDADE

Aquilo que nos
distingue das outras
empresas

INTERDEPENDENCIA

O motor da
convivéncia social

BOAFE

Confianga gera
confianca

EXCELENCIA

Busca continua
da qualidade

Saiba mais <\/

sobre nosso 0
Codigo de Etica

Etica e transparéncia

A visao de ser o banco lider em performance
sustentavel e em satisfacdo dos clientes
expressa nossa convicgao de que
organizagoes que desejam ser perenes nao
admitem o ganho a qualquer preco e de
que seu sucesso depende de capacidade de
liderar com ética e responsabilidade.

Esse valor fundamental, a nossa ética, esta
presente nos N0ssos negdcios e se traduz
na transparéncia, respeito e honestidade no
relacionamento com nossos stakeholders, na
qualidade dos nossos servicos e produtos,

e ha preocupacao com o desempenho
financeiro e a responsabilidade social e
ambiental. Ela também se expressa nos
relacionamentos internos, nos quais
cultivamos ambientes que propiciem a
realizacdo de um trabalho de alta qualidade,
relevante para quem o executa, para a
instituicdo e para a sociedade.

Com esse objetivo, nosso Cédigo de

Etica existe para orientar, prevenir e sanar
dilemas éticos e conflitos de interesse
relacionados as nossas atividades. Esse
documento ajuda em nossas atividades

e nas decisdes que tomamos quando

nos relacionamos com todos 0s Nossos
publicos: colaboradores, clientes,
acionistas, fornecedores, parceiros, poder
publico, concorréncia, midia e a sociedade.
Além das orientagoes, nosso Cédigo

de Etica reflete nossas atitudes com
relacao ao Nosso Jeito de Fazer e prevé
encaminhamento dos casos de desvio de

conduta, descumprimento de normas

e conflito de interesses no ambito das
nossas operagoes, para analise das areas
competentes. Os casos mais complexos
sao encaminhados para os Colegiados de
Etica especificos para deliberacao.

O servicos de ética e Ombudsman contam
com uma equipe de especialistas em
assuntos como conflitos de interesse,
suspeitas de desvios de conduta,
discriminagao, abuso de autoridade e assédio.
Além disso, o servico ajuda a encontrar as
melhores solu¢des para temas do ambiente
de trabalho, assegurando o sigilo das
informacdes e a protecdo do colaborador
em caso de eventuais retaliacdes. Para atingir
esses propositos, atua pautado em trés
principios: confidencialidade, neutralidade e
independéncia.

Em 2014, realizamos 29 reunides dos comités
de ética que, jJuntamente com a pesquisa
bianual de ética, monitoram o clima ético

da organizacao e definem a estratégia para
as acdes do Programa Corporativo de Etica.
Em 2014, recebemos, aproximadamente,
1.101 reclamagdes dos nossos colaboradores
relacionados com ética, sendo que 988
foram solucionadas no ano e 113 ainda
estdao sendo analisadas. No mesmo periodo,
solucionamos 145 reclamacdes que foram
recebidas antes de 2014.

Fale Francamente

A Fale Francamente é a nossa pesquisa
anual de clima, com o objetivo de

medir o grau de satisfacdo dos nossos
colaboradores com relacdo ao ambiente
de trabalho e a gestdo de pessoas. Além
da avaliagcao do clima organizacional,

a pesquisa mede a aderéncia da cultura
a0s Nossos processos e identifica pontos
de gestao que podemos melhorar. E
assegurado o sigilo e a confidencialidade
dos dados.

Governanca

A adogao de boas praticas de governanca
corporativa agrega valor a organizagao,
facilita 0 acesso aos diversos capitais e
contribui para a perenidade dos negdcios.
Por isso, adotamos praticas de governanca
corporativa alinhadas com as melhores
praticas adotadas nos mercados brasileiros e
estrangeiros. Buscamos o desenvolvimento
constante de nossas politicas e mecanismos
de gestao, de modo que garanta a exceléncia
em nossas praticas e crescimento sustentavel
para a nossa empresa.

Nossas praticas

Ao longo de nossa historia, aprimoramos
nossa prestacao de contas e a protecao
aos direitos dos acionistas minoritarios.

Os resultados da pesquisa sao divulgados

para todos os gestores e colaboradores, que

acessam, além do resultado consolidado da

organizagao, o resultado especifico de sua

area. Incentivamos os gestores a elaborar,

em conjunto com sua equipe, um plano de

agao para enderecar os aspectos criticos

apontados pela pesquisa. Saiba mais sobre g

a Fale Francamente

Fale Francamente | % Satisfacao

80%
76% 76%

2012 2013 2014

Brasil e unidades internacionais

uma empresa de capital aberto e nossas Saiba mais sobre
nossa Governanga

a¢oes sao negociadas publicamente.

Em 2001, fomos uma das primeiras

empresas a aderir voluntariamente

Estamos listados ha BM&FBOVESPA como 84

ao Nivel 1 de Governanca Corporativa

da BM&FBOVESPA. Em 2002, listamos
nossas ADSs no Nivel 2 na NYSE, em
conformidade com ambos os critérios da
SEC e requisitos legais norte-americanos,
como a Lei Sarbanes-Oxley.

Estrutura de Gestao

Nossa gestdo é estruturada de forma que
garanta que todas as questoes sejam
amplamente discutidas e as decisdes tomadas
de forma coletiva. Veja o quadro abaixo:

Assembleia Geral (1)

if lho Fiscal (11) l

Conselho de Administragéo (2)

Comité Comité Comité de Partes
de Auditoria (3) de Pessoas (4) Relacionadas (5)

Auditoria Auditoria
Interna Independente

Corporativa (6)

Comité de

= Comité de - o Conselho
Nomeagao e = ) Comité de Comité de A
Governanca 58w a ks Estratégia (8) Remuneracao (9) SERED
N e de Capital (7) 9 s Internacional (10)

Diretoria

Comité de 6ivulgagéo e
Negociacao (12)
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(1) Assembleia Geral - é 0 nosso mais
alto 6rgao de tomada de decisdes, que
relne os acionistas em uma base regular,
antes do final do més de abril de cada ano
e, extraordinariamente, sempre que os
interesses sociais o exigirem. Desde 2012,
disponibilizamos a ferramenta “Encontro
Online". Essa ferramenta é uma plataforma
de votacéo eletrénica que fornece maior
acessibilidade aos acionistas, permitindo-
Ihes exercer os seus direitos de voto de
antecedéncia, a partir de qualquer lugar.

(2) Conselho de Administragao —

é 0 6rgao responsavel por estabelecer

as diretrizes gerais dos nossos negocios,
incluindo as nossas empresas controladas.
Os membros do conselho, eleitos
anualmente pelos nossos acionistas, devem
agir de forma imparcial, em conformidade
com as regras preestabelecidas, de modo
que evitem conflitos de interesse.

O desempenho do Conselho de
Administracao é avaliado anualmente
para garantir que membros do conselho
estejam alinhados com nossos valores e
que representem os interesses de Nnossos
acionistas. Atualmente, o Conselho é
composto por doze membros, dos quais
quatro sao independentes (33%). Nossos
conselheiros reinem-se regularmente oito
VEezes por ano ou sempre que necessario.

Ha sete comités e um conselho consultivo
que se reportam diretamente ao Conselho
de Administragcao. Seus membros

sao eleitos pelo Conselho, cumprem

um mandato de um ano e devem ter
conhecimento comprovado em suas
respectivas dreas de atuacao, bem como

as qualificacoes técnicas compativeis com
instituicdes de ensino superior responsaveis.

(3) Comité de Auditoria - é um

orgéo estatutdrio responsavel por
supervisionar a qualidade e integridade
das nossas demonstragdes financeiras,

pelo cumprimento dos requisitos

legais e regulamentares, pela atuacéo,
independéncia e qualidade dos

servigos prestados por nossos auditores
independentes, pelo trabalho realizado
por nossos auditores internos e pela
eficacia dos controles internos e sistemas
de gestao de risco.

(4) Comité de Pessoas - é o 6rgao
responsavel por estabelecer as principais
diretrizes relacionadas aos colaboradores,
como o estabelecimento de diretrizes

para atracdo e retencao de talentos,

para o recrutamento e qualificacdo dos
colaboradores e para 0s nossos programas
de incentivo a longo prazo.

(5) Comité de Partes Relacionadas - é o
6rgao responsavel por analisar as transagdes
entre partes relacionadas, previstas na
politica de partes relacionadas, a fim de
garantir a igualdade e transparéncia em tais
transagoes. A nossa politica prevé que essas
operacoes devem ser efetuadas por escrito,
em condi¢des de mercado, de acordo com
as nossas praticas internas. Essas operagoes
sdo divulgadas em nossas demonstragoes
financeiras, de acordo com as normas
contdbeis. O comité de Partes Relacionadas
é composto apenas por membros
independentes.

(6) Comité de Nomeacao e Governanca
Corporativa — é o0 6rgao responsavel por
estimular e supervisionar as discussdes sobre
assuntos relacionados a nossa governanca.
As suas funcdes incluem a andlise e emissao
de pareceres sobre situacdes com potenciais
conflitos de interesse, revisdo periodica dos
critérios para a nomeacao dos conselheiros
independentes, dando apoio metodolégico
e procedimental para a avaliacao dos
conselheiros, diretores, comissoes e diretores
executivos, e discussao e formulacédo

de recomendacdes sobre a sucessdo de
diretores e diretores executivos.

(7) Comité de Gestao de Riscos e de
Capital — é o 6rgao responsavel por

apoiar o Conselho de Administragdo no
desempenho de suas responsabilidades,
relacionadas com a nossa gestao de capital
e deriscos. Suas atribuicdes incluem o
estabelecimento de nosso apetite de risco e
retorno minimo esperado em nosso capital
e supervisdo do nosso controle de riscos e
atividades de gestdo, a fim de assegurar a
sua adequacao aos niveis de risco assumidos
e a complexidade das nossas operagodes,
bem como o cumprimento dos requisitos
regulamentares.

(8) Comité de Estratégia — é a comissao
responsavel por liderar discussoes

sobre questdes estratégicas criticas para
nos. As suas funcdes incluem propor
diretrizes orcamentérias para o Conselho
de Administracao, e emitir pareceres e
recomendacdes sobre as orientacdes
estratégicas e oportunidades de
investimento, a fim de apoiar as decisdes do
Conselho de Administragao.

(9) Comité de Remuneracao - é

o 6rgéo responsavel por liderar as
discussdes sobre assuntos relacionados a
remunera¢ao da administragcdo. As suas
fungdes incluem o desenvolvimento

da politica de remuneracdo dos nossos
administradores, propondo para o nosso
Conselho de Administracao diferentes
métodos de remuneracao fixa e variavel -
além de beneficios e programas especiais
de recrutamento e desligamento - a
discussao, a andlise e a supervisdo da
implementacdo e operacionalizagao dos
modelos de remuneracao existentes,
discutindo os principios gerais para a
remunera¢ao dos nossos colaboradores
e recomendando seu aprimoramento ao
Conselho de Administracao.

(10) Conselho Consultivo Internacional
- é 0 6rgdo responsavel por avaliar
as perspectivas para a economia

mundial e por adotar codigos e padroes
internacionalmente aceitos, especialmente
no que diz respeito a politica monetaria e
financeira, governanca corporativa, mercado
de capitais, sistemas de pagamentos e de
prevencao a lavagem de dinheiro, afim de
contribuir para o refor¢o da nossa presenca
na comunidade financeira internacional e
proporcionar orientagdes para o Conselho
de Administragao.

(11) Conselho Fiscal - é um 6rgao
independente, composto por trés a

cinco membros, eleitos anualmente

pelos acionistas para supervisionar

as atividades de nossa administracao,
examinar as demonstracoes financeiras

do exercicio, emitir um parecer sobre tais
demonstra¢des financeiras, entre outros
direitos estabelecidos pela legislacdo
brasileira. O Conselho Fiscal deve operar de
forma independente da gestdo dos nossos
auditores externos e do Comité de Auditoria.

(12) Comité de Divulgacao e Negociacao
- reporta ao Conselho de Diretores e é
composto por membros do Conselho de
Administracao e da Diretoria de qualquer
outra empresa do grupo e por profissionais
de comprovado conhecimento na area de
mercado de capitais, nomeados pelo nosso
diretor de Relagdes com Investidores, que
também é membro permanente do comité.

O comité é responsavel por gerenciar

a nossa politica de divulgacdo de
informacdes relevantes e nossa politica de
negociacdo de valores mobilidrios. As suas
atribuicdes incluem a execugao de acoes
internas destinadas a melhorar o fluxo de
informacdes, promover a conduta ética dos
nossos dirigentes e dos nossos funcionarios,
a fim de garantir a transparéncia, qualidade,
igualdade e seguranca nas informacodes
prestadas aos nossos acionistas, investidores
e outros agentes do mercado de capitais.

Itat Unibanco Holding S.A. Relato Integrado 2014



(%]

Errar cada
vVezZ menos

o
1]
w0 ( )
H .
<
(1)
=

problemas com
agilidade

@

Aproximar-se,
ouvir e entender
o cliente

Entender as
expectativas dos
clientes de qualquer
segmento

0

Saiba mais sobre
Satisfacao dos Clientes

Vocé sabia?

O Governo Federal
acaba de langar o
consumidor.gov.br,

um Novo servico
online para a mediagao
de demandas

entre empresas e
consumidores

@ Satisfacao dos clientes

Todos pelo cliente

Investir na qualidade do relacionamento
e, consequentemente, na satisfacdo dos
nossos clientes € um dos nossos pilares de
atuacao, alinhado a nossa visao, ao Nosso
Jeito de Fazer e ao Nosso Guia Todos pelo
Cliente. Isso nos permite conhecer melhor

SAC2.0

Nossos clientes estdo mais digitais e
prezam por agilidade e conveniéncia,
de modo que a utilizacdo dos canais
remotos — telefone, internet e mobile

Pesquisa de satisfacao de clientes

Por meio de pesquisa telefénica, realizada
anualmente, mensuramos a satisfacao
dos clientes, de cada segmento, e
comparamos os resultados com os de
concorrentes, apés a consolidacdo em um

as necessidades dos clientes e os possiveis
pontos de melhoria. Como resultado,
temos relagdes mais duradouras, maior
credibilidade e confianca, permanecendo,
assim, na escolha dos clientes.

- ja supera a dos canais convencionais.
Aumentamos nossos esforcos para
atender prontamente esses clientes e
reduzir o tempo de resposta.

indice geral de satisfacao de clientes. Por
meio dessa pesquisa, é possivel averiguar,
na percepgao do cliente, os aspectos

bem posicionados e os que apresentam
oportunidades de melhoria.

Em 2014, o resultado da pesquisa atingiu 8,11

Demandas intermediadas por 6rgaos reguladores ou defesa do consumidor

Reclamacoes 2014 2013 Variacao
BACEN (procedentes) 3.350 3.686 V9%
PROCON (Sindec) 81.537 86.333 ¥ 6%

Em 2014, a Ouvidoria promoveu mais de 300 reunides com
PROCONS, seis encontros regionais e a realizagao do 4° Forum
de Didlogos - reunido anual que acontece entre o banco e
PROCONS, BACEN, Defensorias, Ministério Publico e entidades
civis de defesa do consumidor. Além disso, a Ouvidoria
promoveu reunidées mensais com o BACEN para tratamento de
questdes que impactam a prestacao de servigo ao cliente.

Desafios

Para 2015, estao previstos novos desafios ligados a lideranca em
satisfacao dos clientes, apoiados pela nossa ouvidoria. Fortalecer
o didlogo com os érgaos reguladores e de defesa do consumidor,

Nas redes sociais reduzimos o
tempo de resposta aos
clientes de quase 2 horas
em 2013 para menos de 10
minutos em 2014 ¥ 95%

Além disso, aumentamos em
10 vezes nossas interacdes
com clientes em redes sociais

Gestao de reclamacgées

A ouvidoria é a nossa Ultima instancia

de atendimento a reclamacoes, a qual

o cliente pode recorrer caso nao esteja
satisfeito com a posicao recebida nos
canais regulares — agéncias, centrais

de atendimento ou SAC. Também

tem a missao de contribuir com as

areas de negocios para a melhoria dos
processos, produtos e servicos — s6 em
2014, em conjunto com as areas, foram
identificadas 70 acdes de melhorias, a
partir dos registros tratados na ouvidoria.
Além disso, atua preventivamente no
processo de avaliagcao de novos produtos

ou alteragdes relevantes, contribuindo
para mitigar riscos que possam gerar
insatisfacdes ou atritos com clientes.

A ouvidoria tem como forma de atuacdo a
busca pela solu¢do mais rapida e definitiva
para as reclamagodes apresentadas pelos
clientes. Atualmente, mais de 97,5% dos
clientes que por ela sdo atendidos néo
recorrem a 6rgaos externos como BACEN,
PROCON ou Judicidrio e mais de 89% das
reclamagdes sao solucionadas no prazo
regulamentar de 15 dias, sendo que 60%
delas sao resolvidas em até cinco dias Uteis.

estimular a utilizagdo do consumidor.gov.br para a solugao de
conflitos e dar suporte as unidades de negdcios no processo de
portabilidade de crédito sao temas que estarao na pauta e nos

desafios de atuacao da area.

Implementacao de diretrizes
para transparéncia
na comunicacao

Seguranca da informacao

Temos o compromisso de proteger as
informacoes corporativas e garantir

a privacidade dos clientes em nossas
operagdes. Somos orientados pela Politica
Corporativa de Seguranca de Informacao,
cujo objetivo é garantir a aplicacao dos
principios e diretrizes de protecéo das
informacdes e da propriedade intelectual da
organizacao, dos clientes e do publico geral.

Para assegurar que as informacodes
tratadas estejam adequadamente
protegidas, é preciso seguir os principios
de confidencialidade, disponibilidade

e integridade.

Confidencialidade: informacao certa para

a pessoa certa garante que o acesso da
informacéo seja obtido somente por pessoas
autorizadas, quando necessario.

Disponibilidade: informagao completa e

confidvel garante a exatiddo e o contetido
. N . Saiba mais
completo da informacédo e dos métodos sobre Seguranga g
da Informacgao

utilizados no seu processamento.
Integridade: informacao acessivel para quem

precisa garante que as pessoas autorizadas
tenham acesso a informacao sempre.
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Tipos de informacao

O tratamento da informacao deve ser
adequado ao seu nivel de confidencialidade.
A classificacdo das informagdes permite
identificar o quanto elas devem ser
controladas e protegidas. Nossos niveis

de classificacdo de informacoes sdo assim
definidos:

m Restrito — informacdes estratégicas,
limitadas a um nimero reduzido de
pessoas autorizadas.

m Confidencial - informacdes limitadas
a um certo grupo de colaboradores
autorizados. Sao os colaboradores que
necessitam dessas informacoes no
desempenho de suas atividades.

m Interno - informacgdes restritas
exclusivamente ao ambiente interno e
aos propdsitos da instituicdo.

m Publico - informacdes geradas para
divulgacao e distribuicao publica.

Independentemente do nivel de
confidencialidade, nossas informacdes
recebem protecao adequada em todo
o seu ciclo de vida, do momento em
que as criamos até o momento em que
decidimos descarta-las.

Desenvolvemos uma série de iniciativas
voltadas a seguranca da informacéo aos
nossos colaboradores, como:

@ Mesa limpa - nivel de controle

que fiscaliza a exposicao de
informacdes confidenciais e restritas nas
esta¢des de trabalho.

CriPtograﬁa e e-mail ext.e.rno
- nivel de controle que mitiga
riscos no envio de informacgdes criticas para
fora do banco.

ﬁ Termos de Responsabilidade
—Termo de aderéncia aos
compromissos de seguranca da

informacao, destinado a todos 0s nossos
colaboradores.

a Gestao de acessos, senha e
estacao de trabalho - Conjunto

de controles existentes para solicitar e

conceder acessos aos colaboradores, nos

nossos aplicativos, programas e sistemas
de trabalho.

Avaliamos também os riscos envolvidos

em produtos e servicos novos ou revisados
e, uma vez identificado o risco, emitimos
pareceres de seguranca, acompanhamentos
e planos de acdo sugeridos. Contamos

com um Security Operation Center (SOC)

24 horas por dia, 7 dias por semana, para
monitorar nossas operacdes e minimizar os
riscos e incidentes.

Privacidade do cliente

A privacidade dos nossos clientes é um
tema sensivel, tratado com sigilo e rigor.
Portanto, o nimero de queixas sobre
quebra da privacidade de clientes é uma
informacdo confidencial.

Temos politicas que fornecem

diretrizes sobre assuntos relacionados

a prevencao de divulgacdo ou

vazamento de informacdes confidenciais
de clientes, além de estabelecer

papéis e responsabilidades. O tema

é supervisionado pela Diretoria de
Seguranca Corporativa e debatido nos
féruns especificos de riscos das areas e nas
Comissdes Executivas que tratam de Risco
Operacional ou de Tecnologia.

Em 2014, 42.489 colaboradores participaram dos treinamentos

sobre Seguranca da Informacao

@ Combate a corrupcao e atividades ilicitas

Possuimos compromissos formais em
relacdo ao combate a corrupcdo, tanto em
nosso Cédigo de Conduta quanto em nossa
Politica Corporativa especifica sobre o tema.

Nossa Politica Corporativa de Prevencdo

a Corrupcao tem por objetivo reforcar o
compromisso de cooperar proativamente
com iniciativas nacionais e internacionais
de prevencao e combate a corrupgao, em
todas as suas formas, e ainda estabelecer
orientacdes para a concepcao, efetivacao
e melhoria continua de programa
corporativo destinado ao desenvolvimento,
estabelecimento e realizacao de acbes
especificas ao tema.

Esta politica é publica e esta disponivel no
nosso site de Relagdes com Investidores.

Prevencao a corrupgao

Proibimos a pratica de ofertar ou aceitar
vantagens indevidas de pessoas ou empresas
publicas ou privadas em troca da realizagao
ou omissao de atos inerentes as suas
atribuicoes ou de facilitacado de negdcios.

Disponibilizamos canais para sanar
duvidas de colaboradores e para
recepcionar denuncias deles e de
outros publicos sobre suspeitas de
corrupcgao, que podem culminar em
demissdo e interrupgao de contrato
(no caso de fornecedores) e processos
administrativos, civeis e penais.

Em 2014, identificamos duas operac¢des
envolvendo corrupcao entre agentes
privados, uma com cliente e outra com
prestador de servico, submetidas a
analise de risco relacionado a corrupgao.
Em ambos os casos, os colaboradores
envolvidos foram desligados.

Evoluimos nosso programa de compliance
para atender as legislacdes aplicaveis

a politica corporativa de prevencao a
corrupgao, composto pela campanha de
divulgacdo do tema. Além disso, em 2014,
32.015 colaboradores participaram do
treinamento e-learning sobre o tema, 726
colaboradores das areas mais sensiveis a
corrupcao e 188 executivos participaram
de treinamentos presenciais e eventos
especificos.

Prevencao a fraude e a lavagem

de dinheiro

Com o intuito de prevenir e combater
atos ilicitos, dentre os quais se destacam
a lavagem de dinheiro e fraudes,
adotamos uma série de medidas, normas
e procedimentos, a fim de evitar o

uso de nossos produtos e servicos em
operacoes ilicitas.

Estabelecemos uma politica corporativa de
prevencao e combate a atos ilicitos e, com
base nela, as dreas de negécio implementam
suas proprias politicas setoriais de prevencao
a lavagem de dinheiro, que inclui uma
avaliacao prévia de seus riscos e do
financiamento ao terrorismo em novos
produtos e monitoramento eletrénico

de operagdes para detectar tentativas de
lavagem de dinheiro, além de consulta
online das listas de restritivos internacionais
na abertura de contas.

Estabelecemos um programa de
prevencao, deteccdo e combate a
atos ilicitos, nos pilares e conselhos
responsaveis por sua prevencao

e combate.

2.246
colaboradores
realizaram
treinamentos
sobre fraude

10.423
colaboradores
realizaram
treinamentos
sobre Prevencao
aFraudeea
Aliciamento
para operadores

3.250
colaboradores
realizaram
treinamentos
sobre Prevencao
de Fraude

em Seguros,
Previdéncia e
Capitalizacao

93.635
treinamentos
realizados sobre
Prevencao a
Lavagem de
Dinheiro
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Cultura

Educacao

Esporte
e Saude

Mobilidade
urbana

Cidadania corporativa

Conduzimos um programa que identifica melhorar a qualidade de vida nessas
as necessidades e oportunidades das
principais regides onde atuamos. Esse
processo nos permite estudar formas de
atuacdo, em conjunto com as liderancas
comunitdrias e o poder publico, para

regides. Abaixo, apresentamos o nosso
conjunto de iniciativas ligadas a cultura,
educacao, mobilidade urbana e esporte,
oferecidas aos mais diversos publicos:

- O Instituto Itau Cultural apresentou cerca de
440 atividades em 2014, com 330 mil visitantes.
-12 milhdes de acessos ao portal Itata Cultural.
-7,6 milhoes de pessoas visitaram nossas 56 salas
de cinema em 2014.

m Instituto Itau Cultural

m Espaco Itau de Cinema

m Auditdrio Ibirapuera

m Patrocinio Master — Rock in Rio

m Fundacao Itau Social

- Itau Crianca
- Destacamos os programas de Educacao Integral,

Gestao Educacional e Mobilizagao Social da
Fundacao Itau Social.

- Contribuimos com aproximadamente

2.162 escolas publicas, por meio do programa
Jovens do Futuro.

- Olimpiadas da Lingua Portuguesa
- Prémio Itat Unicef

- Itau Voluntérios

m Instituto Unibanco

m Instituto Rede

m Uso consciente do dinheiro

m Copa do Mundo da FIFA 2014

PV . - - Apoiamos a Caravana do Esporte, um programa
Patrocinio a Selecdo Brasileira P porte, um prog

itinerante que atende a municipios indicados pela
de Futebol e campeonatos Unicef.

regionais - Ao todo, 200 mil criangas foram atendidas
m Patrocinio ao Miami Open Tennis de forma direta e 1,8 milhao de forma indireta.

m Itau Viver Mais

m Bike Itau
800 estacoes do Bike Itau, localizadas em
sete cidades brasileiras com 8.000 bicicletas
disponiveis a mais de 500 mil usuarios em 2014.
Governo

Procuramos trabalhar em estreita consistentes, de modo que permita

colaboracao com as organizacdes uma avaliacao adequada das causas
publicas em todos os setores do
governo nos paises onde operamos.
Nossa intencao é construir parcerias
que podem beneficiar a sociedade.
Nosso trabalho é guiado pela ética
e transparéncia e nosso objetivo é

fornecer as autoridades informacgdes

que apoiamos.

Doacbes de campanha politica

Todas as doagdes feitas pelo nosso grupo
em conexao com elei¢des politicas estdo em
conformidade com as leis e regulamentos
brasileiros, devidamente registradas e

seguem a nossa politica de doac¢des para
campanhas politicas. O respectivo processo
de acompanhamento é conduzido por um
comité politico composto por membros

do conselho e executivos, de modo que
assegure a transparéncia.

Em 2014, doamos RS 26,6 milhdes para
varios candidatos, de forma equilibrada,
para as diferentes partes, com o
objetivo de contribuir para o processo
democratico no Brasil.

Investimentos sociais

Os investimentos nas areas sociais —
especialmente aqueles focados na
melhoria da educacdo, saude, cultura,
esportes e mobilidade urbana - estdo
alinhados com o nosso propésito de
transformar o mundo para melhor.

44%

Doacoes eleitorais M Com aforca do povo

por co'l‘ijqagéo B Muda Brasil
partidaria Il Unidos pelo Brasil
M Outras

40%

Em 2014, investimos RS 485,2
milhdes em projetos sociais, por meio
de subsidios fiscais incentivados

por lei ou por meio de doagdes

e patrocinios feitos por nés.

Patrocinios Educacdo Cultura Esporte Mobilidade Total Total Programas
e saude urbana 2014 2013

Nao incentivados 134,1 83,2 6,2 49,7 273,2 248,2 161

Incentivados 22,0 11,2 78,8 0,0 212,0 174,5 288

Total 156,1 194,4 85,0 49,7 4852 4227 449
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Saiba mais
sobre Educacao
Financeira

Resultados
do Programa
de Educacao
Financeira

A 52% dos
clientes com
investimento
em Previdéncia
Privada

A47,5%
dos clientes
aplicaram em
Fundos de
Investimento

Acreditamos que uma maneira de
contribuirmos para o desenvolvimento da
sociedade é entender as necessidades das
pessoas para oferecer conhecimentos e
solucdes financeiras adequadas, para que
tenham uma relagdo mais saudavel com

o dinheiro. Em 2014, além das iniciativas
voltadas para colaboradores, focamos na
expansao de acoes e aprendizados para os
nossos clientes.

Colaboradores

Os principais objetivos do programa de
educacao financeira para colaboradores sao
contribuir para a melhoria do bem-estar
financeiro dos colaboradores, conscientiza-
los sobre a importancia do tema, oferecer
conhecimentos e solugdes financeiras
adequadas as suas necessidades e estimular
que sejam multiplicadores do tema interna
e externamente.

Nosso programa conta com frentes de
agdes complementares:

m Educacao - aproximadamente

70 mil colaboradores realizaram cursos

relacionados ao tema.

m Comunicacdo — nosso portal interno
somou 23 mil acessos em 2014, para as
diversas campanhas apresentadas.

m Assessoria financeira — ainda em fase
inicial, esse servico ja atendeu 480
colaboradores e familiares.

Como consequéncia desse projeto, entre
2010 e 2012, identificamos uma evolucao
significativa nos volumes de recursos
mantidos na poupanca, em planos de
previdéncia e em outros investimentos
desses colaboradores.

Z] Educacao e inclusao financeira

Educacao financeira | colaboradores

Previdéncia Poupanca Outros
investimentos
M 2012 W 2010
Clientes

Os principais objetivos da educacdo
financeira para clientes sdo promover a
educacdo financeira, a transparéncia e a
satisfacao dos clientes nas estratégias de
negocios, produtos e servigos; oferecer o
produto certo, na hora certa, para o cliente
certo; e ofertar conhecimento e solucoes
financeiras adequadas aos objetivos e
momentos de vida dos clientes.

Em 2014, realizamos diversas iniciativas
voltadas ao tema:

m Programa educacao financeira para
clientes — nossos materiais, videos
e palestras impactaram mais de
7 mil clientes.

m Avaliacdo de indicadores — comparamos
clientes (pessoas fisica) com perfis
similares, que participaram ou nao
do programa de educacdo financeira.

Os resultados gerenciais demonstram
que o programa foi eficaz.

Sociedade

Os objetivos da educacao financeira

sdo desenvolver iniciativas de educacao
financeira para a sociedade, disseminar
conteudo isento e relevante de educacédo
financeira por meio de uma abordagem
simples, proxima e transparente e articular
o didlogo sobre o tema estimulando a
colaboracao entre os diversos atores.

Conheca algumas de nossas iniciativas:

m Encontro com Fatima Bernardes
- participamos de 16 edi¢bes do
programa da TV Globo para levar
orientacdes financeiras de maneira
simples e préoxima. Aproximadamente,
51 milhoées de pessoas foram
impactadas ao longo do ano.

m Nossas campanhas — os videos das
campanhas de Crédito Consciente,
Invista, Proteja e Uso Consciente
do Dinheiro tiveram 2,7 milhdes de
visualizagdes no YouTube.

m Educacao Financeira nas Escolas do
Ensino Médio - aproximadamente 1.300
cadastros (sendo 60% de educadores e
professores) nas plataformas online de
disseminagao de conteudo.

Gestao de fornecedores e cadeia de suprimentos

Nossa cadeia de fornecimento engloba

0s mais diversos segmentos - como
Telecomunicacoes, Call Center, Transporte
de Valores, Pesquisas de Mercado,
Mobiliario, Energia Elétrica e Treinamento -,
nos quais o relacionamento é pautado pela
transparéncia, perenidade e construcao de
valor compartilhado.

Temos cerca de 8 mil parceiros que
proveem bens e/ou servigos para o
banco desde 2009, e alguns de nossos
contratos levam clausulas que asseguram
uma quantia minima de compra, € na
eventualidade de desequilibro financeiro,
ajuste das condicoes.

Valorizamos ainda praticas sustentdveis,
assim como o cumprimento da legislacao
e dos principios éticos que devem estar
presentes no relacionamento comercial.

Compra de bens e servicos

O processo de compra de bens e servicos na
nossa cadeia de fornecimento é conduzido
de forma centralizada, assegurando
coeréncia no relacionamento com
fornecedores. O processo consiste de trés
etapas: pré-compra, compra e pds-compra.

Aprovacao de fornecedores

O nosso processo de aprovacao de
fornecedores é voltado para a mitigacdo
de riscos, por meio de avaliagao técnica e

também por meio de uma matriz de analise
socioambiental que os classifica de acordo
com o risco atribuido ao seu setor e 0s
possiveis impactos econdmicos, ambientais
e sociais relacionados.

O procedimento é regulado por nosso
Cédigo de Etica e nossas politicas de
Compras, de Sustentabilidade e de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro. Exigimos
também a adesdo dos fornecedores a
politica de Compras, ao Codigo de Etica

e a um contrato padrao com exigéncias
minimas para trabalhar conosco.

Fornecedores | Compras

98% 99%
9V
77%

78%

2012 2013 2014

Monitoramento

Aprimoramos nossa metodologia de
monitoramento dos fornecedores
homologados, que agora acontece a cada
seis meses. Contamos com auditorias
presenciais, conduzidas por especialistas
externos, que identificam possiveis

Saiba mais
sobre Gestao de
Fornecedores

B Fornecedores
aprovados (Brasil)

= 0o compras de
fornecedores locais (Brasil)

= 95 compras de
fornecedores aprovadas
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Em 2013, foi
definido um
planode
metas de
médio (2015)
elongo

prazo (2020),
estabelecendo as
responsabilidades
e as acoes
necessarias

para superar o
nosso desafio de
implantar acoes
de engajamento,
mitigar riscos
eaumentara
transparéncia na
divulgacao de
indicadores de
nossas operacoes
e fornecedores

riscos e desenvolvem planos de acao
especificos. Além disso, realizamos visitas
técnicas e entrevistas com colaboradores
e terceiros. Nossos fornecedores
homologados correspondem a 99,2% dos
recursos gastos anualmente.

Transparéncia

Proporcionamos diversos canais de
comunicac¢ao aos nossos fornecedores,
por meio dos quais é possivel dar
sugestodes, fazer perguntas e comunicar
qualquer tipo de violagdo ou conduta
indevida. Acreditamos que, para um
crescimento sustentdvel em nossa cadeia
de suprimentos, devemos promover o
desenvolvimento de praticas e acdes
continuas no tempo que busquem

a evolucao conjunta com nossos
fornecedores e sua cadeia de operacdes.

Treinamentos

Treinamos os nossos fornecedores

e colaboradores ndo somente para
contribuir com a entrega de produtos e
servicos, mas também para ajudar em

seu desenvolvimento. Organizamos
encontros como forma de fortalecer seu
comprometimento com nossa cultura,
reconhecendo boas praticas relacionadas
a mitigacao de riscos e debatermos
oportunidades para melhorar a eficiéncia
de nossas operagdes. Em 2014, realizamos
workshops com nossos fornecedores e
colaboradores relacionados ao tema de
sustentabilidade. Divulgamos as melhores
praticas realizadas pelo Itad Unibanco e
seus fornecedores. Temos como desafio um
calendario recorrente de encontros com
NOSsos parceiros.

Além disso, aplicamos recursos em parcerias
com organizagdes que possibilitam

o treinamento para fornecedores

em, ao menos, um dos trés pilares da
sustentabilidade (econdmico/ambiental/
social), com o intuito de conscientiza-los
sobre o problema da mudanca climatica

e capacita-los, por exemplo, a fazer
inventarios de gases de efeito estufa (GEE)
com a ferramenta GHG Protocol.

Em 2014, 100% do nosso departamento

de compras participou do treinamento
presencial concentrado em iniciativas e
conceitos relacionados a sustentabilidade

na cadeia de suprimentos. Fizemos também
encontros com as principais areas gestoras
técnicas para conscientizacao e engajamento
com a temédtica sustentavel. Com esse
trabalho, esperamos aumentar a participacao
ativa de nossos colaboradores na busca por
iniciativas que tragam inovagao e maior
controle sobre nossos riscos e a possibilidade
de progresso de nossos parceiros.

Resultados alcancados e desafios

A drea de Compras estd estruturada

por categorias de compras, permitindo
que cada geréncia busque maior
entendimento de cada mercado a fim de
identificar a estratégia mais adequada
para cada tipo de negdcio.

Contribuiram de maneira significativa para a
reducdo de custos e otimizacao de recursos
por meio de agbes, como: parcerias com
nossos fornecedores, inovagdes em nossa
cadeia de suprimentos, desenvolvimento
de novos fornecedores, consolidacdo de
volumes, reconfiguracdo da cadeia de
valores, revisao de especificacdes, iniciativas
de renegociacao, gerenciamento de
consumo, melhoria de processos e avaliacao
de ganhos socioambientais.

Processos de compras

12.395 11.681 10.740

13,0 1,7 11,0

2012 2013 2014

Il Numero de processos de compras Il Valor total (RS bilhdes)

Planejamento sucessorio
para estrutura de gestao

Em linha com o processo de transicao,
comunicado ao mercado em 23/02/2015,
foram anunciadas mudancas estruturais

na direcao da Itad Unibanco Holding S.A.,
presidida por Roberto Setubal, que passa a
ter um comité executivo composto por trés
diretores gerais e dois vice-presidentes.
Diferentemente do que foi anunciado

ha dois anos, quando a proposta era a

( Itat Unibanco Holding S.A.)

Itau Itau
BBA Unibanco
- Corporate - Varejo
- Banco de investimentos - Crédito ao consumidor

- Tesouraria WS
- Seguros, Previdéncia
e Capitalizagao

TRANSICAO

criacao de duas Diretorias Gerais, uma
para os negocios de Atacado (DGA) e
outra para os de Varejo (DGV), o Conselho
de Administracao aprovou a criagao de
uma terceira Diretoria Geral: a Diretoria
Geral de Tecnologia e Operagdes (DGTO),
que liderara de forma alinhada com a
DGA e a DGV as solugbes de eficiéncia e
tecnologia para todo o banco.

( Itat Unibanco Holding S.A.)

>

Diretor
Geral

—

D —

Controle e Gestao
de Riscos &
Financas

Vice
Presidente

e/

“Estas mudangas demonstram nosso enorme dinamismo e vao fortalecer
ainda mais o Itat Unibanco Holding. O objetivo continua sendo o de nos
renovarmos constantemente, a fim de que possamos continuar criando
valor para nossos colaboradores, acionistas, oferecer produtos e servicos
mais modernos e melhores para nossos clientes e contribuir para a
transformacao e desenvolvimento da sociedade.”

Roberto Setubal

Atacado Varejo

Tecnologia &
Operagoes

Juridico, Pessoas
& Institucional




g Capital humano

Atracao, retencao e desenvolvimento

o

Saiba mais sobre
nosso programa de
gestao de performance

O total de colaboradores
atingiu 93,2 mil,com 7,0
mil colaboradores alocados
no exterior

Recrutamos 1,4 mil estagiarios
em 2014 — a média de efetivacao
do programa ¢ 58%

1,5 mil colaboradores
contratados por meio de
programas de diversidade

Meritocracia

Meritocracia é a nossa forma de fazer gestdo
de pessoas e um dos nossos diferenciais,
especialmente na atracao e retencao de
talentos. Para nés, meritocracia é lidar com
pessoas, reconhecendo-as e diferenciando-
as de acordo com seu desempenho relativo.
Exercitamos a meritocracia por meio de
feedbacks honestos e transparentes, da oferta
de oportunidades de desenvolvimento
adequadas aos colaboradores e do papel do
colaborador de buscar continuamente as
melhores oportunidades.

E por meio das iniciativas apresentadas a
seguir que avaliamos nossos desempenhos
e promovemos nosso desenvolvimento:

Programa de Gestao de Performance
Nosso programa visa medir a performance
do colaborador durante o periodo de um
ano. Para tanto, utilizamos trés ferramentas
de avaliacao:

m Avaliacdo de metas — avalia“o que” foi
entregue pelo colaborador com base em
metas previamente contratadas.

m Avaliacdo do comportamento - avalia
“como” os resultados foram alcancados
pelo colaborador, com base no Nosso
Jeito de Fazer.

m Planejamento Estratégico de Pessoas (PEP)
- consolidacao da avaliacao de metas e
de comportamento, a fim de analisar o
desempenho relativo do colaborador frente
a seus pares. O resultado do PEP demonstra
a performance relativa do colaborador, em
comparagao com seus pares.

No fim de cada processo, nossos
colaboradores recebem feedback a fim de
entender pontos fortes e oportunidades
de melhoria. O processo de feedback
proporciona ideias para a criacdo de um
Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI) para cada colaborador. A criacdo

de planos individuais nao é obrigatéria,
embora seja incentivada como uma
prética valiosa de lideranca.

Em 2013, 50.297
colaboradores foram
avaliados no PEP
(incluindo unidades
externas), o que
correspondia a cerca

de 53% do total dos
nossos colaboradores.

A avaliacao de 2014 ainda
esta em andamento.

443 superintendentes e 80
diretores participaram desse novo
processo, em que o historico de
performance e o momento da
carreira sao insumos para uma
discussao sobre o desenvolvimento
individual de cada colaborador

indice de rotatividade

O indice de rotatividade é a relacdo entre
colaboradores contratados e desligados
(seja voluntaria ou involuntariamente) em
um determinado periodo. Acompanhamos
esse indicador mensalmente e o
submetemos ao Comité Executivo.

O indice em 2014 atingiu 10,9%

Investimos em um programa de realocacao
de colaboradores, cujo objetivo é buscar
oportunidades internas, levando em
consideracdo a disponibilidade de vagas
em aberto e o perfil profissional dos
candidatos internos.

O Centro de Realocacéo recebe
colaboradores em momentos de transicao de
carreira, oriundos de areas em reestruturagao,
entre outras. O processo consiste em fazer

0 acompanhamento dos colaboradores
indicados, realizando entrevistas individuais
ou dinamicas de grupo, cruzando com as
oportunidades disponiveis em todas as
empresas do conglomerado. Como resultado
desse trabalho, foram indicados para o Centro
de Realocacdao em 2014 colaboradores

em diversos niveis de cargo, dos quais

578 conquistaram novas oportunidades
internamente.

Indice de rotatividade
15,60%

" 11,10% 10,90%
12,80% 7,80% 8,00%

2,90% 3,20% 2,90%

2012 2013 2014

@ Turnover Total Involuntario Voluntério

O maior nimero de desligamentos ocorreu na faixa etaria entre 30 e 50 anos, e as contratagdes ocorreram em maior quantidade na faixa etdria abaixo de 30 anos.

Desenvolvimento

Por meio da Escola Itat Unibanco,
promovemos ac¢oes de desenvolvimento

e aperfeicoamento continuo das equipes

e liderancas, investindo de maneira
consistente em programas de formagao e
desenvolvimento dos nossos colaboradores.

Em nosso portal corporativo sdo encontradas
as politicas sobre treinamento, educacgao e
desenvolvimento, que fornecem as diretrizes
sobre planejamento e agdes de educacdo
corporativa para as liderancas e suas equipes.

Em 2014, foram investidos
RS 109,18 milhdes em
treinamentos e realizadas
mais de 6.451 turmas

de treinamentos presenciais,

em um total de 1.577.663

milhodes de horas

Aproximadamente 96.882
participagdes em treinamentos
presenciais. A taxa média de
adesao aos treinamentos

foi de 93%

1,45 milhao de participacoes
em treinamentos a distancia

Mais de 5.760 incentivos
a formacdo académica

Formacao da Lideranca

Procuramos também assegurar a
performance sustentavel de nossos
negdécios com uma estratégia de formacao
de lideres, por meio de iniciativas e
ferramentas voltadas ao desenvolvimento
de coordenadores, gerentes,
superintendentes e diretores.
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A Escola Itau de Negocios tem um forte
compromisso com a formacao de 100% da
lideranca na grade essencial de formacao,
fundamentada em trés pilares: gestao de
pessoas, ética e legislacao trabalhista. Além
de nossos programas internos, oferecemos
acoes de sustentacao para a educacao
continuada em lideranca, considerando
solugdes presenciais e a distancia, tais
como: plataformas online de educacéo
continuada (ex.: Veduca), patrocinio de
idiomas, pdés-graduacao e MBA, semindrios,
congressos e cursos de curta duragdo no
Brasil ou no exterior.

A estratégia de capacitacao é direcionada
para cargos de lideranca, sendo que cada
programa é alinhado ao momento de
carreira de cada executivo e ao plano de
desenvolvimento individual.

Programas especiais de talentos

Para garantir a sustentabilidade de nossos
negdcios, precisamos de lideres prontos
para os desafios futuros. Baseados nessa
premissa, temos programas de atracéo e
desenvolvimento para abastecer e formar
nossa futura lideranca.

Para abastecer os primeiros niveis de

nossa hierarquia (analistas), o programa de
estagio oferece experiéncias praticas e um
ciclo de desenvolvimento de habilidades
técnicas e pessoais que permitem ao jovens
profissionais transformar seu conhecimento
académico em alta performance. Em 2014,

1.366 pessoas foram recrutadas para o
nosso Programa de Estagio e a média de
efetivacdo do programa é de 58%.

O programa de trainee também apoia o
abastecimento desses niveis e tem como
principal estratégia oferecer insumos e
oportunidades para um desenvolvimento
acelerado. A estrutura desse programa
permite ao jovem profissional conhecer

o contexto geral e a especificidade de

sua atuacao por meio de um job rotation
estruturado e uma fase especialista. Para
complementar o desenvolvimento desses
jovens profissionais, o programa também
contempla uma grade de treinamentos
técnicos e comportamentais nas melhores
escolas do pais.

Para posicoes de lideranca, o conhecimento
de praticas de vanguarda e a troca de
experiéncias internacionais sao essenciais
para anteciparmos a necessidade de
nossos clientes e desafios futuros. Por

isso, contratamos estudantes de MBA das
melhores escolas de negécios dos EUA e

da Europa e patrocinamos colaboradores
de alta performance para estudarem nessas
universidades.

Além dessas acdes, outros dois programas
(job swap e expatriacao) apoiam

a estratégia de internacionalizagao.

Sdo programas de curto (de trés a 12
meses) e longo prazo (de um a cinco anos)
para uma de nossas unidades externas.

‘ ~ o [
Remuneracao e incentivos

Remuneracao fixa e variavel

O objetivo da remuneracao fixa é reconhecer
a competéncia e senioridade de um
profissional. Os colaboradores podem ter
sua remuneracao fixa alterada de acordo
com a nossa politica de promocgdo e mérito,

que leva em consideracao o desempenho
consistente do individuo no exercicio de suas
responsabilidades. A remuneracao fixa de
nossos colaboradores, acrescida de encargos
e beneficios, totalizou aproximadamente

RS 11,5 bilhdes neste ano.

Ja aremuneracéo varidvel reconhece o nivel
de desempenho individual, o resultado
financeiro atingido pelo banco e sua
sustentabilidade no curto, médio e longo
prazo. Cada colaborador possui metas

a serem atingidas que estao atreladas a
estratégia de cada area e que, por sua vez,
refletem a nossa estratégia global.

Nossos principais programas para
remuneragao varidvel sdo:

m Participagao nos Lucros e Resultados (PLR)
m Participacdo nos Resultados (PR)

m Programa de Participacao Complementar
nos Resultados (PCR)

m Programa de Remuneracdo de Alto
Desempenho (PRADE)

m Performance Diferenciada (PD)

Despesas de pessoal | R$ bilhoes

59 65 7
; Beneficios
Remuneracao Encargos Sociais

2012 2013 W2014

Participacao de empregados nos lucros | R$ milhdes

2,560 2.850 ﬁ
2012 2013 2014
Beneficios

Oferecemos diversos beneficios firmados
nos acordos e convencoes coletivas de
trabalho com sindicatos relevantes. Os
acordos cobrem obrigagdes, tais como vale-
refeicdo, cesta alimentacao, auxilio-creche/
bab3, vale-transporte, etc. Esses beneficios
sao oferecidos somente para colaboradores
ativos que atuam no Brasil.

Disponibilizamos, também, um pacote
de beneficios, com taxas e descontos
diferenciados em produtos bancarios,

programa de parcerias, planos de saide com

ampla rede credenciada, além de outros
programas para melhorar a saide e o bem-
estar dos nossos colaboradores, tais como:

m Assisténcia médica e odontolégica -
aproximadamente 81.464 colaboradores
estao cadastrados no plano médico e 62.769
no plano odontoldégico;

m Previdéncia Privada Complementar -
aproximadamente 63% dos colaboradores
participam de algum plano de previdéncia.
Em 2014, contribuimos com R$ 110 milhées
aos nossos planos de pensao;

m Auxilio-educacéo - atualmente sdo 5.500
bolsas destinadas aos nossos colaboradores;
m Seguro de Vida Coletivo;

m Produtos e Servicos Financeiros com
descontos;

m Auxilio Farmdacia;

m [taud Unibanco Clube;

m Programa de Parcerias Mundo Itau
Unibanco.

Remuneracao dos administradores

Nossa Politica de Remuneracdo dos
administradores prevé que do total

da remuneracdo varidvel paga aos
administradores, 50%, no minimo, precisa
ser paga em agdes ou em instrumentos
nela baseada, e os outros 50%, no minimo,
precisa ser diferida para pagamento futuro,
por um periodo minimo de trés anos.

Os valores maximos a serem pagos aos
administradores sdo propostos pelo
Conselho de Administracao e aprovados em
Assembleia Geral Ordindria.

Em 2014, destinamos

RS 301 milhoes para os
membros do Conselho de
Administracao e diretores

Itat Unibanco Holding S.A. Relato Integrado 2014



Mulheres
o

60% dos
colaboradores
-12,0 % negras

- 2,3 % deficientes

Homens
o

40% dos
colaboradores
- 8,0 % negros

- 2,2 % deficientes

Perfil da nossa
diversidade
por cargo

Producéo 44,7%
Administrativo 33,0 %
Geréncia 15,6 %
Estagiarios 4,6 %
Aprendizes 1,9 %
Diretoria 0,1 %
Trainee 0,1%

@ Diversidade, equidade e inclusao

Diversidade

O tema diversidade é reconhecido e
valorizado em nossa Cultura. Acreditamos
que as melhores praticas em diversidade
contribuem para os resultados positivos
no ambiente de trabalho.

Nossa Politica de Valorizagao da
Diversidade descreve como essas praticas
devem estar presentes no ambiente de
trabalho. A politica é constituida pelas
ac¢oes voltadas ao enfrentamento de
atitudes e praticas discriminatorias e
norteada por trés principios basicos:

- Justa avaliacao dos colaboradores diante
de suas diferencas;

- Diversidade dentro da organizacao, e

« Implantacdo de politicas e projetos para
valorizar e promover a diversidade.

Possuimos também diretrizes especificas,
como a Politica de Inclusdo de Pessoa
com Deficiéncia e o Programa Aprendiz, e
estamos desenvolvendo uma Politica de
Direitos Humanos. Nossas iniciativas sao
alinhadas com compromissos voluntarios,
como o Pacto Global e a Carta dos
Direitos Humanos do Instituto Ethos.

Temos como principais objetivos:

m consolidar treinamentos sobre diversidade
para lideranca - 6.058 colaboradores
participaram do programa;

m inserir o tema em palestras corporativas
- 8 palestras no total com 202
colaboradores;

m aplicar o 2° Censo da Diversidade em
parceria com a FEBRABAN;

m revisar a intranet para inserir temas
como diversidade sexual e mulheres;

m treinar gestores e equipe quando
receberem um novo colaborador
com deficiéncia;

m inserir treinamento para fornecedores
de Atracdo e Selecdo sobre tematica
de Inclusao Racial, em parceria com a
FEBRABAN;

m elevar o aproveitamento dos
aprendizes que terminam o contrato de
aprendizagem.

Perfil da nossa diversidade

O desafio da diversidade é estar atento

a riqueza que conviver com o diferente
pode gerar para o desenvolvimento
pessoal e profissional de cada um.

Os beneficios sdo materializados,
simplesmente, por uma postura individual
de interesse e respeito pelo outro.

Pessoas com deficiéncia (PCD)

A contratacdo de pessoas com deficiéncia
é uma pratica que apoiamos ativamente
ha mais de 10 anos. Hoje, mais de 4 mil
colaboradores com deficiéncia fisica,
auditiva, visual ou intelectual contribuem
para os resultados da organizagao com
seu talento e competéncia.

Mais do que responder a uma questao
legal, essa postura é uma oportunidade
de assumir um papel de agente de
transformagdo em um tema ainda
delicado para a sociedade. Significa contar
com profissionais altamente motivados

e que sabem o valor da superacdo de
desafios. Nosso compromisso vai muito
além da inclusdo: queremos oferecer
condigdes reais de desenvolvimento para
esses profissionais.

Jovem Aprendiz

O Programa Aprendiz tem o objetivo de
oferecer aos jovens participantes um
ambiente acolhedor e estimulante para a
experiéncia do primeiro emprego.

\/
Saude, seguranca e bem-estar

O objetivo da 4rea de Seguranca do
Trabalho é preservar a saude e o conforto
no ambiente de trabalho, visando
garantir a saude e o bem-estar dos nossos
colaboradores. Esses temas sao tratados
na Convencao Coletiva de Trabalho e na
Subcomissao de Seguranca e Saude do
Trabalho da FEBRABAN.

Destacamos algumas atividades
realizadas em 2014:
m Semana Interna de Prevencdo

de Acidentes (SIPAT);
m Investigacdo de acidentes com

acoes preventivas;
m Analise ergondémica dos postos;

de trabalho e treinamentos de ajuste;
m Levantamento ambiental;
m Treinamento e-learning

de seguranca no local de trabalho;
m Treinamento e-learning

de seguranca e sauide do trabalhador;
m Programa de Prevencao de

Riscos Ambientais.

Qualidade de vida

Realizamos algumas a¢des focadas

na educacdo para a saude, visando
prevenir doencas e aconselhar um estilo
de vida mais saudavel e equilibrado.
Esses programas sao destinados a
colaboradores, familiares e comunidade,
em determinados casos.

Destacamos algumas atividades

realizadas em 2014:

m Atendimento nutricional -
realizamos 235 atendimentos
nos primeiros seis meses;

m Academia - 6.932 colaboradores
participantes;

m Check-up — 2.600 executivos elegiveis;

m Programa Saude da Mulher -
aproximadamente 2.372 mulheres
participantes;

m Programa Fique OK -

828 atendimentos presenciais;

m Programa de Apoio Emocional -

14 colaboradores na primeira turma;

m Vacinas da gripe - 51.000
colaboradores vacinados;

m Orientacdes sobre adoecimento no
trabalho - 12 eventos realizados para
120 colaboradores;

m Programa de readaptacéo profissional -
1.836 colaboradores atendidos.

Saude e Seguranca no Trabalho 2013 2014
INDICADORES MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS
Taxa de Lesoes (TL) 1,29 0,84 1,69 1,15
Taxa de Dias Perdidos (TDP) 480,94 303,12 400,04 247,01
Taxa de Doencas Ocupacionais (TDO) 1,19 0,78 1,59 1,10
Taxa de Absenteismo (TA) 1,32 0,78 1,34 0,83
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Capital intelectual

Antecipacao de cenarios

Em 2014, a equipe de pesquisa
macroecondmica do Itat BBA manteve um
elevado nivel de servico aos nossos clientes
institucionais, no Brasil e na América Latina.
Nesse contexto, nosso objetivo é prover
uma visao macroecondmica que maximize
resultados, de modo que intensifique nossa
comunicagao com clientes e acionistas.

Disponibilizamos em nosso portal do Itau
BBA algumas publicacdes especificas em
analise econdmica. Os resultados dessas
publicacdes sdao compartilhados com o
mercado em diversos eventos, dos quais
participam também autoridades como
Presidentes de Bancos Centrais, Ministros
da Fazenda e Economistas-Chefe da
América Latina.

De olho no mercado

Nossas projecdes para o Brasil
superaram o consenso de mercado

- medicdo divulgada no Relatério
Focus do BACEN. Em 2013 e 2014,
antecipamos uma queda importante do
esforco fiscal e sinalizamos as projecdes
para as taxas de cambio, o que nos
rendeu uma posicdo entre os Top 5 no
ranking consolidado anual do BACEN.
Antecipamos também a tendéncia de
aceleracdo do IPCA, verificada desde o
segundo semestre de 2014, e recebemos
colocagdes de destaque nos rankings
de projecdes de curto prazo divulgados
pela Bloomberg. Também somos a
organizacdo com maior frequéncia no
ranking Top 10 da Agéncia Estado.

Nossas projecoes para a América Latina
sinalizaram a possivel recessao da
economia argentina, com indices de
inflacdo mais elevados, e também a
postura do Banco Central do Chile de ndo
implementar novas redugdes da taxa de
juros, em contraste com as expectativas
do mercado por mais estimulos.

Superavit Primario (% PIB)

:_—M,

1,15
Jan-14 Abr-14 Jul-14 Oct-14 Jan-15
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Délar (R$/USS)

Jan-14 Abr-14 Jul-14 Oct-14 Jan-15

= |TAU e=== FOCUS === TOP 5

Principais Realiza¢6es 2014:
- 1° lugar no ranking do Institutional
Investor pelo segundo ano consecutivo.

- Instituicdo com mais colocagoes no
Top 5 da Focus 2014.

- Atendemos 395 clientes externos,
A 35,7% x 2013.

o

Saiba mais sobre
nossas analises
econdmicas

@ Marca

Nossa marca representa, cada vez mais, a
transformacao positiva na vida das pessoas,
da sociedade e do pais que queremos
promover. Nossos produtos e servigos,
orientados para as necessidades dos
clientes refletem a nossa busca constante
em melhorar a experiéncia de todos

que se relacionam conosco no dia a dia.
Nossas iniciativas de educacao financeira,
permeadas por todo o banco, procuram
incentivar as pessoas a manterem um
relacionamento mais equilibrado com o
dinheiro. Nossa responsabilidade com o
desenvolvimento do pais esta na esséncia
da nossa marca, de forma que, além da
transformagdo positiva inerente a nossa
atividade core, também investimos em
projetos ligados a educacao, cultura, esporte
e mobilidade urbana.

Em 2014, nossa marca foi apontada
como a mais valiosa no Brasil pelo
décimo primeiro ano consecutivo,
com um valor estimado de

RS 21,7 bilhoes, de acordo com
a empresa de consultoria Interbrand

Somos o 21° maior banco
do mundo em valor de
mercado, aproximadamente

RS 72,4 bilhoes

A plataforma #issomudaomundo, lancada
em 2013 com o objetivo de estabelecer um
elo entre nosso propdsito de transformar

o0 mundo das pessoas para melhor, nossas
causas e os diversos projetos que recebem
nosso investimento, foi mais uma vez nosso
tema da campanha institucional de 2014.

Em pesquisa realizada pelo instituto de
pesquisa Officina Sophia em 2014, tivemos
resultados importantes para a marca: os

usuarios das iniciativas da plataforma ajudam a alavancar nossos
indicadores. Por exemplo, em parceria com pessoas impactadas

por alguma de nossas campanhas de divulgacao da plataforma,
identificamos uma percepgao 27% superior em relacao a consideracédo
(para se relacionar) e 50% maior em prestigio (melhor banco).

Nossa representatividade também esta presente nas midias sociais.

7.4 158

milhdes de
visualizacoes

milhoes de fas

Maior fan page do O canal mais
mundo no segmento visto do mundo

K V(] Tube)

435

mil seguidores

599,8

mil seguidores

Maior plus-page do segmento

Maior perfil do segmento
nanceiro do Brasil

financeiro do Brasil

L

Q*

Nossa estratégia de conteldo nas redes sociais é composta de
uma série de filmes que expressam nosso ponto de vista em
formatos especificos para a internet, que sao disponibilizados em
nosso brand channel no YouTube. Queremos inspirar as pessoas

a acreditarem em atitudes transformadoras, contando histérias
que as estimulem a iniciar mudancas positivas. Possuimos mais de
158 milhdes de views e somos o maior brand channel em nimero
de visualizacdes no Brasil entre todos os segmentos e o maior do
mundo no segmento financeiro.

Continuamos com uma estrutura especial que monitora nossos
perfis de midia social e interage com o publico em geral e com
nossos clientes sobre todos os assuntos relacionados ao Itau
Unibanco: duvidas, sugestoes, elogios e reclamagdes. De acordo com
a plataforma de monitoramento da agéncia Gauge, tivemos mais

de 1,2 milhao de menc¢odes nas redes sociais, sendo que 68% desses
comentarios foram positivos ou neutros.

Demos também prosseguimento a nosso atendimento via midias
sociais, 24 horas por dia, sete dias por semana, com tempo médio de
seis minutos para o primeiro contato com o cliente.


https://www.itau.com.br/itaubba-pt/analises-economicas/publicacoes

Reputacao

Fazemos a gestao e monitoramento
da nossa reputacdo por meio de um
processo que envolve sete dimensdes
e 26 atributos especificos:

m Produtos e servicos

PONTOS FORTES COMPETITIVOS
Acreditamos que os seguintes pontos
fortes nos proporcionam vantagens
competitivas significativas e nos
distinguem da concorréncia:

Principal marca de banco no Brasil
Acreditamos que nossas marcas sao
bastante fortes e altamente reconhecidas
no Brasil e que estao associadas a qualidade
e confiabilidade e, com a nossa ampla
carteira de produtos, ajudam-nos a

manter uma rotatividade baixa de clientes,
particularmente entre aqueles do segmento
de alta renda. Em 2014, nossa marca foi
eleita como a“marca mais valiosa” no Brasil
pela décima primeira vez consecutiva pela
empresa de consultoria Interbrand.

Extensa rede de agéncias

A nossa rede de agéncias no Brasil e na
América Latina esta estrategicamente
localizada em regides de alto nivel de
atividade econdémica. Ter nossa rede de
agéncias localizada em regides econémicas-
chave nos proporciona uma forte presenca
e uma vantagem competitiva para oferecer
NOssos servicos a uma ampla variedade

de clientes, beneficiando-nos com
oportunidades seletivas de mercado. A
nossa rede exclusiva de caixas eletrénicos —
um dos nossos fortes pontos competitivos —
permite que oferecamos uma ampla gama
de produtos e servicos para nossos clientes.

Linha diversificada de produtos e servigos
Somos um banco de muiltiplos servicos
com uma linha diversificada de produtos
e servicos criados para atender as
necessidades dos nossos diversos tipos

m Inovacao

m Ambiente de trabalho

m Governanca

m Cidadania

m Lideranca

m Desempenho financeiro

de clientes: grandes, micro e pequenas
empresas, varejo, pessoas fisicas de

alta renda, clientes de private bank, nao
correntistas e usuarios de cartao de
crédito. Acreditamos que esse modelo de
negdcio cria oportunidades para melhorar
nossa relacdo com os clientes e, dessa
forma, aumenta a nossa participacao

no mercado. Esperamos manter nossa
presenca dominante conquistando um
sélido e crescente niUmero de operagdes
em diversos segmentos de negdcios.

Tecnologia e canais de distribuicao
eletronicos como incentivos para vendas
Nosso uso intenso de tecnologia e canais
de distribuicao eletronicos contribui
significativamente para o aumento de
vendas de produtos e servi¢os e é uma

das nossas vantagens competitivas mais
importantes. Investimos em tecnologia
porque acreditamos que assim poderemos
melhorar o mundo dos nossos funcionarios
e clientes. Priorizamos os esfor¢os no
desenvolvimento de plataformas e servicos
que utilizam o melhor da tecnologia, com
o objetivo de simplificar e facilitar a vida

de todos que se relacionam com o banco,
com foco na mobilidade e conveniéncia.

Nossa tecnologia sofisticada permite
oferecer servicos bancarios remotos (call
centers, internet banking, etc.) e possibilita
aos clientes verificar extratos e fazer
transacgoes online por telefone. Além disso,
nossas equipes de vendas podem acessar
a classificacdo de crédito dos clientes com
facilidade e propostas de crédito podem
ser enviadas pela internet por qualquer
corretora cadastrada em nossos sistemas.

Em 31 de dezembro de 2014, nossos
investimentos em Tl representaram
mais de 78% do total de investimentos
previstos para o periodo de 2012 a
2015, financiados por recursos internos.
Esperamos investir esse valor total em
sistemas de processamento de dados,
compra de softwares, desenvolvimento
de sistemas, e no nosso novo Centro de
Processamento de Dados construido
no Estado de Séo Paulo. A construcao
desse Centro, um dos maiores da
América Latina, foi concluida conforme
planejado, sendo que as configuracdes
da infraestrutura ambiental foram
estabelecidas com sucesso. Iniciamos a
migracdo dos nossos sistemas e servigos,
com término previsto para o segundo
semestre de 2016.

Além disso, por meio das nossas
plataformas online Uniclass e Personnalité
Digital, ampliamos o nosso modelo,

permitindo que os gerentes de
relacionamento oferecam servicos
personalizados aos clientes das 7h até
meia-noite, de segunda a sexta-feira.

Modelo de precificacao baseado em
risco como ferramenta para gerenciar
risco ao mesmo tempo em que explora
oportunidades

Nosso modelo de precificacdo baseado
em risco aplicado a nossos produtos é
uma importante vantagem competitiva,
pois fornece uma dimensdo mais precisa
do risco e retorno em diversos cendrios.

E uma ferramenta fundamental para
explorar oportunidades comerciais e,
simultaneamente, gerenciar o risco.
Dependendo do produto, cada contrato é
precificado separadamente, utilizando os
modelos de retorno sobre capital ajustado
ao risco, que proporcionam uma melhor
avaliacao do mercado correspondente.

Tecnologia da informacao

Em linha com a nossa estratégia de buscar eficiéncia em nossos negécios, novos
recursos estao sendo disponibilizados em nossos canais digitais, tais como internet
banking e mobile banking. Além disso, fizemos investimentos para aprimorar e criar
novas ferramentas que atendam a expansao desses canais, proporcionando qualidade
nas operagées em um ambiente agil, moderno e seguro. Esses novos recursos e

aprimoramentos incluem:

Banco Digital
O banco na palma da mao

Volume de transacdes de clientes
até o 3° trimestre de 2014

74% 70%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

e== Canais tradicionais
(terminal de caixa, caixas
eletronicos, telefone)

(mobile e internet)

Share de transacdes por canal

até 3° trimestre de 2014

2014 2008 2009 2010 2011

e Canais eletronicos

2012

2013

2014

Il Terminal caixa [l Caixa eletronico Ml Telefone Il Internet M Celular
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% transagoes remotizadas Aplicativos (Apps)

Disponibilizamos aos nossos clientes um leque de aplicativos

para diversas operacoes:

76%

37%

2013 2014 172015

Biometria
O sistema de biometria permite que clientes realizem

operacdes bancdrias pela identificacdo da impressao digital,

m App Itau
m App Itaucard
m App Itat Empresas

16 milhoes de clientes
cadastrados. Em média, 1

Inovacgao e oportunidades

Como pensar no novo, no amanha, sem descuidar
do hoje? Uma ideia parte de um simples
questionamento. Para nés, inovagao deve ser uma
atitude entendida e praticada por todos.

Queremos um ambiente criativo, empreendedor, que
estimule o debate de ideias e a procura por novas
respostas, buscando solu¢des que antecipem as nossas
necessidades e dos nossos clientes.

Agéncias com atendimento diferenciado
Essas agéncias possuem uma nova identidade visual
e nova proposta de servicos, oferecendo um novo

disponiveis nesse horario. Os servicos podem ser
oferecidos por telefone, SMS, videoconferéncia, chat
online ou e-mail.

Loja Virtual Seguros

Com o objetivo de aumentar a oferta para nao
correntistas e a presenca de nossos produtos em
canais eletrénicos, ampliamos a loja virtual de
seguros, empresa pioneira no mercado de seguros.
Além de produtos como acidentes e de residéncia,
no ultimo trimestre nés também disponibilizamos
um seguro de viagem e intensificamos a divulgacao
desses servicos em midia digital.

sem a necessidade de senha, trazendo mais seguranca e
comodidade. Para utilizar a biometria, basta realizar o cadastro

em qualquer agéncia Itati Unibanco.

saque por segundo

Volume de transagdes de clientes | em milhées

Saques sem cartao
Total no trimestre (mil)

% base biometrizavel

16,3
| l
dez/13 dez/14

Itai SMS #4828 (ITAU)

Verificar informagdes da conta, como
saldo, extrato bancario ou fatura do cartdo
de crédito, ficou mais rapido e simples.
Disponibilizamos aos nossos clientes um
novo sistema para envio de SMS gratuito,
#4828 (ITAU), para consultar e obter
informagdes em tempo real.

Itat Tokpag
Lancado em novembro de 2013, é um
aplicativo inovador que permite aos

correntistas transferir dinheiro usando apenas

o numero de telefone do beneficiado, com
a mesma facilidade e velocidade com que
envia uma mensagem de texto.

3.259
2.892
3T13 M4 2T14
Conta-Corrente
m Saldo
m Boleto
M Extrato

B Programa de pontos
m Confirmagao de pagamento
H Data de vencimento

B Recarga de celular

Cartao de crédito

m Saldo

H Limite

m Ultimos lancamentos

Transferéncias por Tokpag

+393%

111550
22,603
Jan-mar14 Set-nov14

conceito de atendimento ao cliente e layout diferenciado,

inspirado no design de uma loja de varejo. As agéncias iTempo

localizadas em shopping centers possuem horéario de E a plataforma (www.itau.com.br/itempo), que
atendimento ampliado, uma conveniéncia adicional compreende nossos servicos inovadores e de

para os nossos clientes. Temos uma ampla rede que conveniéncia, proporcionando maior tempo livre e

compreende agéncias, postos de atendimento bancério  conveniéncia a nossos clientes. Os destaques dessa

e caixas automaticos, no Brasil e no exterior. plataforma em 2014 foram:

Personnalité Digital “Conta Certa” Itau

Ampliamos nosso modelo de relacionamento com Lancada em agosto de 2013, essa nova opgao de conta

o cliente, no qual os servicos sao proporcionados para empresas permite ao cliente personalizar seu
exclusivamente online. Nessa nova plataforma, os pacote de servicos, incluindo nimero de recibos, tipos
gerentes de relacionamento oferecem servicos aos de transferéncias em dinheiro e quantidade de depositos
clientes das 7h até meia-noite, de segunda a sexta- e cheques cobertos. Nosso cliente pode simular

feira. Consultores especializados em investimentos, mudancas e comprar servi¢os a qualquer hora e de

acordo com suas necessidades, sempre pela internet.

Para SABER MAIS
sobre agéncias
com atendimento

diferenciado, acesse

cambio e crédito imobiliario também estao

Programa Itati Mulher Empreendedora

Em 2014, implementamos uma parceria com o BID e com o IFC — The World Bank Group com o objetivo de oferecer
produtos e servicos para mulheres empreendedoras. Assim, foi disponibilizada uma linha de crédito de RS 1 bilhdo
exclusiva para pequenas empresas geridas por mulheres, uma plataforma que oferece contetidos relacionados a
empreendedorismo, ferramentas de gestao, videos motivacionais e a possibilidade de conectar as usudrias.

Na fase piloto do projeto, foram impactadas 57 mil empresas femininas. Ainda dentro dessa iniciativa, testaremos
uma ferramenta de avaliacao de crédito baseada no modelo psicométrico. O principal objetivo dessa acao é
empoderar mulheres empreendedoras no Brasil que estao crescendo em quantidade e aumentando a sua
participacao na economia. Tomamos a decisao de participar de féruns de discussdo sobre inclusdo de género, sendo
representados no Conselho do Global Banking Alliance for Women e no grupo Mulheres do Brasil.

Itat Unibanco Holding S.A. Relato Integrado 2014


https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/2014RAO_port.pdf#page=23
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Risco socioambiental

O gerenciamento do risco socioambiental
visa identificar, mensurar, mitigar e
monitorar determinados riscos. Nossa
politica de risco socioambiental foi revisada
considerando os novos critérios do BACEN.
Diante dessa nova politica, desenvolvemos
diretrizes socioambientais especificas para
cada segmento.

Nossas principais diretrizes

socioambientais sao:

m Lista de atividades restritas;

m Lista de atividades proibidas;

m Observancia do licenciamento
ambiental;

m Inclusao de clausulas ambientais;

m Regras especificas para constituicdo
de garantias imobiliarias.

Disponibilizamos também iniciativas

de risco socioambiental especificas para

nossas operagoes:

m Crédito - Um projeto néo foi aprovado
por ndo estar em conformidade com o
Principio do Equador;

m Seguros - Nossas avaliagdes consideram
as orientacdes dos Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI);

m Investimentos — Por meio da Itau
Asset Management: somos signatarios
dos Principios para o Investimento
Responsavel (PRI); signatarios
investidores do Carbon Disclosure
Project (CDP); e gerimos fundos
socioambientais.

Para a melhor gestao dos riscos
socioambientais, disponibilizamos

o Comité de Risco Socioambiental —
composto pelas areas de Riscos; Juridica,

Crédito e Cobranca; e Sustentabilidade.

Oportunidades socioambientais

Destacamos nossa parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID),
Inter-American Investment Corporation (lIC)
e Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES).

« US$ 280 milhdes para o financiamento
de pequenas e médias empresas
enquadradas nas praticas
socioambientais;

+ US$ 600 milhodes para financiamento de
projetos para energias limpas;

+R$ 876 milhdes financiados com recursos
préprios para projetos energéticos.

Mudancas climaticas

Buscamos incorporar variaveis
relacionadas as mudancas climaticas
Nos N0ssos negocios, gerenciando
riscos e desenvolvendo solucbes para
um consumo racional e eficiente dos
recursos naturais.

Planos de adaptacao as mudancas
climaticas (planos de resposta as
ameacas a eventos climaticos) foram
desenvolvidos para minimizar possiveis
impactos na continuidade dos negdcios.
Realizamos estudos sobre diversos
setores da economia, considerando os
impactos e as incertezas climaticas na
producdo e, consequentemente, nos
precos das commodities, auxiliando nas
tomadas de decisao.

Ecoeficiéncia e gestao ambiental

Apresentamos em nossa Politica de Sustentabilidade 0 uso desses recursos. Todas as nossas iniciativas
diretrizes sobre a mitigacdo de nossos impactos diretos,  socioambientais consideram quatro pilares: Custos para
como o consumo de energia, de materiais, de agua e m implantagao; m Disponibilidade; m Performance; e
emissoes. Nosso objetivo principal é otimizar sempre m Ganhos de ecoeficiéncia.
Apresentamos abaixo nossas principais iniciativas de ecoeficiéncia e gestdo ambiental:
O Brasil enfrentou um grande desafio em Consumo total de 4gua em m*

2014: manter as maiores metrépoles do

pais, com maior concentragao populacional, 7017408 | . 15
Ag ua crescendo a0 mesmo tempo em que Lo
desenvolve a¢oes para enfrentar uma
crise hidrica. A falta de 4gua ja afeta varias

Saiba mais sobre g regides do nosso pais.

2012 2013 2014 Meta
2015

gestao de agua

Energia

Saiba mais sobre
gestao de energia

Para mitigar riscos em situagoes

de emergéncia, elaboramos um plano
de contingéncia para continuidade
dos negdcios.

As diversas iniciativas implantadas para
utilizacao de dgua de retso alcancaram
uma economia anual de 71.389 m>, o
equivalente a uma despesa de R$ 1,03
milhdo. Além disso, com o inicio das
operacoes do Data Center, diversas

Apesar das redugdes no consumo de
energia dos prédios administrativos e
rede de agéncias, houve um aumento ja
esperado no consumo de energia. Esse
aumento deve-se ao inicio das operagdes
do Data Center, apesar da certificacao
LEED Silver. Durante o periodo de
transicao, previsto para os anos 2015 e
2016, haverd maior consumo de energia
devido a operacao em paralelo com os
demais Data Centers. Esta previsto para
2015 a desativacao de dois Data Centers.

As diversas iniciativas implantadas

para reducao do consumo de energia e
monitoradas alcangcaram uma economia
anual de 10.601 MWh, o equivalente a

acoes serao implantadas para reduzir o
consumo de agua.

Desafios para 2015: Além das metas
especificas para agéncias e centros
administrativos e das acoes especificas

para o Data Center, desenvolvemos uma
nova meta consolidada que avaliara a
eficiéncia de consumo de dgua pelo nimero
de clientes. Em 2015, a nossa meta para
consumo de dgua é 1.673.015 m’.

Consumo de MWh

645.201

2012 2013 2014 Meta
2015
uma despesa de RS 2,3 milhdes. Além
disso, com o inicio das opera¢des do Data
Center, diversas acoes serao implantadas
para reduzir o consumo de energia.

Desafios para 2015: A expansao de
nossas operagdes e o novo Data Center
demandardao maior consumo de energia
e de 4gua. Por meio de processos de
eficiéncia operacional, nossa meta de
consumo em 2015 é 645.201 MWh.
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Capital manufaturado

Divulgamos, anualmente, o
B 199.030 142.917
desempenho sobre a gestdao de nossas 180.723 :
Emissoes

emissdes de gases de efeito estufa
g por meio do inventario do Programa

Saiba mais sobre gestao .
Brasileiro GHG Protocol.

de emissoes e transporte

@ Cobertura geografica e novos mercados

As diversas iniciativas Implantadas para B Emissoes diretas M Emissoes indiretas [l  Outras emissoes

Nossa rede de agéncias é também nossa rede de g g
reducdo das emissdes e monitoradas ~Escopol ~Escopoll diretas - Escopo i

comercializacdo e distribuicdo para todos os produtos

Residuos

Saiba mais sobre
gestao de residuos

o

K

alcancaram uma reducdo anual de
27.011,22tCO,e, 0 equivalente a

uma despesa de RS 37,2 milhdes.

Além disso, as iniciativas focadas em
transportes, como a utilizacdo de salas
de reunides telepresenciais, por exemplo,
proporcionaram uma economia de

RS 36,1 milhdes no periodo.

A nossa gestao segue a premissa de menor

geracao e melhor destinagdo de residuos.
A gestdo é realizada de maneira segregada
entre centros administrativos e agéncias.
Em nossas agéncias, os residuos sao
recolhidos pelo sistema publico de coleta
e 100% dos residuos eletroeletrénicos
sao destinados para descarte sustentavel.
Ja nos centros administrativos, o foco foi
reduzir os residuos encaminhados para
aterro sanitario. Além disso, possuimos
um sistema de coleta seletiva em nossos
principais polos administrativos.

Iniciativas para 2015: estamos
aprimorando a cobertura dos nossos
controles com a gestdao de documentos
em uma area especifica, campanhas

de conscientizacdo sobre mobilidade,
boletins mensais aos gestores, além do
projeto de compartilhamento de taxi.

Destacamos duas iniciativas para redugao
de residuos: a implantacao de logistica
reserva para lampadas nos centros
administrativos, que proporcionara uma

economia anual de R$ 195 mil, e o descarte

sustentavel do residuo eletroeletrénico,
que atingiu 6.761 toneladas em 2014.

Desafios para 2015: nosso desafio é reduzir

em 0,5% o volume de residuos dos centros
administrativos aos aterros sanitarios.

A ltau Asset Management é signataria

do PRI desde 2008 e, desde entao, vem
desenvolvendo estratégias de atuacao
buscando trabalhar os impactos para os
investidores e dar apoio aos signatarios
para incorporar essas questoes as tomadas
de decisoes.

Para isso, desenvolveu uma metodologia
para integracao de questdes ambientais,
sociais e de governanca corporativa (ESG,
em inglés) no processo de avaliacdo

N

das empresas que compdem os fundos
de renda variavel com gestao ativa.
Atualmente, 100% das empresas listadas
no Indice Bovespa e no ISE foram avaliadas
pela metodologia.

Em 2014, ampliamos a aplicacdo da
metodologia para integragao de questdes
ESG na avaliagao de titulos corporativos
de renda fixa. Atualmente, temos 50%
dos titulos que compdem nossas carteiras
cobertos pela metodologia.

e servigos que oferecemos aos nossos clientes. Os

Saiba mais sobre nossos
caixas eletronicos

Saiba mais sobre nossas agéncias

postos de atendimento sao resultado de uma iniciativa
projetada para adaptar nossos servicos a rotina dos
nossos clientes. Nosso objetivo é estender esse modelo
para centros comerciais no Brasil nos préximos anos.

Nossos clientes podem realizar quase todas as

transagdes com contas bancarias, por meio dos caixas
eletronicos. O nosso sistema de biometria permite que

clientes realizem operagbes bancarias pela identificagdo
da impressao digital, sem a necessidade de senha,

trazendo maior seguranca e comodidade.

Centro Tecnolégico - CTMM

Agéncias 251 Caixas Eletrénicos 607

Capacidade de processamento
16 vezes maior que a atual

Em 27 de janeiro de 2012, anunciamos a construgao de

um novo centro de tecnologia no estado de Sao Paulo.

Total de RS 11,1 bilhées investidos em tecnologia,

inovacao e servicos entre 2012 e 2015.

Investimentos no Data Center

RS 11,1

R$3,0
R$ 4,6

| R$2,7

[l Total [ Centrodedados [[] Desenv. de sistemas

Bl Aquisicio de softwares [ll] Processamento de dados

Nosso recém-construido centro de dados
foi entregue de acordo com o cronograma
e o estagio de implementagao de infra-
estruturas de Tl realizados com sucesso.
Comegamos a instalagcao e migracdo dos
Nossos sistemas e servicos de tecnologia
entre os nossos centros de dados no
quarto trimestre de 2014. A conclusdo esta
prevista para 2016.

Esse novo centro de dados ja recebeu
certificagoes Tier Ill Plus e Leed,
demonstrando nosso compromisso com

Armazenamento 25 vezes
maior para a alocacao de dados

Capacidade de até 24.000
transacgoes online por segundo

Centros administrativos e escritorios

Nossos centros administrativos ocupam uma darea total de
355.343 m>.

0,
Despesas de aluguéis | em RS milhdes L

Imobilizagoes

B Iméveis alugados

B Iméveis proprios

a disponibilidade e sustentabilidade
do negébcio.

Construido com a mais recente tecnologia

e especialmente projetado, esse

complexo ird proporcionar a expansao g
dos negdcios, maior disponibilidade,

agilidade e satisfacao do cliente,
suportando nosso crescimento até 2050.

Saiba mais sobre
nosso Data Center
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Relatdrio de Asseguracao
_imitada dos Auditores
ndependentes sobre

0 Relato Integrado 2014

Aos Administradores
Itad Unibanco Holding S.A.

Sao Paulo- SP

Introducao
Fomos contratados pelo Itat Unibanco Holding S.A. (“Itat Unibanco”) para apresentar nosso relatério de asseguracdo
limitada em relacéo as informagdes selecionadas contidas no Relato Integrado do Itati Unibanco Holding S.A., relativas

ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2014.

Responsabilidades da administracao

A administracdo do Itati Unibanco é responsavel pela elaboragao e adequada apresentacdo das informagoes
selecionadas contidas no Relato Integrado 2014 de acordo com as diretrizes propostas pelo International Integrated
Reporting Framework (“Framework”) emitido pelo International Integrated Reporting Council (IIRC), e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao dessas informacdes livres de distor¢do

relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informacdes selecionadas contidas no Relato Integrado 2014, com base
nos procedimentos de asseguracgao limitada conduzidos de acordo com a NBCTO 3000 - Trabalhos de Asseguracao Diferentes
de Auditoria e Revisao, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que é equivalente a norma internacional ISAE
3000 — Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo IAASB - International
Auditing and Assurance Standards Board. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos

de independéncia, e que o trabalho seja executado com o objetivo de se obter seguranca limitada de que as informagoes

selecionadas contidas no Relato Integrado 2014, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000 consiste, principalmente,
em indagacdes a administracdo e a outros profissionais envolvidos na elaboracao das informagdes selecionadas, assim
como na aplicacdo de procedimentos analiticos para se obter evidéncia que possibilite concluir na forma de asseguracdo
limitada sobre as informacdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracéo limitada requer, também, a execucao
de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar
que as informagdes selecionadas, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢oes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a apresentacao das
informacdes selecionadas contidas no Relato Integrado 2014 e de outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideracao sobre dreas onde distorcdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e qualitativas e os
sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elabora¢ao das informacdes selecionadas

contidas no Relato Integrado 2014 do Itad Unibanco;

(b) o entendimento das metodologias de calculo e dos procedimentos para a apresentacdo dos indicadores mediante
entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracdo das informacdes;

(c) a aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre as informacdes qualitativas e
sua correlagdo com os indicadores divulgados nas informagdes selecionadas contidas Relato Integrado 2014;

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira e contabil com as Demonstracdes Contabeis Consolidadas
preparadas de acordo com o IFRS e/ou registros contabeis e relatérios financeiros do Itat Unibanco;

(e) verificar que o Relato Integrado inclui informagbes sobre os elementos de contetdo e os principios basicos

estabelecidos nas diretrizes propostas pelo Framework emitido pelo IIRC .

As informacdes selecionadas objeto de asseguracdo limitada, para o exercicio findo em 2014, estdo incluidas nas

seguintes secoes:

Na secao Destaques:

M Eventos societarios e parcerias;

B Composicdo patrimonial em 2014;

M Resultados em 2014;

M Indicadores de desempenho;

H Margem financeira;

H Despesas nao decorrentes de juros;

W Operagdes de Crédito;

M Servicos, seguros, previdéncia e capitalizacdo em 2014; e

M Lucro por agao em 2014.

Na secdo Sustentabilidade:

H Gestao e governanca de sustentabilidade; e

M Avaliacdo e desenvolvimento de produtos e servicos; e
M Prémios e Reconhecimentos.

Na secdo Nossos Negdcios:

M Lucro Liquido por segmento operacional em 2014;

M Produto bancério liquido por segmento operacional em 2014;
M Ativos totais por segmento operacional em 2014; e

B Foco na América Latina — Total de Ativos.

Na secao Nossas A¢oes:

M Estrutura acionaria;

Na secdo Modelo de Negdcios:

M Valor Adicionado Distribuido em 2014;
M Lucro Liquido em 2014;

M Recursos Captados em 2014; e

M Gestao dos temas materiais.

Nas secOes Capitais:

M Carteira de crédito por vencimento, setor da economia e maiores devedores;

B Mix da Carteira por tipo;

M Qualidade da carteira de crédito: Provisao para devedores duvidosos e indice de inadimpléncia;

Itat Unibanco Holding S.A. Relato Integrado 2014



B Gestéo de capital: indice de Basiléia, Patriménio de Referéncia, Capital Principal, nivel Il e RWA;

M Diversificacao de Receitas: Composicao das receitas de prestacdo de servicos;

M Servicos de Etica e Ombudsman;

M Fale francamente;

M Seguranca da informacéo;

M Privacidade do cliente;

W Doacdes de campanha politica;

M Processos de gestao de fornecedores e cadeia de suprimentos: Compra de bens e servicos, aprovacao de fornecedores;
monitoramento e transparéncia;

M Programa de Gestdo de performance e Planejamento Estratégico de Pessoas (PEP);

M Indicadores de retencao e desenvolvimento de pessoas: indice de rotatividade e treinamentos;

B Remuneragao e incentivos: Beneficios;

M Indicadores de diversidade na gestdo de pessoas;

H Gestao de projetos socioambientais;

M Indicadores de gestdao ambiental: agua, energia e emissdes;

M Recursos investidos no CTMM; e

M Despesas com alugueis.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sao suficientes e apropriadas para fundamentar nossa
conclusao na forma limitada.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sdo substancialmente menos extensos do

que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracao razodvel, que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as
informacdes selecionadas contidas no Relato Integrado 2014. Consequentemente, ndo nos foi possivel obter seguranca
razoavel de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguragao
razodvel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com o objetivo de emitir
uma opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem existir nas informagoes

selecionadas contidas no Relato Integrado 2014. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informagodes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade
dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia
e precisao dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Além disso, ndo realizamos qualquer trabalho
em dados informados para os exercicios anteriores, nem em relacdo a projecoes futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados de asseguracdo limitada, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacdes selecionadas contidas no Relato Integrado 2014 do Itau
Unibanco relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, ndo foram preparadas em acordo com os critérios
estabelecidos neste relatério.

S&o Paulo, 24 de abril de 2015
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

CRC 25P000160/0-5

Washington Luiz Pereira Cavalcanti
Contador CRC 1SP172940/0-6

Sua participacao é fundamental

Iniciamos em 2013 a busca por uma feedbacks feitos sobre a edicdo 2013 e

comunicacao mais integrada, que
atenda as necessidadedes dos nossos

incorporamos alguns deles em 2014.

publicos estratégicos. Aprimoramos Como parte do nosso processo de
nosso engajamento com stakeholders. engajamento com o tema Relato
Ampliamos os nossos diversos canais Integrado, contribuimos com algumas
de relacionamento e disponibilizamos palestras, apresentagdes e pesquisas
um canal excluviso para o tema Relato académicas, em instituicoes e
Integrado. Por meio dessas iniciativas, universidades no Estado de Sao Paulo.

avaliamos todos os comentarios e

Destacamos algumas citacoes:

“Eu, que sou conhecedor do assunto,
considero o Relato Integrado do
Itat Unibanco um dos trés melhores
relatos do mundo”. Nelson de
Carvalho, Professor Doutor na
Universidade de Sao Paulo

“No primeiro exercicio de Relato
Integrado, o Itat Unibanco apresentou
conformidade em praticamente todos os
itens, exceto a completude”. Vitéria R. N.
Boldrin. Trecho extraido de dissertacao
de mestrado: “A Sustentabilidade nos
Relatérios da Administracdao — Caso Ital
Unibanco 2009 a 2013".

Opine

duavidas sobre este Relato e

Estamos a disposicdo para tirar 6’

receber sugestdes de temas
para a préxima edicao.

“Parabéns pelo pioneirismo
e pela iniciativa. O relato me
parece muito bem estruturado
e fiel ao framework”. Meus
cumprimentos, pois imagino a
dedicacdo que exigiu de vocés”.
Sandra Guerra, Presidente
do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa.

“Eu achei a versao
em inglés uma das
melhores que ja viem
todo o mundo. Ainda
assim, vocés precisam
melhorar a questao da
materialidade . Paul
Druckman — CEO do IIRC.
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