POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA (GLOBAL)
Data da publica¢do: 16.01.2024

1. OBJETIVO

A “Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica” (ou “PRSAC”) apresenta os principios, estratégias e diretrizes
de natureza social, ambiental e climatica a serem observados na condugao dos negdcios, atividades e processos do Itau
Unibanco, bem como na sua relagdo com as partes interessadas.

2. PUBLICO-ALVO
Esta politica é aplicavel a atividades do Itad Unibanco e suas controladas.

3. INTRODUCAO

Na qualidade de instituicdo representativa do conglomerado perante o Banco Central, o Itad tem a visdo de ser lider em
performance sustentdvel e em satisfacao dos clientes, por meio da geragao de valor compartilhado entre todos os publicos
de interesse, atuagdo clara para garantir a perenidade dos negécios e o cumprimento de leis e normas regulatérias. Como
instituicdo financeira, o Itau influencia decisdes e orienta fluxos financeiros por meio de seus produtos e servigos. O
compromisso do Itad com o desenvolvimento sustentdvel nos paises em que atua estd na esséncia de sua atividade e é
traduzido em sua estratégia de sustentabilidade, que orienta a integracdo de aspectos de natureza social, ambiental e
climatica em seus negdcios, e na forma como gera valor para a sociedade, por meio dos Compromissos de Impacto Positivo
(estratégia de sustentabilidade com metas publicas no site da instituicdo), que permeiam toda a organiza¢do e norteiam a
tomada de decisGes seus negdcios, atividades e processos.

A aderéncia a presente Politica de responsabilidade é mandatdria e orienta o conjunto de esfor¢os de toda a organizagdo na
observagdo desses principios.

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Esta Politica estabelece diretrizes que, observados os principios de relevancia e proporcionalidade, devem orientar a
condugdo dos negdcios, atividades e processos do Itau, bem como em sua relagdo com as partes interessadas, considerando
as seguintes naturezas:

I. Quanto a natureza social

- Respeito e protec¢do aos direitos humanos, por meio da promogdo da diversidade, equidade e inclusdo, prevencao do
assédio moral e sexual, da discriminacdo de qualquer natureza e do trabalho degradante em desacordo com a legislagao
(infantil, forcado ou analogo ao escravo).

- Promocdo de equidade de oportunidades para os colaboradores e cadeia de valor, bem como para o desenvolvimento de
liderangas corporativas sobre aspectos de diversidade e direitos humanos.

- Estimulo a transformagdo da sociedade em dreas fundamentais para o desenvolvimento social, em tematicas como
educac¢do, empregabilidade, mobilidade, cultura, saide, esporte em consonancia com a estratégia de investimento social
privado.

- Contribuicdo para a redugdo das desigualdades sociais, por meio do suporte a grupos historicamente vulnerdveis na
sociedade por género, raca, idade, orienta¢do sexual, deficiéncia ou regionalidade.

- Apoio ao empreendedorismo visando ampliar o desenvolvimento social e contribuir para a inclusdo financeira e
prosperidade de micro, pequenos e médios empreendedores, a partir do acesso a produtos financeiros, ferramentas e
solu¢des que melhorem a gestdo dos negdcios e ampliem seu potencial de crescimento.

- Postura ética e transparente, com disponibilidade de canais de denuncia acessiveis e adequados as partes interessadas
para acolhimento e apuragdo de manifestacdes sobre suspeitas de violagdes referentes a integridade.

- Respeito ao ambiente regulatério e as condi¢des de competitividade para um sistema financeiro integro e que promova as
melhores préticas de sustentabilidade no setor.

Corporativo | Interno


https://www.itau.com.br/sustentabilidade/show.aspx?idCanal=n85k0ifKzH108j1fz4dvcg==&linguagem=pt

Il. Quanto a natureza ambiental

- Buscar reduzir os impactos ambientais negativos das operacdes diretas, ao lado da promocao de praticas sustentaveis, por
meio da eficiéncia no consumo e uso dos recursos naturais, da gestdo e destinagdo adequada dos residuos e efluentes
gerados nas atividades do banco e da eficiéncia no uso de energia.

- Gerenciamento e minimizacgao de impactos ambientais negativos decorrentes das atividades e cadeia de valor, por meio de
processos de melhoria continua, considerando as boas praticas de gestdo ambiental e requisitos legais.

- Adocao de processos de gerenciamento de riscos e oportunidades socioambientais que contribuam para a conservagao e o
uso sustentdvel dos recursos e protecdo da biodiversidade brasileira.

- Atengao ao cumprimento das legislagdes ambientais aplicdveis em processos.

- Apoio a clientes na redugdo de seus impactos ambientais, por meio dos produtos e servigos oferecidos.

- Investimento em projetos de desenvolvimento sustentdvel nos mais diversos setores da economia e em especial no
agronegdcio.

lll. Quanto a natureza climatica

- Incorporacdo de varidveis climaticas ao gerenciamento de riscos conforme definido na Politica de Riscos Social, Ambiental
e Climatico (Global), em atencdo a Resolu¢ao CMN 4.557/17, alterada pela Resolugdo CMN 4.943/21.

- Mensuracdo de emissdes de gases de efeito estufa de escopos 1e 2 e compensagao de emissdes proprias.

- Definigdo de estratégia de mensuracdo de emissdes financiadas (escopo 3) e implementagdo de plano de descarbonizagdo
para apoio a transicao dos negdcios para uma economia neutra em carbono.

5. DIRETRIZES PARA O RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

) CLIENTES

- Contribuir na expansdo ao acesso aos produtos e servicos financeiros e oferecer ferramentas e contetido que apoiem
decisdes financeiras saudaveis.

- Por meio de produtos e servicos, parcerias e investimentos, fomentar o desenvolvimento de pessoas e empresas, a partir
do acesso a recursos financeiros, ferramentas e solu¢des que melhorem a gestao dos negdcios e ampliem seu potencial de
crescimento.

- Estimular clientes a desenvolverem praticas de responsabilidade social, ambiental e climatica.

- Promover praticas para melhoria continua da acessibilidade, inclusdo social, o respeito aos direitos humanos e a
diversidade de clientes.

- Ter suitability como premissa ha comercializagao de produtos e a prestacdo de servigos direcionados a uma economia cada
vez mais sustentdvel.

- Influenciar o desenvolvimento sustentdvel de pessoas e empresas, por meio do negdcio, seja pela concessao de crédito em
setores de impacto positivo na sociedade, estruturagao de operag¢des ESG, produtos de apoio a transi¢ao climatica da
economia, e ter ofertas de produtos de investimento responsdvel sempre abertas para captacdo.

II) COLABORADORES

- Oferecer aos colaboradores um ambiente de trabalho sauddvel, acessivel, inclusivo, préspero e gerador de bem-estar, a
partir da adocao de boas préticas de desenvolvimento, capacitacdo, saide e seguranca.

- Manter disponivel procedimentos de Ombudsman tanto para orientar e aconselhar os colaboradores, quanto para tratar
suspeitas, dendncias e reclamacdes sobre desvios éticos e praticas contrarias as Politicas institucionais, como assédio moral
ou sexual, discriminacdo, desrespeito e conflitos interpessoais e de interesses no ambiente de trabalho.

- Adotar processos claros e transparentes de remuneracdo, que visam atender a regulamentacdo aplicavel e as melhores
préticas nacionais e internacionais, bem como assegurar a compatibilidade com esta Politica.

- Promover praticas de valoriza¢ao da diversidade, da equidade e da inclusdo no ambiente de trabalho.

Illl) FORNECEDORES

- Monitorar os aspectos sociais, ambientais e climaticos para contratagao e manutencdo de fornecedores atendendo aos
principios desta Politica, bem como a conformidade dos fornecedores com a legislagdo aplicavel.

- Engajar fornecedores para estimular a adocao de melhores praticas de responsabilidade social, ambiental e climética.
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IV) INVESTIDORES E ACIONISTAS

- Divulgar informacdes financeiras e ndo financeiras de forma simples e objetiva, que permitam aos investidores e acionistas
avaliar a atuagdo e estratégia da organizagao, permitindo que tomem decisées de investimentos de forma adequada.

- Reportar de forma integrada, continua e consistente aspectos ambientais, climaticos, sociais e de governanca relevantes.

6. GESTAO DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES
As dreas impactadas deverdo prever em seus respectivos procedimentos internos os meios para implementagdo das
diretrizes estabelecidas nesta Politica, quando aplicavel.

Destacamos 0s processos necessarios para o cumprimento efetivo das diretrizes:

- Estabelecer processos de governancga para gestao apropriada dos aspectos sociais, ambientais e climaticos com reporte
periédico nos féruns competentes e monitorar a aplicagdo das diretrizes e as agdes com vistas a efetividade desta Politica.
- Estabelecer as diretrizes basicas do Sistema de Gestao Ambiental (SGA) ou outra que vier a substitui-la, utilizado nos
prédios administrativos certificados para garantir o atendimento a Norma NBR ISO 14.001:2015, e adotar as melhores
préticas de gestdo ambiental nos prédios administrativos ndo certificados, rede de agéncias e centros tecnoldgicos.

- Incorporar critérios de sustentabilidade e responsabilidade social, ambiental e climatica na gestdo e decisdo de
investimentos em companhias em que o Itat Unibanco detenha direitos de sdcio e controle operacional efetivo ou controle
societdrio.

- Integrar questdes de sustentabilidade e responsabilidade social ambiental e climatica na gestao de recursos de terceiros, e
exercer aresponsabilidade como gestor, por meio do engajamento com empresas e participacdo em assembleias de
empresas investidas.

- Promover conscientiza¢ao e educagado dos colaboradores sobre temas social, ambiental e climatico e sobre a correta
aplicagdo dessa Politica.

- Disseminar boas praticas, estratégia e conteldo social, ambiental e climatico com nossos publicos de interesse;

- Gerenciar risco social, ambiental e climatico identificado como uma das diversas modalidades de risco a que o Itat esta
exposto em operagdes, produtos e servicos.

- Divulgar esta Politica no site da instituicdo, assim como as a¢des implementadas com vistas a efetividade da PRSAC, a
relagdo de setores sensiveis e setores sujeitos a restri¢des, a relagdo de produtos e servicos oferecidos que contribuam
positivamente em aspectos de natureza Social, Ambiental ou Climatica e a relagdo de pactos, acordos ou compromissos
voluntdrios assumidos, conforme disposto nosincisos Il e ll, art. 10, da Resolu¢do CMN 4945/21.

7. PRINCIPAIS PAPEIS E ATRIBUIQGES

A governanga da responsabilidade social, ambiental e climatica no Ita Unibanco conta com os féruns e areas a seguir
indicadas, com os seguintes papéis e atribuicdes:

= Conselho de Administragdo: Aprova e revisa a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, assim
como assegura a aderéncia da instituicdo a Politica e as agdes com vistas a sua efetividade e as suas devidas
correcdes, a compatibilidade as demais Politicas estabelecidas e assegura que a estrutura remuneratdria adotada
pela instituicdo ndo incentive comportamentos incompativeis com a PRSAC, com suporte da drea responsavel.

»= Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica: Coordena atividades junto ao CGRC (Comité de Gestao
deRisco e de Capital) e atua nas recomendacdes ao Conselho de Administracdo sobre o estabelecimento e a revisdo
desta Politica, e quando necessdrio, propde recomendacdes de aperfeicoamento sobre as a¢des implementadas
com vistas a garantir a efetividade da PRSAC.

*=  Comissao Superior ESG: Garante o cumprimento da Estratégia de Sustentabilidade Corporativa (ESG) do Itau
Unibanco em conformidade com a PRSAC, acompanha o andamento e evolugdo dos principais indicadores, projetos
e processos da agenda de Sustentabilidade Corporativa (ESG), dentro do varejo e do atacado, monitorando a
atuacdo do banco frente as principais demandas ESG provenientes de mercado, reguladores e sociedade civil,
aprovando projetos e recursos necessarios para o enderecamento de possiveis deficiéncias que possam
comprometer a efetividade da Politica de Reponsabilidade Social, Ambiental e Climatica e, quando necessario,
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encaminha propostas de melhoria ao Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e ac Conselho de
Administracao.
= Diretor responsavel: Responde pela gestdo da Diretoria de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade, presta
subsidio e participa do processo de tomada de decisées relacionadas ao estabelecimento e a revisdao da PRSAC,
auxiliando o Conselho de Administracao, implementa a¢des com vistas a efetividade da PRSAC, monitora e avalia as
acdes implementadas, aperfeicoa as a¢des implementadas em conjunto com as dreas de negécios e suporte,
quando identificadas eventuais deficiéncias, realiza a divulgacdo adequada e fidedigna das informagdes
relacionadas a PRSAC e é responsavel por comunicar o Banco Central do Brasil caso haja alteracdo do diretor(a)
designado(a) para essas atribui¢des.
= Diretoria de Relagbes Institucionais e Sustentabilidade: Responsdvel pelaimplementacdo e atualizacdo desta
Politica, bem como pelo desenvolvimento e coordenacdo de temas e processos relacionados a responsabilidade
social, ambiental e climdtico, conforme atribui¢des determinadas em regra especifica interna e alinhado as dreas de
negdcios e areas de suporte.
= Areade Juridico Socioambiental: Apoia em temas juridicos especificos e orienta¢es sobre a legislagdo e normas
aplicdveis.
= AreadeRiscos (AR):Identificar, avaliar, mensurar, controlar, monitorar e reportar, bem como internalizar em
Politicas e procedimentos os Riscos SAC para os Riscos Tradicionais.
= Diretoria de Risco Operacionais(DRO): Inserida na segunda linha, com o papel Dedicado de Risco Operacional,
garante a atuacdo e integridade dos Sistemas de Controles Internos de forma independente, sendo responsaveis
por:i) Apoiar a primeira linha na gestdo dos riscos operacionais; i) Desenvolver e disponibilizar as metodologias,
ferramentas, sistemas, infraestrutura e governanga necessarias para suportar o gerenciamento integrado de Risco
Operacional e Controles Internos; iii) Coordenar as atividades de Risco Operacional e Controles Internos junto as
areas de Negdcio e Suporte, sendo independente no exercicio de suas fun¢des e iv) Comunicar os apontamentos
(ARIs) de riscos moderado e elevado.
= Areasde Produtos e Servicos (Atacado e Varejo): Atuam no desenvolvimento de oportunidades com potencial de
contribuicdo positiva para sociedade, natureza, clima, restauragdo e conserva¢do ambiental, assim como na
disponibilizagdo de informagdes transparentes para o mercado.
=  Areade Compras: Monitora continuamente critérios sociais e ambientais, podendo, em caso de identificacdo de
fatos relevantes, a qualquer tempo, serem bloqueados para novas contratacdes €, eventualmente, terem seus
contratos rescindidos.
= AreadeRela¢des com Investidores: Publica informagdes aos investidores conforme diretrizes desta Politica e
disponibiliza os documentos listados pela resolugdo CMN n° 4.945/21 no site da institui¢ao.
= AreadeRemuneracdo: Assegura que a estrutura remuneratéria adotada pela instituicio ndo incentiva
comportamentos incompativeis com esta Politica.
=  AreadeEndomarketing: Atua na disseminag&o e engajamento de colaboradores sobre esta Politica;
=  Auditoria Interna: Verifica de forma independente e periédica, a adequagdo dos processos e procedimentos para
aderéncia a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, conforme as diretrizes estabelecidas na
Politica de Auditoria Interna.
= Demais dreas do Itati Unibanco: Observam a aderéncia aos principios e diretrizes desta Politica, nas atividades sob
sua responsabilidade e gestdo. Formalizam em seus processos, Politicas, procedimentos e/ou manuais os critérios
gue garantem a aderéncia aos principios e diretrizes desta Politica.

8. CANAIS DE COMUNICAGAO
Duvidas e sugestdes relacionadas a esta Politica e sua aplicagao, devem ser encaminhadas ao endereco eletrénico:
prsac@itau-unibanco.com.br.

Informagdes publicas acerca dessa Politica estdo disponiveis no link
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/institucional/prsac/.
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9. APROVAGAO E REVISAO DA POLITICA

O processo de revisao serd conduzido conforme diretrizes estabelecidas em procedimento interno da institui¢do ou quando
ocorrerem eventos considerados relevantes, por meio da aprovacao do Conselho de Administracdo, a partir das
recomendagdes do Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.

10. NORMAS RELACIONADAS

- Resolucao CMN n° 4.945/21;, que dispde sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e sobre
as agdes com vistas a sua efetividade.

- Resolucao CMN n © 4.557/17, alterada pela Resolu¢ao CMN n° 4.943 /21, que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de
riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a Politica de divulgacdo de informacdes.

- Normativo SARB 014/2014 - Autorregulagdo Bancaria (FEBRABAN) — Criagdo e implementagao da Politica de
Responsabilidade Socioambiental.

- ABNT NBR SO 14.001:2015 - Sistemas de Gestdo Ambiental - Requisitos para orientacdes e uso.

- Circular SUSEP N° 666, DE 27 DE JUNHO DE 2022 - Requisitos de sustentabilidade, a serem observados pelas sociedades
seguradoras e sociedades de capitalizagdo.

11. RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

Elabora¢do: GER ESTRATEGIA ESG

Aprovacdo: CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Diretoria responsavel: DIR RELAGOES INSTITUCIONAIS E SUSTENTABILIDADE
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