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POLITICA DE RESILIENCIA ORGANIZACIONAL (GLOBAL)

1. OBJETIVO

Estabelecer o Programa de Resiliéncia Organizacional do Itall Unibanco Holding S.A., com o intuito de fortalecer a
capacidade da instituicdo em antecipar, responder e se adaptar a eventos disruptivos, garantindo a continuidade dos
servicos essenciais e a protecéo dos interesses dos nossos clientes e do sistema financeiro. Este programa é
fundamentado nas melhores praticas de mercado, nos requisitos regulatorios especificos e na cultura de resiliéncia
do Itau, promovendo a sustentabilidade e a inovacéo continua em um ambiente dindmico e desafiador.

2. INTRODUCAO

A resiliéncia organizacional no Ital Unibanco € definida como a capacidade de detectar prontamente, resistir com
eficiéncia, absorver impactos e recuperar-se tempestivamente diante de interrup¢des dos nossos servigos que
possam impactar os clientes e/ou 0 mercado financeiro. A resiliéncia vai além da simples continuidade de negécios;
ela envolve a preparagéo para atuar de maneira eficaz diante de adversidades, mantendo o andamento dos
processos criticos e minimizando 0s impactos negativos.

A resiliéncia é um pilar fundamental para a sustentabilidade e a inovagdo continua do Itat Unibanco. Ela permite que
a instituicdo ndo apenas sobreviva a eventos disruptivos, mas também prospere em um ambiente dinamico e
desafiador. A capacidade de adaptacado e resposta rapida a crises € essencial para manter a confianga dos nossos
clientes, parceiros e reguladores.

Além disso, a resiliéncia organizacional promove uma cultura de aprendizado e melhoria continua, onde as lices
aprendidas com eventos passados sdo incorporadas nas préaticas e processos da instituicdo. Isso inclui a
implementacao de estratégias de mitigacéo de riscos, a realizacdo de testes e simulagdes regulares, e a
capacitagéo continua dos colaboradores para lidar com situacdes de crise.

Portanto, a resiliéncia organizacional no Itall Unibanco € um compromisso continuo com a exceléncia operacional, a
integridade dos dados e a prote¢do dos interesses dos nossos clientes e do sistema financeiro como um todo.

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
Os principios fundamentais que guiam a politica de resiliéncia organizacional do Itat Unibanco séo:

Resiliéncia Tecnologica: No Ital Unibanco, a resiliéncia tecnoldgica é essencial para garantir a qualidade e a
disponibilidade dos servigos ao cliente, mesmo diante de falhas tecnoldgicas. I1sso envolve a implementacéo de uma
arquitetura de Tl robusta e moderna, a realizagdo de testes rigorosos e continuos, e a protecao eficaz dos dados. A
resiliéncia tecnolégica assegura que nossos sistemas criticos permanegam operacionais e que possamos responder
rapidamente a qualquer interrupgdo, minimizando o impacto nos nossos clientes e no mercado financeiro.

Resiliéncia Cibernética: A resiliéncia cibernética é a capacidade de gerenciar e recuperar o ambiente diante de
ataques cibernéticos, protegendo a integridade e a confidencialidade dos dados. No Ital Unibanco, isso inclui a
monitoracdo constante de acessos privilegiados, a implementacéo de medidas de seguranca avangadas e a
recuperacéo rapida e eficaz dos servicos criticos. A resiliéncia cibernética é fundamental para manter a confianga
dos nossos clientes e parceiros, garantindo que estamos preparados para enfrentar e mitigar ameacas cibernéticas.

Resiliéncia Operacional e Gestdo de Crises: A resiliéncia operacional no Itat Unibanco envolve a capacidade de

identificar, gerenciar e responder eficazmente a eventos de crise, assegurando a continuidade dos processos
criticos. Isso inclui a realizacéo de andlises de impacto nos negécios (BIA) para avaliar os efeitos potenciais de
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interrupcdes nos servigos criticos, e a implementacéo de planos de continuidade dos negécios (PCN) que
documentam estratégias de contingéncia, processos de comunicacéo e responsabilidades. Além disso, a realizagéo
de testes e simulagdes regulares é fundamental para validar a eficacia dos planos de continuidade e garantir que
todos os colaboradores estejam preparados para atuar de maneira eficiente em situacdes de crise.

Resiliéncia em Fornecedores e Parceiros: Garantir a resiliéncia dos fornecedores e parceiros € crucial para a
continuidade dos nossos servigos. Isso envolve a avaliagéo continua da resiliéncia dos fornecedores criticos, a
implementacao de critérios rigorosos de resiliéncia na contratagcéo e a realizagdo de testes de contingéncia. A
resiliéncia em fornecedores e parceiros assegura que possamos manter a qualidade e a disponibilidade dos
servi¢cos, mesmo diante de interrupgfes externas.

Cultura e Incentivos: Promover uma cultura de resiliéncia dentro da organizagdo é essencial para assegurar que
todos os colaboradores estejam preparados para enfrentar adversidades. A cultura de resiliéncia é apoiada por
incentivos que encorajam os colaboradores a adotar praticas resilientes e a contribuir para a continuidade dos
servigcos essenciais.

4. PRINCIPAIS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A politica de resiliéncia organizacional do Itat Unibanco define claramente os papéis e responsabilidades das
diversas areas e equipes envolvidas na gestao da resiliéncia. Estes papéis sdo essenciais para garantir uma
resposta coordenada e eficaz a eventos disruptivos, assegurando a continuidade dos servigos criticos e a protecao
dos interesses dos nossos clientes e do sistema financeiro.

e Conselho de Administragéo: Aprova e revisa a politica de resiliéncia organizacional, garantindo que ela
esteja alinhada com o0s objetivos estratégicos do Itat Unibanco e com as melhores préaticas de mercado. O
Conselho também é responsavel por monitorar a eficacia da politica e por promover uma cultura de
resiliéncia em toda a organizacao.

e Membro do Comité Executivo (MCE): Implementa a politica de resiliéncia organizacional, assegurando
que todas as areas e equipes estejam cientes de suas responsabilidades e que 0s recursos necessarios
estejam disponiveis. A Diretoria Executiva também é responséavel por coordenar a resposta a eventos de
crise e por garantir a comunicagéo eficaz com todas as partes interessadas.

e Areas de Negdcios e Tecnologia/ Comunidades: Executivos e gestores destas areas definem e
aprovam os produtos/servigcos essenciais e processos criticos que seréo priorizados na aplicagcdo da
metodologia de resiliéncia organizacional. Eles também sdo responsaveis por implementar as estratégias
de resiliéncia em suas respectivas areas e por garantir a adesao a politica e regras estabelecidas.

e Colaboradores: Todos os colaboradores do Itat Unibanco tém a responsabilidade de aderir a politica e
regras de resiliéncia organizacional, participar dos treinamentos e simulac¢des, e contribuir para a criacdo de
um ambiente resiliente. A colaborag&o e o comprometimento de todos séo essenciais para garantir a
eficacia da politica de resiliéncia organizacional.

e Comunidade de Resiliéncia de Negdcios e Tecnologia: composta por equipes dedicadas a gestédo da
resiliéncia organizacional, cada uma com papéis e responsabilidades especificas. Esta comunidade é
responsavel por:

o Realizar a gestdo do Programa de Resiliéncia Organizacional, definindo e verificando o
cumprimento das politicas, procedimentos e metodologias. Esta equipe conduz analises de
impacto nos negacios (BIA), desenvolve e mantém os planos de continuidade dos negécios
(PCN), e realiza testes e simulagdes regulares para validar a eficacia dos planos.

o Gerenciar a continuidade dos servigos de tecnologia, definindo o plano de recuperacéo tanto para
desastres como para ataques cibernéticos, a governanca do ambiente de recuperagéo de
desastres (DR) e o calendario dos testes de continuidade. Esta equipe assegura que o0s sistemas
criticos de Tl estejam preparados para responder a eventos disruptivos e que a recuperacao dos
servigos seja rapida e eficaz. A equipe também trabalha em estreita colaboragdo com outras &reas
para garantir a resiliéncia tecnoldgica em toda a organizacao.

o Coordenar a resposta a eventos de crise, garantindo uma comunicacao clara e eficaz com todas
as partes interessadas e minimizando os impactos negativos. Desenvolve e implementa
estratégias de mitigacéo de riscos e realiza treinamentos e simulagdes para preparar 0s
colaboradores para situagdes de crise.

Aprovado pelo Conselho de Administracdo de Junho de 2025.
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