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Ola! Bom dia a todos e muito obrigado por participarem de mais uma conferéncia dos
resultados trimestrais, dessa vez para falarmos do terceiro trimestre de 2024, que estamos
transmitindo como sempre do escritério da Faria Lima. O evento sera dividido em duas partes:
na primeira, o Milton explicara a performance do trimestre e em seguida teremos a sessdo de
perguntas e respostas, em que analistas e investidores poderao interagir diretamente com a
gente.

Gostaria entdo, de passar algumas orientacdes para um melhor aproveitamento deste nosso
encontro de hoje. Para quem esta acessando pelo nosso site, existem trés op¢des de audio na
tela: todo o contetdo em portugués, todo o contelddo em inglés ou no dudio original. Nas duas
primeiras alternativas, contaremos com traducdo simultdnea e para escolher a sua op¢ao,
basta clicar na bandeira que esta na parte superior dasua tela.

As perguntas também podem ser enviadas pelo WhatsApp. Paraisso, basta clicar no botdo que
esta na tela para quem estd acessando pelo site ou mandar uma mensagem diretamente para
o numero 11 96176-8561. A apresentacdo de hoje estara disponivel para download na tela do
hotsite e como sempre, no nosso site deRI.

E isso por enquanto. Agora eu passo a palavra para o Milton que ird iniciar a apresentac¢o dos
resultados e eu volto com vocés no final para moderar a sessao de perguntas e respostas.
Milton é com vocé!

Milton Maluhy Filho (CEO)

Bom dia, pessoal! Bem-vindos a mais uma apresentac¢ao dos resultados, dessa vez sobre os
resultados do terceiro trimestre. Vou tentar fazer um material bem executivo para podermos
investir bastante tempo no nosso bate papo do Q&A. Vou falar de resultados, de ESG, de digital,
de tecnologia, de transformacao e no finalum pouco mais sobre o0 nosso guidance.

Comecando pelo resultado do terceiro trimestre de 2024, apresentamos um lucro de 10,7
bilhdes de reais, que € umresultado bem forte, crescendo 6% em relacdo ao segundo trimestre
desse ano e crescendo quase 20% no ano contra ano em bases compardveis. Esse resultado
leva a gente para um ROE no consolidado de 22,7% e um ROE no Brasil de 23,8%. Que sdo
resultados muito importantes.

Dito isto, é sempre importante prestar aten¢do no capital. A gente entrega nesse trimestre um
nivel de capital principal (CET1) de 13,7%, com crescimento de 0,6p.p. no periodo, e estamos
substancialmente acima do nosso capital aprovado no Conselho, dentro do apetite de risco,
gue é um CET1de 11,5%. Se fossemos fazer essa conta de qual seria o ROE ajustado pelo indice
de capital minimo aprovado no Conselho de Administracdo, estariamos rodando a 24,6% no
consolidado e no Brasil, rodando a 26,4%. Entao isso mostra para vocés o nivel de rentabilidade
que esteja mais comparavel em relagao aos numeros que tém sido divulgados. Um ROE de
26,4% no Brasil é realmente uma rentabilidade muito forte, com crescimentos importantes.




Na carteira de crédito, crescemos 1,9% no trimestre, com um crescimento de quase 10% ao
ano. Daqui a pouco vou dar mais detalhes sobre a carteira e apresentar os atrasos que estdo
muito comportados, com quedas tanto nos atrasos curtos quanto nos longos.

Também temos uma noticia bastante positiva na margem com clientes que cresce 4,5% no
trimestre e, em bases comparaveis, 8,2% no ano contra ano. Entdo esse é o resumo que eu
sempre trago para vocés, e os nimeros falam por si: penso que estamos conseguindo entregar
uma performance bastante sélida, com bastante rentabilidade e com uma capacidade de
geragao de capital, ao mesmo tempo que investimos no crescimento do banco.

Eu trouxe uma coluna a mais na apresentacado de carteira de crédito nesse trimestre, que eu
achoimportante para fazermos as andlises da melhor forma possivel. Nossa carteira de pessoas
fisicas cresce 2,5% no trimestre, que é um crescimento bastante importante. Eesse crescimento
foi acontecendo ao longo do trimestre, o que mostra que o saldo médio para pessoas fisicas
estd bastante em linha com o crescimento no trimestre, que é o queimporta parao Nll e para a
NIM, que apresenta toda a capacidade de gera¢ao de receita do banco.

A carteira de “micro, pequenas e médias empresas” apresentou um crescimento de 4,1% no
trimestre, que € um pouco menor no saldo médio, o que mostra que boa parte do crescimento
se deu mais para o final do trimestre. Mas o mais importante para esse quadro é olhar o que
acontece com as carteiras de Grandes Empresas e de América Latina.

Em Grandes Empresas, apesar de aparecer um crescimento de somente 0,7% no periodo,
temos que lembrar que houve um efeito importante de um ativo que foi baixado neste
trimestre. Tivemos a recuperagao de um caso de crédito no final do periodo que falamos
bastante nas ultimas apresenta¢des, o que mostra que o saldo médio cresceu 5,9% no
trimestre. E é esse crescimento que afeta aNIM e o NIl do banco.

Na carteira de América Latina, esse efeito é ainda mais forte. A carteira cresce 1,2% no trimestre.
Tirando esse efeito que comentei, ela cresceu 8,2% no saldo médio. Entdo é possivel observar
gue quando falamos de NIM bruta, ou seja, sem ajuste ao risco, o principal efeito dessa queda
de 0,1p.p. se deu devido a carteira média de América Latina ter crescido mais do que a carteira
média de Grandes Empresas e mais do que a carteira média de Pessoas Fisicas e SMEs. Entao
esse é o efeito matematico do mix no saldo médio das carteiras.

Ao tirarmos o custo do crédito, vemos uma expansao na NIM ajustada ao risco, saindo de 5,7%
e chegando a 6,0% no Consolidado. Quando olhamos para a NIM ajustada ao risco do Brasil,
essa visao naturalmente nao traz o efeito de América Latina, e pode ser explicada pelo mix
entre Grandes Empresas, SMEs e Pessoas Fisicas, com uma expansdo de 0,3 p.p, saindo de 6,2%
e chegando a 6,5%. Ao longo da apresentac¢ao eu vou detalhar um pouco mais a dinamica de
custo de crédito.

Alids, eu vou até voltar para apresentar outro nimero que também é relevante para vocés. A
Margem Financeira com Clientes cresceu 1,2 bilhdes de reais no trimestre, ou seja 4,5%. Na
Margem Financeira com Clientes ex-Argentina, que esteve presente em 7 meses de 2023,
tivemos um crescimento compardvel de 8,2%, ou 2,1 bilhGes de reais, que mostra um resultado
bastante relevante nessalinha.




A Margem com o Mercado nao apresentou nenhum grande destaque no periodo, mas é
possivel dizer que tivemos um bom resultado considerando que partimos de um segundo
trimestre excepcional, que mostra que ainda assim o banco foi capaz de crescer nosso
resultado nesse trimestre, com uma dinamica de maior Margem com Clientes, com custo de
crédito melhor, e menos Margem com o Mercado. Entdo entendo que essa tendéncia é positiva
para o mix. No Brasil estamos com uma boa performance, ndo igual ao trimestre anterior, mas
substancialmente melhor do que no 4T23 e 1724, e nas demais composi¢des, tudo permanece
constante, nao apresentando nenhuma grande mudanga, com exce¢ao do custo do hedge do
indice de capital que tem sido um pouco mais alto em fun¢do do diferencial de taxa de juros.

Para o Resultado de Servicos e Seguros ndo vou fazer nenhum grande destaque, mas quero
passar algumas mensagens importantes. Crescemos 7% ano contra ano, o que é bem
importante, e algumas linhas chamam mais a aten¢do como em Administragao de Recursos,
onde tivemos um crescimento de 5,2% no trimestre e de 16,9% no ano contra ano; Em
Assessoria Econdmico-Financeira e Corretagem, apesar de observarmos uma queda no
trimestre, é importante lembrar que o trimestre anterior foi excepcional, especialmente em
Renda Fixa, que apresentou o melhor resultado na histéria do banco. Entdo, apesar de termos
tido um bom resultado neste periodo, ele foi inferior ao que tivemos no trimestre passado.
Quando olhamos o ano contra ano, crescemos 11%, ou seja, continuamos com uma posi¢ao de
lideranga nos diversos rankings de banco de investimento, o que tem nos proporcionado
resultados bastante sélidos. Entendo que apresentamos resultados muito consistentes em
todas as linhas de servigos e seguros, e que continuamos com uma tendéncia bastante positiva.

Sobre Qualidade do Crédito, a primeira mensagem é que todos os indicadores apresentaram
uma evolucdo positiva. Entdo, quando olhamos os indicadores de Brasil, do Total e da América
Latina no NPL 15-90 dias, temos que todos estao melhorando. E seguimos na mesma dinamica
no NPL 90 dias, com melhora de mais 0,1 p.p. no trimestre, que é o melhor indicador da série,
inclusive considerando o pré-pandemia.

No NPL 15-90 dias, tanto em Pessoas Fisicas e SMES, temos noticias muito positivas, com uma
queda de 0,2 p.p. em ambos 0s segmentos, 0 que mostra que conseguimos crescer e, ainda por
cima, com qualidade, que esta refletido nessa melhora dos indicadores de crédito.

O NPL 90 dias também apresenta uma queda importante em Pessoas Fisicas de 0,2 p.p., e de 0,1
p.p.em SMEs.

Entdo eu entendo que esse quadro mostra como temos conseguido navegar em ciclos mais
desafiadores com muita qualidade. Temos sido capazes de crescer com qualidade, gerando
engajamento e principalidade, com bons resultados no balanco do banco, e com boa
rentabilidade, para, ao final, criar valor e gerar capital para financiar a expansao do banco.

Em Custo do Crédito, vemos que nominalmente tivemos um trimestre melhor do que o anterior,
tendo partido de 8,8 bilhdes de reais para 8,2 bilhdes. Mas eu queria chamar a aten¢do para um
ponto: em dezembro de 2022 nds tivemos um evento subsequente de um caso de crédito de
uma empresa varejista que nos levou a fazer uma provisao importante no balanco do banco.
Naguele momento eu disse para vocés que fizemos uma provisao de quase trés bilhdes de reais,
em que uma parte passou por resultado e a outra parte foi de provisdes adicionais que
tinhamos e que alocamos para esse caso, deixando-0 100% provisionado. Dessa forma, a maior




parte passou por resultado por meio das provisdes que foram feitas naquele periodo. Neste
trimestre, tivemos uma recuperacdo importante que mostra a nossa capacidade de reverter
tais provisoes. Nesse caso, recuperamos 500 milhdes de reais no resultado, que faz parte de
uma recuperagao total de cerca de 900 milhdes de reais no balango do banco. Se vocés olharem
0 quanto revertemos em relagdo ao mix do que foi provisionado no passado,
proporcionalmente, passamos mais pelo resultado agora do que quando fizemos a provisdoem
dezembro de 2022. Entdo em Custo do Crédito sao 500 milhdes de reais, e acho importante dar
visibilidade para vocés.

Naturalmente, essa era uma duvida que poderia surgir caso nao mencionassemos. Excluindo
esse efeito, o Custo do Crédito sobre a Carteira teria sido de 2,8% e ndo 2,6%, e mais uma vez
mostrando a forca do balanco e a nossa capacidade de reverter a provisdo da mesma forma
gue provisionamos originalmente.

Quando olhamos para a carteira renegociada vemos uma 6tima evolugdo, com uma queda
continua no indicador de renegociacdo sobre a carteira total, tanto percentual quanto
nominalmente, o que mostra que continuamos fazendo uma excelente gestao dessa carteira.

O indice de Cobertura apresentou queda em somente um segmento, relacionada com o efeito
dessa empresa, que tinha um saldo de provisdes relevante constituido no balan¢o do banco,
mas que nao estava em atraso. Quando tiramos o saldo de provisdo, naturalmente, o indice de
cobertura cai. Entdo o indice de cobertura cai na carteira de Grandes Empresas, porém, se ndo
fosse esse efeito, o indice estariaem1.146% em grandes empresas, e em 215% na carteira total,
gue mostra que essa queda de 10 p.p. esta exatamente relacionada com o caso especifico que
tinhamos provisao, mas que ndo estava em atraso.

Nesse slide temos dois temas que eu acho importante dar transparéncia e visibilidade para
vocés, ja que buscamos sempre antecipar as noticias. Muito tem se falado da nova resolucao
4.966 do CMN, que é aimplementacao do IFRS 9 para os bancos, e da MP 1.261, que é a Medida
Provisoria dosDTAs e créditos tributarios de PDD. Entao eu acho importante marcar para vocés
duas mensagens bem relevantes. A primeira é que essa mudanca ndo vai ter nenhumimpacto
para nés, nem no indice de capital, nem no patriménio liquido, nem no custo do crédito do
banco. Vamos fazer essa transicao da maneira mais suave possivel, primeiro porque nds
trabalhamos com o modelo de perda esperada desde 2010. Segundo, porque essa consulta
publica aconteceu em 2018, entdo tivemos tempo suficiente para trabalhar e ajustar os nossos
processos desde aquela época. Terceiro, porque o banco sempre teve no seu modelo de gestao,
o modelo parafazer todo o provisionamento de perda esperada de titulos e valores mobilidrios.
Entdo, essa ndo é uma novidade para a forma de como ja fazemos a gestao do balanco do
banco.

A mensagem para vocés € que esta migragao ndo vai produzir nenhumimpacto no banco. Nao
teremosimpacto no custo do crédito, no indice de capital, nem no patriménio liquido do banco.
Essaé a primeira boa noticia.

A segunda boa noticia é que a MP 1.261, que é a medida proviséria que permite amortizar o
estoque de provisao ndo mais em trés anos, como era a lei original, mas em sete ou dez anos.
Entdo, com os prazos atuais, conseguiremos fazer toda a absorcdo dessa despesa do crédito




tributdrio ao longo do tempo, amortizando-o sem nenhum impacto no indice de capital.
Portanto, também uma noticia relacionada a Resolu¢do CMN 4.966.

Vamos falar um pouco sobre despesas ndo decorrentes de juros. Vimos um crescimento no
acumulado de 6,1% e no trimestre, um crescimento de 5,8%. O principal efeito é o acordo
coletivo, que produz esse crescimento. O grande impacto vem dai.

Quando olhamos o indice de eficiéncia acumulado nove meses, estamos rodando no Brasil a
37,5% e no consolidado a 39,1%, com uma tendéncia bastante positiva e com indicadores
bastante solidos. O mais importante é um ponto que eu sempre fago: quando apresentamos o
guidance de 2024 no inicio do ano, eu indiquei que irlamos crescer os custos core do banco
abaixo da inflagdo e assim tem sido. Os custos core do banco tém crescido nesse periodo 4,0%,
em comparagao com uma inflagdo de 12 meses, medida pelo IPCA, de 4,4%. Lembrando que a
inflacdo bancdria é mais alta do que o IPCA. Mas ndo abrimos mao fazer os investimentos
necessarios para expandir o banco, para fortalecer as franquias, para investir em tecnologia,
para modernizar as plataformas, para melhorar a proposta de valor e a entrega de valor para
0S nossos clientes.

Entdo, ao olharmos o investimento, a variacdo foi de 1,8 bilhdo para um custo core crescendo
1,1bilhdo no periodo, ou seja, o grande “ofensor” das despesas nao decorrentes de juros sdo os
investimentos que temos feito, mas sdo esses investimentos que tém permitido ao banco
entregar esse valor e essa rentabilidade que temos produzido. Crescendo o top-line,
melhorando a experiéncia dos nossos clientes e expandindo a organizagdo. S3o decisdes
absolutamente conscientes e voltadas para o futuro e para os préximos 100 anos do banco.

Voudarumexemplo para vocés do que sao esses investimentos. Falamos agora ha pouco sobre
os investimentos em tecnologia, modernizacdo de plataforma e inteligéncia artificial, mas
vamos dar um exemplo de qual é a entrega de valor de tudo isso que vem sendo feito.

Aqui temos algumas mensagens bem relevantes. Toda a moderniza¢do que fizemos na
plataforma trouxe beneficios: de 2018 a 2024 diminuimos em 99% os incidentes de alto
impacto, ou seja, trouxe qualidade. Também trouxe velocidade: hoje conseguimos
implementar solu¢bes 15 vezes mais rapido do que faziamos em 2018.

Isso mostra que conseguimos nao apenas resolver dores de cliente com muito mais velocidade,
mas também produzir valor de forma muito mais eficiente, com um custo muito mais baixo por
transagdo. Entdo, é possivel ver que 0 nosso custo caiu 55%. Isso tudo estd combinado comuma
agenda poderosa de inteligéncia artificial, machine learning e modelos. Temos mais de 430
cientistas de dados, mais de 360 iniciativas com uso de IA generativa, mais de 60 engenheiros
de machine learning, 450 profissionais qualificados trabalhando com IA generativa e mais de
1.000 modelos de IA sendo utilizados na organizacao.

Isso faz com que o banco saia da era da transformacdo e modernizag¢do, que tanto faldvamos,
e va para a era da entrega de valor: hiper personalizacao, entrega de valor na ponta final,
melhoria de experiéncia de cliente, muito mais velocidade e muito mais capacidade de reagir as
demandas e necessidades dos consumidores.

Eu gostaria de trazer um exemplo de um projeto que temos falado bastante aqui. Em todas as
divulgacdes anteriores fomos questionados, entdo queriamos fornecer uma visao mais clara.




Estamos saindo de sete aplicativos, que tinham formas de login completamente diferentes,
para dois aplicativos, o Super App e o ion, com um Unico login. Se fizéssemos isso sem ter
passado por toda a modernizagao, com uma gestao de dados centralizada e tudo rodando na
nuvem, nao seria possivel entregar valor com essa velocidade.

O maisimportante é que serao 15 milhdes de clientes, que hoje tem uma experiéncia monoliner
como Itat Unibanco, e vdo passar a ter uma experiéncia full bank, ou seja, eles ndo tinhamuma
experiéncia full bank e agora vao passar a ter uma experiéncia full bank.

Trazendo um pouco de dados mais concretos, até o final de outubro ja migramos 2 milhdes de
clientes, acima do plano original. Esperamos migrar até o final do ano, 5 milhdes de clientes. Isso
ndo é uma meta, é um objetivo, porque vamos sempre colocar na frente a experiéncia do
cliente. Caso haja qualquer risco de a transicao ndo ser bem-feita ou de que a experiéncia ndo
esteja boa, vamos desacelerar o ritmo para que facamos isso com muita qualidade.

Mas o fato é que temos conseguido fazer as duas coisas, velocidade e qualidade, em funcdo de
tudo o que eu comenteiagora ha pouco. Esperamos terminar essa migra¢do no ano que vem e
completar 0s15 milhdes de clientes.

Na pratica, isso significa que além de termos uma oferta full bank, conseguimos melhorar todas
as jornadas dos clientes. O tempo da jornada de login caiu 54% e a jornada do PIX melhorou em
16% o tempo da transa¢do. Estamos conseguindo fazer isso com uma metodologia unificada e
consolidada, com o “design language” unificado dentro do banco para que a experiéncia e a
visualizagao do cliente seja exatamente a mesma para todos os negécios da organizagao.

Com isso, temos conseguido entregar sé neste ano, mais de 33 novos produtos, que foram
desenvolvidos comtoda a velocidade que eu comentava agora ha pouco. Sempre em contexto
de jornada, sempre resolvendo uma dor de cliente. Isso nos colocaemoutra velocidade e outra
capacidade de competir.

Falando sobre capital, a noticia é superpositiva. Saimos de uma base de capital CET1 de 13,1%,
crescemos com resultado em meio ponto percentual, ja provisionando o dividendo, que tem
sido distribuido por JCP, e chegamos em 13,7%. E um aciimulo de capital bastante importante.
Eu ndo tenho divida que a primeira pergunta serd sobre dividendos, nés vamos falar sobre isso
daqui a pouco, mas isso mostra a nossa capacidade de criagao de valor para o acionista.
Naturalmente, eu falava muito do cliente e dos negécios, mas no final isso se traduz no indice
de capital da organizacdo. Entdo, noticia superpositiva para o capital também.

ESG para noés sdo trés pilares. Temos o pilar de Financas Sustentdveis, Diversidade e
Desenvolvimento e Transi¢do Climatica. Vamos focar aqui em Finangas sustentaveis.

Vocés devem lembrar que no final de 2019, nds assumimos um objetivo publico de que iriamos
desembolsar e estruturar opera¢des de mercado de capitais e para pessoas fisicas de até 400
bilhdes de reais em setores de impactos positivos para a economia e para a sociedade. A boa
noticia é que cumprimos essa meta um ano e meio antes. O objetivo era terminar em 2025 com
400 bilhdes de reais e nés superamos isso agora em junho. Entao, a mensagem que eu queria
deixar para vocés é que, em fung¢ao disso, nés nos propusemos um novo objetivo a altura do
gue achamos que pode de fato gerarimpacto na sociedade, no pais e na economia.




Estamos nos propondo ndao somente a fazer os 400 bilhdes ja realizados, mas também a
expandir esse objetivo para chegarmos a um trilhdo de reais até o final de 2030. Portanto, em
uma década, conseguiremos estruturar e desenvolver operagdes que constituam um trilhdo de
reais nos diversos setores e atividades diversas de impacto positivo para a sociedade e para a
economia. Estamos muito animados comesse novo desafio e estamos trabalhando fortemente
para concretiza-lo.

Por fim, falarei sobre o guidance do consolidado que foi divulgado no inicio do ano que traz
também uma visao em bases comparaveis, que exclui o efeito da venda da Argentina que
impacta sete meses do ano passado. Quando olhamos para o guidance atual, estamos
mantendo todas as expectativas, comexce¢do do de crescimento de carteira de crédito.

Eu gostaria de explicar um pouco para vocés sobre essa alteracao. Vocés devem se recordar
que apds a divulgacao do guidance e durante a divulgagao do resultado do primeiro trimestre,
havia muita didvida se conseguiriamos cumprir o guidance de crescimento da carteira de
crédito. Alguns analistas achavam que poderiamos ficar abaixo do piso do guidance e, naquele
call do primeiro trimestre, eu reforcei para vocés que entregariamos, sim, o guidance de
crescimento de carteira de crédito, pois o0 maior ofensor para o crescimento de carteira era o
processo de de-risking da carteira de alto risco que estavamos realizando.

Porém isso era um processo que imaginavamos que terminaria no terceiro trimestre, como de
fato ocorreu. Desta forma, quando olhamos atualmente, conseguimos observar um
crescimento do guidance de carteira de crédito entre 9,5% e 12,5%. E sobre isso eu gostaria de
fazer um comentdrio adicional. Se olharmos para o guidance original de 2024 e excluirmos
essas mudancas da variacdo cambial, nds provavelmente chegariamos no final do ano com
crescimento de carteira de crédito mais préximo do teto do guidance.

E isso que nés estdvamos acompanhando pelo ritmo de crescimento que eu comentei com
vocés agora ha pouco. O que tem de novidade é que ndo ocorre desvalorizagao do real em
relacdo somente ao ddlar, mas, sim, a varias moedas como o peso chileno, o peso colombiano,
entre outras. Sao varias outras moedas que acabam gerando impacto na carteira de crédito,
positivos e negativos. Desta forma, quando olhamos somente esse efeito do cambio implicito
nas varias moedas, nés vimos a necessidade de ajustar o guidance paraumintervalo entre 9,5%
e 12,5%, o que significa que o que antes era o topo do intervalo de 9,5% agora é o piso do
guidance.

A noticia positiva é que a gente vem conseguindo ter essa carteira de crédito com muita
qualidade e gerando valor, que é muito importante, no preco certo, com a rentabilidade
adequada, gerando capital para organizacdo, com o mix correto e ao mesmo tempo
conseguindo expandir a nossa base de capital. Desta forma fizemos esse ajuste no guidance
em decorréncia desse evento especifico de volatilidade do cambio.

Com isso eu encerro a apresentacdo de resultados com a mensagem de que tivemos um
trimestre muito forte, sélido, positivo e com muitas oportunidades. Temos muito trabalho pela
frente. Agora eu irei me juntar ao Renato para podermos iniciar a nossa sessao de Q&A para
responder as dividas de vocés.




Gostaria de agradecer mais uma vez pelo tempo e pela aten¢do de todos. Voltaremos em dois
minutos, ok? Até logo.

Q&A
[Renato Lulia]

Milton, obrigado pela apresentacao bem completa que trouxe mensagens importantes, além
do resultado, sobre tecnologia, sobre mudanga regulatdria e sobre também a estratégia de
ESG.

Bom, comeg¢ando entdo agora a nossa sessao de perguntas e respostas do encontro de hoje,
lembrando que, como sempre, essa sessao vai ser bilingue, ou seja, o Milton vai responder as
perguntas no idioma em que elas forem feitas, em portugués ou em inglés. Para quem precisar
de algum tipo de apoio na tradugao, vocé tem essa opcao de escolher todo o conteido em
portugués ou todo o conteddo eminglés. E além disso, como sempre, vocés podem mandar as
perguntas pelo WhatsApp, lembrando pra vocés que o nimero é 1196176-8561.

Bom, éisso. Vamos I3, Milton? Vamos |a. Comecar, entdo, essa sessdo de perguntas e respostas.

E para a primeira pergunta, estamos avisando que ja esta prontoaqui. A gente temo EricIto, do
Bradesco BBI, aqui com a gente. Eric, bem-vindo. Obrigado. Primeira pergunta é tua aqui no
nosso call de hoje.

[EricIto]
Obrigado. Bom dia, Milton e Renato. Obrigado pela oportunidade. Parabéns pelos resultados.

Milton, acho que vocé acertou. A primeira pergunta minha vai ser em relacdo a capital e
dividendo. Entdo, se a gente olhar, o banco estd rodando com o CET1 de 13,7% bem acima do
minimo interno de vocés de 12 ou 12,5% para dividendo.

O resultado continua robusto, entdo acho que tem um incremental ainda para vir no quarto
trimestre. E como vocés comentaram, nao tem nenhum impacto de Res. 4.966 ou MP 1.261que
deve impactar o seu indice para o ano que vem. Eu queria entender um pouco de vocés, aqui
um update.

Se agente pode esperar umdividendo extraordinario paralevar o seu CET1 para préximo desse
nivel interno de 12,5% no Ultimo trimestre, ou se a gente enxerga alguma outra necessidade de
capital que chama a gordura aqui para manter o nivel um pouco mais alto? Obrigado.

[Milton Maluhy]

Obrigado vocé, obrigado pelas palavras, bom te ver aqui, Eric. Bom, o tema de capital do
dividendo, eu primeiro queria fazer umregistroimportante aqui, dado que a gente esta falando
de capital.

Primeiro é que ao longo desses uUltimos meses a gente encerrou as vendas da nossa
participacao na XP. Entdo hoje a gente ndo tem mais nenhuma acdo, a gente tinha feito um
comunicado ao mercado dizendo que tinha sobrado 1,54% em a¢des classe B.




Nesse meio tempo a gente converteu para agdes classe A e a gente vendeu 100% dessas
ac¢des no mercado. Entdo acho que era uma informacao importante para nivelar com todos
vocés. Mas falando especificamente do capital, eu acho que a noticia é positiva para o capital e
para o dividendo.

Primeiro, eu acho que a capacidade que a gente tem conseguido em crescer o banco com
qualidade, criando valor e gerando capital, e esse capital tem sido mais do que suficiente para
financiar a expansao das carteiras do banco, do crédito e de todas as atividades. Entao, o que
tem hoje o que a gente tinha um ano atras quando a gente fez o dividendo extraordinario
anterior? Em relacdo ao ano anterior, a gente tem uma base de capital maior do que a gente
tinha. E a gente tem menos incertezas regulatdrias do que a gente tinha naquele momento.

Quais eram asincertezas? Risco operacional, Basileia lll, a gente entra no phasingagora, prands
sdo aproximadamente 25 basis points por ano por 4 anos. A gente tem umincremento na parte
de Basileia ponderadora e de risco de crédito. A gente vai ter um aumento também marginal,
préximo de 25 basis points, entdo ambos ali entre 49 e 50 basis points de consumo de capital.

A Res. 4.966, que era um tema de atenc¢ao e os DTAs, ndo hd qualquer impacto no indice de
capital, como eu comentei agora ha pouco. O FRTB, o Fundamental Review do Trading Book,
também ndo deve gerar nenhum tipo de impacto em capital. A outra resolu¢do, norma,
consulta publica, é o solo basis, que a gente também entende que com sub conglomerados a
gente consegue passar super bem, sem impacto em capital também.

As ac¢des que eu comentava agora ha pouco, que podiam gerar um certo swing no patriménio
do banco, também ndo estao mais no patriménio do banco. Portanto, entdo, a gente tem
menos incertezas e uma base de capital maior. Entao, sequindo a nossa politica e aquilo que a
gente tem praticado e divulgado, a minha expectativa é que a gente deve ter um capital em
indice de capital, um dividendo em indice de capital distribuido maior do que foi o dividendo
extraordindrio do ano passado. Agora, onde a gente vai calibrar o CET1, porque é importante
ter um banco bem capitalizado, lembrando que o apetite do conselho é de 11,5, mas é um
apetite de minimo indice de capital, quer dizer, ele ndo determina, o conselho, qual deveria ser
o indice de capital da organiza¢do, mas qual € o minimo.

E, obviamente, quando vocé trabalha com o minimo, vocé quer ter um buffer sem incertezas,
volatilidade, tomadas de decisao de negdcio, capacidade de crescer, de investir, de alocar
capital. Como a gente tem conseguido alocar capital adequadamente e ao longo dos ciclos, a
gente estd bastante confortavel com o nivel de capital, mas entende que ndo é donosso, enfim,
interesse reter capital para além do necessario. Entdo, a melhor informagdo que eu tenho para
dar para vocés é que o dividendo extraordinario desse ano, fosse 0 mesmo valor em indice de
capital, a gente distribuiu 0,9 de indice de capital no ano passado, ja seria um capital, um
dividendo nominalmente maior do que foi o do ano anterior.

A minha expectativa é que a gente consiga distribuir mais indice de capital e nominalmente
mais por consequéncia. A gente deve fechar isso logo noinicio doano, quando agentetemuma
clareza maior das projec¢des, cenario, e eu no proximo call de resultados, eu venho aqui falar de




guidance, resultado do quarto tri, e venho anunciar o dividendo extraordinario, mas podem
esperar umdividendo de magnitude maior ao que foi divulgado, ao que foi declarado e pago no
ano passado.

[Renato Lulia]
Obrigado, Milton.

E se me permite, que é uma duvida que tem vindo no mercado com frequéncia, em relagao ao
nosso call do AT1, seisso teria algumimpacto na nossa decisao de pagar dividendos ou nao?

[Milton Maluhy]
Nao, perfeito. Olha, essa é uma pergunta étima. Entao, a resposta é ndo.

Nado ha qualquer impacto na politica de distribuicdo de dividendos do banco. A gente vinha
trabalhando comumAT1 préximo de 1,5 e dado o nivel de CET1que o bancotem, agente atingiu
13,7 neste trimestre, mostra que a gente tem um core equity muito forte, o que significa dizer
gue a gente pode sim trabalhar com um nivel de AT1 mais baixo do que 1,5, que é 0 maximo
regulatério que vocé pode ter. Entdo a gente sempre vai olhar economicamente para o custo
dessas dividas, a gente tem feito um liability management importante dessas dividas, a gente
exerceuo call do AT1, entdo essainformacao foi divulgada para vocés ontem.

Desse AT1de 1,250 bilhdes, e a gente conseguiu ao longo de setembro e outubro emitir mais ou
menos 3,8 bilhdes de letras subordinadas, letras financeiras perpétuas localmente em precos
muito competitivos. Entao, o que mostra que a gente vem fazendo essa gestdo ativa do AT1,
mas toda a decisao de pagamento de dividendos estara exclusivamente restrita a nossa base
de CET1, que estd muito acima do conforto que a gente tem, inclusive dos limites aprovados no
Conselho.

Entdo, ainda que o AT1 venha para um pouco abaixo de 1,5, fique em 1,40, 1,30, isso ndo vai
impactar anossa politica de distribuicdo de dividendos.

[Renato Lulia]
Obrigado, Milton. Jd emendando a préxima pergunta, entao.

Ja estd com a gente aqui na tela, o Daniel Vaz, do Safra. Daniel, bom dia. Obrigado pela
participagao no call.

[Daniel Vaz]
Bom dia, Renato. Bom dia, Milton. Parabéns pelo resultado.

Obrigado pela oportunidade de fazer a pergunta. Queria focar a minha na carteira. Vocés tém
mostrado bom crescimento.

Dito isso, 0 spread antes do custo do risco esta um pouquinho menor, versus o ano passado.
Mas o0 que nao é necessariamente ruim, porque o spread ajustado ao risco tem vindo bem.
Entdo, se vocé puder comentar um pouco das linhas que o banco tem focado o crescimento, a
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gente estd vendo um competidor seu direcionando bastante esforco na alta renda, um
empréstimo pessoal com colateral e investimento, o FGTS, e também falando de Pronampe ali
na carteira de MPE, de PME.

Quais, do seu lado, quais linhas que tém sido o melhor retorno para seguir crescendo nesse
ritmo forte e que o banco tem direcionado os esfor¢os? Obrigado.

[Milton Maluhy]
Obrigado vocé, Daniel. Essa é uma pergunta sempre importante para esclarecer alguns pontos.

Toda a nossa gestao, ela estd em cima de NIM ajustada ao risco. E assim tem sido ao longo de
todos esses anos. Porque gerar NIMs mais altas e crescer de forma relevante no curto prazo te
gera NIM bruta muito importante.

Dependendo de onde vocé cresce no mix, vocé foca mais na pessoa fisica, produtos clean, mas
no médio prazo o custo do crédito vem e ai vocé passa a ter uma linha ajustada ao risco com
patamares muito mais baixos. Entao, se vocés olharem a nossa série histdrica, vao ver que a
gente tem consistentemente expandido a nossa linha ajustada ao risco, 0 que mostra uma
dinamica de crescer com qualidade em todos os segmentos do banco. E, obviamente, por ser
um banco universal com uma carteira muito grande em todos os segmentos, depende muito
onde naquele trimestre o crescimento ficou mais calcado.

Entdo, a gente consegue gerar valor em todos os segmentos, mas no mix, se eu cresci muito
mais em atacado ou na América Latina, naturalmente ele afeta o resultado da NIM bruta e
ajustado ao risco também. Entao, se vocés olharem, foi muito importante trazer essa visdo do
saldo médio, porque no fundo é o saldo médio que gera receita e que impacta a NIM do banco.
E se vocés olharem nesse trimestre especificamente, apesar da carteira de atacado ter caido ou
ter crescido pouco, ter crescido sé 0,7% na ponta, o saldo médio foi acima de 5%.

Na carteira de América Latina, a gente viu um saldo médio crescendo 8,2%, para uma carteira
gue cresceu 1,2% no trimestre. E quando a gente olha para a carteira de pessoa fisica, uma
carteira que cresce R$2,5 e o saldo médio R$2,3 e a carteira de micro, pequenas e médias que
cresceu préximo de R$4,17, a gente teve um saldo médio de R$3,3. O que mostra, na margem,
gue é o saldo médio que tem gerado esse impacto na NIM.

Tanto na NIM bruta como ajustado ao risco. Se a gente olhar no Brasil, a NIM bruta ficou estdvel,
0 que mostra que a gente tem conseguido crescer com qualidade. Algumas mensagens que eu
acho que sao importantes aqui.

Primeiro, foi todo o de-risking que a gente fez no portfélio ao longo desses ultimos anos. A
gente terminou, esse processo nunca termina, de-risking faz parte da atividade, da reducdo de
risco. Mas de forma relevante, daquele portfélio que a gente entendeu que ele nao era
resiliente, em ciclos mais longos, gestao de portfélio, a gente conseguiu fazer e concluir esse
processo agora neste trimestre, no terceiro tri.

Portanto, o que vocés estao vendo aqui é todo o inercial do restante que nunca deixou de
crescer. Especialmente média e alta renda, onde a gente vem crescendo dois digitos em todos
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os segmentos. Entdo, eu acho que a primeira mensagem é: a gente nunca deixou de crescer,
agente continua crescendo com qualidade, em clientes resilientes, em ciclos maislongos, entdao
a gestao de portfdlio funcionando tanto no atacado como no varejo.

A gente vem crescendo micro, pequenas e médias também com qualidade, com boa
rentabilidade, com bons retornos. Eem grandes empresas a gente tem uma carteira que é mais
volatil, aqui nesse trimestre teve o efeito do varejista que a gente baixou o crédito no final do
trimestre, mas como um todo, quer dizer, esse ano a gente vem crescendo carteira acima de
dois digitos em grandes empresas. E por qué? Porque a gente viu uma oportunidade de fazer
ativos com qualidade, com retornos adequados, de novo olhando ciclos mais longos, e um
mercado de capitais muito ativo.

Entao, o buffer para grandes empresas é o mercado de capitais. Quando vocé tem mercado de
capitais muito ativo, a gente provavelmente vai ver carteiras de crédito mais leve em grandes
empresas, na medida que, se for eficiente e melhor para os nossos clientes se financiarem
através do mercado de capitais, a gente vai direcionar e a gente tem um share relevante de
originacdo e distribuicdo maior do que o nosso fair share de crédito nesse segmento. Entdo
mostra aimportancia de ter essa capacidade de desenvolver, estruturar e distribuir operacdes
para o mercado de capitais.

Entdo, olhando para frente, eu vejo que as carteiras vao continuar crescendo. Eu acho que
algumas carteiras que, enfim, comegaram a despontar agora, porque foram as que a gente fez
o de-risking mais forte, cartdo de crédito, a gente deve ver expansao. Crédito pessoal, a gente
tem visto uma expansao com qualidade.

Micro, pequenas e médias, a gente continua crescendo numritmo super adequado. Entdo, ndo
temuma carteira que vai crescer mais ou menos. A gente estd vendo oportunidades emtodo o
segmento.

Mas eu queria fazer um ponto relevante aqui. A questdo do retorno e capital alocado é um
mantra aqui para o banco. Entdo, ndo existe hipdtese da gente crescer carteira sem ter o preco
certo e o retorno adequado.

Entdo, quando a gente percebe um cendrio competitivo em que pre¢o e retorno nao
necessariamente € o principal driver, a gente toma muito cuidado para escolher as operacdes e
tomar decisdes de crédito. De novo, crescer carteira sem fazer no preco certo e com o retorno
sobre capital € sempre mais facil. A gente ndo vai abrir mao de crescer com qualidade, com boa
rentabilidade e eu acho que a NIM mostra como a gente tem conseguido fazer isso e os retornos
sobre capital também.

Entdoisso pra gente é um mantra e a gente nao vai abrir mao, em hipétese alguma, de fazer um
crescimento com qualidade e com rentabilidade. Nao é spread positivo, é retorno sobre o
capital alocado que remunere o custo de capital olhando a visao cliente naturalmente.

[Renato Lulia]

Perfeito.
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Importante. Bom, proxima, que também ja esta aqui com a gente, da Autonomous, o Renato
Meloni. Renato, bom dia.

Obrigado. Tua pergunta aqui no nosso call.
[Renato Meloni]
Bom dia, pessoal.

Parabéns pelos resultados. Obrigado pelo espaco para as perguntas. Eu queria voltar na
questao do guidance.

Vocé comentou durante o call sobre a influéncia do cambio aqui, mas eu queria entender se foi
simplesmente sé 0 cambio ou se tem potencialmente mais apetite a risco olhando para frente.
E depois, se vocé pudesse reconciliar isso com a manutencdo do guidance de Crescimento de
Margem Financeira, de novo, aqui também é uma questdo de cambio ou isso implica uma
expectativa de compressao de NIM? Obrigado.

[Milton Maluhy]
Perfeito. Obrigado vocé, Renato. Obrigado pelas palavras.

Bom te ver aquino call. Bom, primeiro, aimportancia dessa pergunta é pelo seguinte: ndo fosse
0 cambio, a gente provavelmente estaria muito préximo do teto do guidance no crescimento
de carteira. Entdo, quando a gente fez o guidance no inicio do ano, primeiro tri, a gente ainda
estava naquele processo muito intenso de redugao de risco no portfélio de pessoa fisica, entdo
agente viuuma carteira que ndo crescia e quase a sensa¢ao de que, matematicamente, agente
nao conseguiria cumprir nem o piso do guidance no inicio do ano.

Eu fui |3 e reforcei para vocés que a gente cumpriria sim o guidance, porque tinha uma carteira
muito relevante crescendo, mas ela ficava, entre aspas, mascarada por essa redugdo ativa que
agente vinha fazendo no portfélio. Quando agente termina o terceiro tridd pra ver claramente,
a carteira de pessoa fisica crescendo 2,5 no trimestre, micro, pequenas e médias crescendo 4,1
no trimestre. Entao, nao é que a gente mudou o apetite, eu acho que a gente vemtrabalhando
com o apetite. O apetite de risco, importante reforcar que ele é dinamico, quer dizer, ndo é que
ele ndo muda, ele muda todo dia.

A gente olha, obviamente, os nossos modelos, perdas histdricas, mas mais importante do que
isso sdo as visdes prospectivas de cendrio. E 0s cenarios sdo volateis, especialmente por tudo
gue a gente tem vindo de conjuntura global e local. Entdo, a gente estd sempre olhando e
acompanhando.

Entdo, maisimportante do que o apetite e a tempestividade com que a gente toma decisdes de
crédito, seja para conceder, seja para mudar a politica, sempre cuidando naturalmente dos
ciclos, olhando para ciclos mais longos. Entdo, volto adizer, a gente nao olha para o crescimento
olhando o crescimento no curto prazo, que vai gerar margem, porque a margem costuma vir
noinicio, pela dinamica do P&L a gente sabe que o custo do crédito vem depois, basta ver o que
aconteceu nos ciclos anteriores.
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Entdo, a nossa visdo é crescimento e crescimento com qualidade e de forma sustentavel. Ou
seja, crescimentos que sdo resilientes, apesar de ciclos mais adversos. Eu acho que essa é a
primeira mensagem relevante.

Entdo, para ir no teu ponto, a representatividade no cambio, em todas as linhas que estao do
guidance, ela é muito maior na da carteira, do que na margem. Como as carteiras em moeda
estrangeira elas tém tipicamente uma margem menor do que as carteiras em moeda local,
entdo, naturalmente, quando eu olho carteira com carteira, o peso é igual. Quando eu olho na
margem, o peso do cambio é menor.

Em linhas onde eu tenho, enfim, resultados proporcionalmente muito maiores. E o grosso do
efeito do cambio se deu no final do ciclo. O que mostra que, como esse guidance é carteira
ponta, ndo é carteira média, vocé leva esse efeito mecanico da desvaloriza¢do doreal.

Entdo, ex-cambio, a gente estaria muito perto do teto, do guidance. Com a desvalorizacdo do
real em relagdo as outras moedas, a gente sentiu necessidade de abrir esse range novo. Ai, se
vocé olhar orange, ele é do mesmo tamanho do que o range anterior, sendo que faltam poucos
meses.

No fundo, a razao para isso é porque o cambio é uma varidvel relevante e pode impactar a
carteira na ponta. Quando a gente roda esse mesmo cenario de cambio para as demais linhas,
embora para o nosso P&L mais desvaloriza¢do gera até umimpacto positivo na dltima linha, ele
ndo é material e relevante na distribuicao das linhas que fizesse com que a gente precisasse
mudar os ranges que ja estavam definidos. Ou seja, 0s ranges que estdo ai sdo capazes de
absorver qualquer efeito de desvalorizagao, mas a gente vem trabalhando, na maioria deles,
acima do ponto médio, o que leva naturalmente essas linhas a gente estar mais préximo do teto
do que do ponto médio em varias delas.

Naquelas que sao positivas, estar acima do ponto médio, acima de tudo.
[Renato Lulia]
Perfeito. Obrigado, Milton.

Bom, préxima pergunta, quem também ja esta aqui com a gente, o Yuri Fernandes, do JP
Morgan. Bom dia, Yuri. Obrigado pela participacao no call.

[Yuri Fernandes]

Bom dia, Lulia, bom dia, Milton. Eu queria perguntar um pouquinho de IFRS, acho que ficou
muito claro e parabéns pelo slide, acho que mostra a qualidade do banco, ja da esses dados. Eu
entendi que é neutro para vocés, acho que esta bem claro, Milton, mas sera que isso é neutro
para o sistema também? Se vocé puder comentar um pouquinho, quando vocés vém.

E o0 ponto que eu queria explorar aqui é mais uma questao de vantagem competitiva do Itau.
Porgue se isso for neutro para vocés e nao for neutro para algum dos pares, e vocés ja tendo
essa posi¢ao de capital melhor, a minha duvida é se para 2025, talvez os pares tenham que focar
mais em rentabilidade, tenham que crescer com um pouquinho mais de racionalidade, e se isso
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ndo seria bom para o Itad. Entao eu queria mais indlstria do que Itad em si, mas ouvir a sua
opiniao.

[Milton Maluhy]

Ta 6timo. Olha, eu vou ser bastante cuidadoso aqui porque, obviamente, a gente sempre evita
falar do mercado, enfim, cada banco tem seu modelo, sua politica. Eu acho que os bancos tém
divulgado seus resultados e tém falado mais a respeito, acho que duvidas surgiram ai no Q&A,
etc. Entdo, eu acho que os bancos, cada um vaifazer seu posicionamento ai ao longo do tempo.

Eu vejo alguns pontos aqui. Primeiro, perda esperada é algo que a gente trabalha hd muitos
anos, desde 2010. Sempre tem um custo de vocé trabalhar com perda esperada, especialmente
sea alternativa é trabalhar com perda incorrida, no fundo, perda materializada.

A gente sempre achou que para a sustentabilidade dos riscos e da tomada de decisao, perda
esperada te da muito mais seguranca de tomar decisdes e ter uma visao de longo prazo do que
trabalhar com perda incorrida. Eu acho que foi uma decisdo nossa. Durante dez anos, a gente
vem hd 14 anos, no fundo, comunicando isso.

Tem um custo para a gestdo, mas a gente entende que isso traz beneficios de alocacdo de
capital e de rentabilidade e eu acho que os nimeros falam um pouco sobre isso. Segundo
aspecto que eu acho realmente importante. Nos clientes corporativos a gente também
trabalha com perda esperada e trabalha ha muitos anos com perda esperada. E a gente sempre
procurou ter um nivel de provisao adequado independentemente do resultado.

Entdo a nossa gestao de provisionamento, ela ndo é do resultado para a provisao, ela é da
provisao para o resultado. A gente olha os casos, revisita todos os créditos todos os dias e a
decisdoem primeirolugar é:faca a provisaoindependentemente do resultado do trimestre. Por
gué? Porque essa é uma gestao ativa e proativa e que mostra para o mercado a melhor
informacao disponivel e que a gente deixa o balango semsurpresa.

Entdo o que a gente sempre procurou fazer é tirar o evento surpresa e imprevisibilidade. Entao,
previsibilidade pra gente é um tema superimportante quando a gente faz os provisionamentos
no balango. Entdo eu acho que o exemplo de Americanas € um étimo exemplo disso.

Do Varejista, eu falo Americanas aqui porque todos sabem que esse é o crédito, a informacao é
publica. Mas a gente quando fez a provisao a gente divulgou, quando a gente teve a
recuperagao a gente reverteu. Poderia ter reforcado um pouco aqui e ali? Poderia.

Mas por que a gente reverteu, no fundo, os 500 milhdes de reais contra resultado? Porque a
gente tinha o balanco provisionado adequadamente, independentemente de outros casos
especificos. Se vocé trabalha com nivel de provisao adequado, quando vocé tem umareversao,
é natural que essa reversao passe por resultado. E eu acho que os nimeros sao publicos
também, enfim, cada banco tinha |4 uma exposicdo e o nivel de recuperacdo é relativamente
parecido entre todos os bancos.
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Mas, de novo, enfim, cabe a cada banco ter seu modelo, como escolhe gerir. Essa é a nossa
forma de gerir. Sobre a Res. 4.966, a gente achou importante dar visibilidade porque ter um
balanco forte, bem provisionado, independentemente do nivel de capital, criagdo de valor e
alocacao de capital ¢ um mantra aqui dentro.

Isso, eu sempre quando me perguntam o diferencial da organizacdo, eu acho que esse é o
diferencial da organizacdo. A gente trabalhar com alocacdo de capital e criacdo de valor, ndo é
spread positivo, em todos os segmentos da organiza¢ao ndo ha qualquer decisdo que a gente
tome de um investimento, de um crédito dado, de uma opera¢dao em que a gente nao olhe para
a capital.

Entdo, fazer a gestao olhando o impacto, se é no lucro ou no patriménio, e nao olhar para o
retorno sobre o capital alocado, na nossa visdo, ndo é a forma mais eficiente e adequada para
gerenciar os riscos. E é assim que a gente tem feito. Eu acho que independe do nivel de capital,
o retorno sobre capital tem que ser tao relevante na gestdo como se a gente estivesse rodando
comindice de capital abaixo do apetite.

Entdo a gente estd com13.7 e a gente ndo abre mao de tomar decisdes olhando o retorno sobre
capital. Endo é porque a gente tem excesso de capital que a gente destrdi valor nas operagdes.

Entdo eu acho que essa € uma mensagem relevante. Entao, racionalidade é sempre bom para
todos. E racionalidade é ver um sistema que cresce de forma ordenada, com alocacao correta
de capital e com retornos adequados.

Porque o risco que vocé corre quando vocé faz isso é vocé trazer operagdes para dentro do
balan¢o que ndo sdo accretive para o ROE, que ndo criam valor para o acionistae, portanto, para
aorganizacao e nao te permitem expandir o seu indice de capital e, portanto, comprometem a
sua capacidade futura de crescer. E tdo simples quanto isso. Essa é a mecanica e aforma como
a gente faz a pilotagem aqui dentro.

Entdo, eu acho que cada banco vai divulgar o seu. Obviamente que racionalidade, que foi a
palavra que vocé utilizou, é bom pra todos. E a gente sempre defendeu ter um mercado
racional.

Alocacao correta de capital, competicdo, é saudavel, enfim, varios concorrentes, todos muito
competentes, capazes de desenvolver seus modelos de negécios, mas se houver racionalidade
do ponto de vista de alocacao de capital, € bom para todos. Um sistema sauddavel que cresce
com qualidade, criando valor para todos, para os clientes e para os acionistas.

[Renato Lulia]
E isso ai, sem duvida.

Obrigado, Milton. Bom, préxima pergunta, também ja aqui com a gente, o Thiago Batista, do
UBS. Thiago, bom dia. Obrigado pela participa¢dao no call.

[Thiago Batista]
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Bom dia, pessoal. Obrigado pela participa¢do no call. Obrigado, Milton, Renato. Parabéns
pelos resultados e parabéns pelo slide da Res. 4.966.

Acho que vai ser bem util pra gente. Minha pergunta é sobre o cartao de crédito. Quando a
genteolha o EHdo business de cartao, chegou la em 6.5, uma queda de 50 bps, tri por tri, quarter
by quarter.

Acho que desde o comego da COVID, esse € muito proximo do low desde 2015, pelo menos, ndo
vou ter mais do que isso. Minha pergunta é: ja fez o ajuste aqui que a mudancga de mix que o
governo estava fazendo? Vocés acham que passou do ponto, tem que tomar mais risco agora
nos meses de cartdo? Ou nao, se esse novo normal tem um EH nesse nivel? S6 um follow-up
rapido, vocé pode também falar um pouquinho sobre oimpacto da Selic na dinamica do banco
antes de 2025, que eu acho que tem potencialmente uma mudanga de patamar.

[Milton Maluhy]

Ta bom, Thiago, obrigado, bom te ver, obrigado pelas palavras. Bom, cartao de crédito foi o
portfélio onde a gente fez o maior ajuste de risco e a gente falou muito sobre isso, quer dizer,
um mercado onde captar clientes em mar aberto, em que vocé tem pouco histérico, pouca
experiéncia e um mercado sobre ofertado de cartdes e de crédito gerar um comprometimento
de renda relevante para as familias em geral, especialmente no produto cartdo. Entdo, a nossa
decisdo, |13 atrds e consciente, foi fazer umareduc¢do importante.

Quando a gente olha o sistema financeiro nacional, a gente ja vé o atraso na ponta, dando sinais
de piora, e a gente vem melhorando a seis trimestres consecutivos 0s nossos atrasos acima de
90dias. Entdo, a gente comecou a melhorar antes do mercado e a gente continuou melhorando
e 0 mercado piorou na ponta.

O gue mostra, na pratica, que todo o de-risking foi feito de forma adequada em clientes e
operacdes que ndo criam valor. Entao, volto a dizer, a questao da criagdao de valor é um mantra
pra gente. Quer dizer, o spread é positivo, mas o ROE, o RAROC daquela operacao é abaixo do
custo de capital em clientes onde a sua capacidade de extrair valor e a capacidade de gerar
outros negdcios é reduzida, especialmente naqueles clientes monoliners, onde vocé sé tem o
cartdao como unico produto de relacionamento com aquele cliente.

Mas aqui tem uma série de informagdes que eu acho que sdo relevantes. Primeiro, a gente
entende que o chassi do cartdo é superimportante para relacionamento, frequéncia e
engajamento dos clientes. Entdo, em todos aqueles segmentos onde a gente temuma relacao
gue transcende o produto, a gente tem conseguido crescer 20% faturamento ano contra ano,
muito acima do que o mercado tem crescido, o que mostra uma proposta de valor adequada, o
que mostra um alto nivel de engajamento e fidelizagdo dos nossos clientes e crescendo base.

Ent&o o crescimento de base também tem sido algo muito importante. Segunda informacdo,
gue eu acho que é relevante para a sua pergunta, é sobre o apetite. Eu acho que a gente est3,
neste momento, passando pela maior migracao de aplicativos da histdria do banco, onde a
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gente estd migrando aproximadamente 15 milhdes de clientes que estavam,
primordialmente, em aplicativos de cartao ou no iti, migrando para o SuperApp.

A gente ja migrou 2 milhdes de clientes na nova plataforma, a gente deve, até o final do ano,
migrar 5 milhdes e, ao longo do ano que vem, completar os 15 milhdes. Essa € uma mudanca
super-relevante. Por que ela é super-relevante? Primeiro porque a gente passa a ter uma
relacdo com esse cliente que vai além do produto cartdo de crédito.

A gente passa a ter uma oferta para esse cliente full bank. Entdo a gente passa a ter a
capacidade de ofertar para esse cliente muitos outros produtos para além do cartdo de crédito.
E tudoisso feito dentro de um super aplicativo.

De forma muito simples, com UX adequado e com uma hiper personalizacdo importante, ou
seja, entendendo a necessidade de cada cliente, se vocé é um cliente mais transactor no cartao,
entdo como é que vocé vai experimentar o SuperApp, se vocé é um cliente mais tomador de
crédito e precisa de outros produtos, se vocé é um cliente investidor. Entdo a gente consegue,
com dados de mercado, com informagdes, entender e atender os nossos clientes de forma
muito mais holistica. Essa € uma mudanca muito relevante.

Segundo ponto, a gente, com essa capacidade agora de “produtar”, e eu tenho falado sobre
isso naquele slide que eu apresentei agora ha pouco, passa por isso, a gente tem conseguido
entregar novos produtos e solu¢des. Entdo, o SuperApp hoje tem o que tem de melhor no
aplicativo monoliner de cartao, entdo, tudo aquilo que a gente tinha de melhor no Mono App
passa a estar dentro do SuperApp e quem estava no Mono App passa a ter acesso a todos os
outros produtos. Isso é uma mudan¢a muito, muito relevante da forma de entregar valor para
0S Nossos clientes.

Entdo, quando a gente fala do Pix crédito dentro da jornada, quando a gente fala, todas elas
sdo feitas dentro do chassi do cartdo de crédito. Ele passa a ser um novo transacional para
muitos clientes. Entdo, a nossa expectativa, uma vez terminada essas migragdes, € comecar a
ampliar o nivel de engajamento e relacionamento com esses clientes, buscando a
principalidade.

Esse é o nome do jogo, é nisso que a gente tem focado. Entdo, o cartdo de crédito, ele vai
comecar a ser menos olhado como um produto, assim como a gente olha para a adquiréncia, a
gente olha cada vez menos para a adquiréncia como produto, e como parte de uma solu¢do, de
uma completude de oferta para o cliente. A gente divulga os nimeros da carteira de cartdo,
mas mais importante é olhar o resultado do segmento, onde cartdo tem um papel relevante,
mas a gente vaiolhara completude do relacionamento que vai muito além do cartao de crédito.

Entdo a gente esta confortavel, a gente tem crescido, sim, base. A gente continua acreditando
que é uma carteira que cresce, provavelmente mais no ano que vem do que cresceu esse ano,
como a gente tem visto. Dado que o ajuste relevante aconteceu em 2024, quer dizer, ja vem
acontecendo ao longo dos anos, mas a gente conclui ele agora em 2024.

Esse era o primeiro ponto. A segunda pergunta, Selic. A Selic te da uma visdo geral.
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Eu falo bastante isso. Taxa de juros altas para bancos no médio e longo prazo nao é bom.

Entdo, juros mais baixos, mais economia cresce, mais negdcios, mais mercado de capitais,
menos inadimpléncia. Agora, durante esta volatilidade, quais sao as linhas que sao mais
impactadas por Selic? Capital de giro do banco, e a gente faz o hedge do capital de giro em
prazos mais longos, entdo, do mesmo jeito que quando a Selic cai, a gente nao captura o valor
imediato, quando a Selic sobe, isso vem sendo capturado ao longo do tempo, porque a gente
vai fazendo hedge em vértices mais longos. Entdo, capital de giro do banco.

Toda a gestdo de passivos da organiza¢ao. Eu acho que a forca que o banco tem em
investimentos, em gestdo de passivos e comjuros mais altos, témuma migra¢do natural, muitas
vezes, para produtos de tesouraria, muitos clientes saindo de multimercado, saindo de renda
varidvel e vindo para produtos de renda fixa. Entdo, sejam produtos que a gente distribui ou
produtos de emissao propria, acabam gerando um ROA mais positivo, o préprio depdsito a
vista, todos os efeitos no floating.

Entdo, esses sao os dois grandesimpactos. E o lado negativo dos juros subindo é inadimpléncia.
A gente sabe que para o segmento de empresas, em geral, as empresas sao indexadas a CDI, as
suas dividas, ou CDI+, pouco percentual do CDIhoje em dia, ou dependendo do cliente emtaxa
pré-fixada.

Entdo, os juros desestimulam alguns portfélios e diminui os spreads dos portfélios com taxas
que tém cap. E o caso para crédito imobilidrio, ele gera um efeito negativo. E o caso do INSS, do
consignado do INSS, porque temum cap de juros.

A gente viuessareduc¢ao do capenquanto osjuros cairam. Os juros comegam a subir, ndo houve
qualquer mudancga no cap. Entdo a gente estd deixando de produzir crédito do INSS para alguns
clientes.

Porque a gente esta pelo teto dos juros. E o préprio cheque especial, as linhas rotativas também
acabam gerando esse efeito. Entao tem que olhar no crédito, tem esses efeitos, no capital de
giro e no passivo e na inadimpléncia, especialmente para o segmento de empresas, juros mais
altos acabam pressionando de forma mais relevante ainadimpléncia.

Entdo, eu acho que temimpacto de todas as naturezas. Aquitem que olhar muito aintensidade
do efeito e a duragao do ciclo.

[Renato Lulia]
Obrigado, Milton.

Para a préxima pergunta vamos mudar para o idioma inglés, ja que temos conosco o Tito
Labarta, do Goldman Sachs.

Ol3, Tito, bem-vindo ao ca/l.

[TitoLabartal
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0l3, Renato, old Milton. Obrigado pelo call e obrigado por aceitar minha pergunta.

Apenas gostaria de saber sua opinido sobre o ciclo de crédito, que dizer, o crescimento em
empréstimos parece estar melhorando, também a qualidade geral dos ativos mostrando
melhorias no crédito, provisionamento caindo um pouco. Quer dizer, tudo parece saudavel,
mas pensando na macroeconomia, a inflacdo ainda acima do limiar, taxas mais altas,
preocupagdes com a desaceleracdo da economia, o endividamento ainda € relativamente alto.
Quao confortdvel vocé estd em continuar a crescer o portfélio de empréstimos? Tem algum
lugar em que vocé estd preocupado com a qualidade do crédito piorando e vocé vé uma
melhoria nos NPLs de agoraem diante?

[Milton Maluhy]
Obrigado, Tito, bomrevé-lo, obrigado pela sua pergunta.

Bem, deixe-me abordar este tdpico, como eu disse anteriormente, nosso apetite pelo risco é
dinamico e estamos sempre buscando a perspectiva sobre taxas de juros, desemprego,
inflagdo, PIBe assim por diante. Ainda vemos umciclo positivo e os numeros com os quais temos
lidado mostram como fomos capazes de entregar um bom crescimento em nosso portfélio,
feito de uma forma muito sauddvel, com um custo de crédito menor e baixos indices de
inadimpléncia que melhoram significativamente, mesmo em compara¢do com o periodo
anterior a pandemia. Entao, esse é o primeiro tema. O segundo, sim, estamos olhando para o
futuro e vemos que podemos enfrentar mais desafios pois trata-se de um processo dinamico.

Estamos sempre tentando fazer ajustes e tomar decisdes buscando ciclos prospectivos, o que
pauta o planejamento de 2025. Ainda ndo temos todos os nimeros absolutamente aprovados
internamente. Estamos discutindo os detalhes, entdo acredito que no inicio do ano seremos
capazes de mostrar-lhes um guidance e falar melhor sobre nossas perspectivas de crescimento
do portfélio, mas sim, temos alguns sinais de aten¢do que temos que continuar vigiando, ou
seja, ndo vamos crescer sem levar em considera¢do o cenario prospectivo. Entdo, talvez
vejamos mais ou menos aceleracdo em certos portfélios, dependendo do cenario de futuro e
isso sera naturalmente divulgado e detalhado para vocés no inicio do préximo ano.

Até agora nos sentimos confortaveis com o ritmo ndo estamos estimando ou esperando
nenhuma desaceleracdo, forte desaceleracdo, ainda temos um PIB crescendo, ainda temos
uma taxa de desemprego muito sélida, o que é positivo. Verificamos que os saldrios aumentam,
vemos alguma alavancagem, sim, em alguns segmentos da economia e algumas empresas, e
esses sao os lugares onde seremos mais cautelosos. Em outros segmentos vemos muitas
melhorias nainfraestrutura, sendo esses os segmentos em que continuaremos muito ativos.
Entdo, o banco é muito grande e amplo, o que significa que devemos sempre procurar por ciclos
de longo prazo e essa é a maneira em que gerenciamos o portfélio.
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[Renato Lulia]
O Tito também perguntou se vocé vé espaco para mais melhorias nos NPLs.
[Milton Maluhy]

Sim, acredito que sim Tito, no curto prazo, ainda podemos ver espaco para melhorar nossos
indices de NPL. O custo do crédito relacionado ao portfélio ainda estd diminuindo ou esta
chegando ao minimo, entdo acho que é o razoavel, o que se espera.

E o segundo tdpico € emuma base nominal com o valor do portfélio e os portfélios que estamos
crescendo, podemos ver algum aumento nos nimeros nominais de custo de crédito, mas nao
nos numeros relativos, o que é muito mais importante agora, mas ainda vemos melhorias no
NPL. O Unico segmento que é dificil ter alguma afirmagao é sobre as grandes empresas. Nas
grandes empresas estamos trabalhando com umindicador muito, muito baixo, mostrando que
nao ha espaco para melhoria, mas é claro que depende do cendrio, taxas de juros, se houver
alguma normalizagao no ciclo de crédito das empresas em geral, entdo isso pode ter um efeito
se acontecer.

No entanto, a boa noticia é que as provisdes sobre as perdas esperadas que fazemos sao feitas
antes de termos qualquer inadimpléncia no NPL, entdo é por isso que temos essa taxa de
cobertura t3o grande nas empresas em geral e nas grandes empresas. E porque fazemos
provisdes antes do ciclo, isso ndo tem relagdo com a inadimpléncia no indicador.

[Renato Lulia]

Obrigado, Milton. Para o portugués de volta, proxima pergunta que ja estd com a gente
também aqui na tela, o Brian Flores do Citi. Oi, Brian, bem-vindo, obrigado pela sua presenca.

[Brian Flores]

Obrigado, Renato e Milton. Eu queria fazer uma pergunta sobre a América Latina, que parece
que esta melhorando ja. Entdao, Milton, eu queria perguntar, o que esta “drivando” essa
melhora? O que a gente poderia esperar daqui para frente? Parece que da para sonhar comum
ROE de volta na beira dos 15%, como no ano anterior.

E se vocé puder lembrar aqui para a gente a politica de hedge, porque como vocé falou, a
exposi¢cao cambial € bem relevante para essa operag¢ao. Obrigado.

[Milton Maluhy]
Esta 6timo. Obrigado vocé, Brian. Primeiro, enfim, na América Latina a gente vem conseguindo

melhorar todas as operagdes, entdo resultados bastante sélidos, mas é muito importante
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deixar registrado que no nosso modelo de negécio, da forma como a gente divulga, a gente
faz as alocagdes fiscais e de capital olhando a visdo do consolidado. Entdo, as duas grandes
assimetrias que a gente tem para as operagoes fora do Brasil, uma delas é efeito tributario.

Entdo, a gente tem essa I6gica da tributagdao universal no Brasil. Portanto, todoimposto que eu
pago localmente, eu reconheco ele até 34 ou 45 no Brasil, dependendo em que veiculo ele esta.
O que traz, naturalmente, uma carga tributaria muito acima do que os peers comparaveis
operam nos respectivos paises.

E como a gente opera com nivel de capital bastante alto, muito acima do CET1 que essas
operacdes tém fora do Brasil, esse excesso de capital pro apetite a gente aloca também nas
operagdes. Entao naturalmente pressiona o nivel deretorno.

E a ultima informagdo ndo menos relevante é que quando a gente faz o hedge do indice de
capital, a gente aloca também o custo do hedge na visao acionista para aquela operacdo que
gerou o efeito. Entdo, é o custo de oportunidade do hedge, do indice de capital, a gente aloca
no final das contas no modelo de negdcio. Entdo, eu acho que rodar com esse nivel de retorno,
ainda que seja um pouco abaixo de 14, que é o que a gente tem divulgado de custo de capital
aqui calculado pela nossa metodologia, sdo opera¢des em que, se vocé olhar no Chile, o custo
de capital alocado, o COE, o Cost of Equity, deveria ser menor do que 14.

Mas como o investidor hoje, quando compra uma acao do Itau Unibanco, ele ndo da um COE
para o banco diferente pela ponderagdo das nossasreceitas e tamanho de carteiranos diversos
paises, a genteacaba, por simplificacdo, fazendo o mesmo quando a genteolhaarentabilidade,
a gente sempre olha a visdo acionista. Volto no ponto, gestdo por alocacao de capital e retorno
sobre capital alocado. E assim que a gente mede.

Dito isso, elas sdo acrytics para o resultado. Acho que se a gente tivesse que ajustar o cost of
equity dos paises, elas estariam muito mais préximas do cost of equity e possivelmente alguns
paises até criando valor, é o caso do Chile, claramente, que cria valor se a gente olhar o cost of
equity local.

Se a gente fizer todo esse ajuste para a visdo acionista brasileiro, gera esse efeito que eu
comentei agora had pouco. Mas é a visao correta. Por isso que a gente mede por a.

E essas sdo as razdes pelas quais a gente ndo faz uma expansao maior para fora do Brasil,
porgue ndo € e ndo parece ser uma boa alocacdo de capital para além daquilo que a gente ja
teme vem conseguindo melhorar de formarelevante e com rentabilidade. Entdo, essa é a visao.
Acho que, de novo, é um trend positivo.

Mas a gente vai continuar acompanhando. Sobre a sua segunda pergunta, que era o custo do
hedge do indice, 0 que acontece é que a gente tem definido para quais moedas a gente fazisso,
entdo a gente deixa o patrimoénio indexado na moeda e o RWA, as carteiras indexadas na
moeda, de tal sorte que se tiver uma variagao da carteira, o patriménio anda na mesma
propor¢ado e a gente comisso faz o hedge do indice do capital. O que acontece é que o custo de
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oportunidade era eu trazer esse capital de volta e deixar ele aplicado em reais no Brasil com
uma taxa de juros mais alta e crescendo.

Entdo, o que custa o hedge do indice é o diferencial de taxa de juros entre a taxa pré no Brasil,
onde eu poderia aplicar esse capital, com a taxa pré nas moedas dos demais paises. Entao, isso
passa por P&L esse efeito, entdo a gente vé um efeito crescente para o custo do hedge. Entao,
se vocé me perguntar, para 2025 o custo do hedge do indice sera maior ou menor? Sera maior
do que o de 2024, porque o diferencial de taxa de juros vai aumentar.

O outro lado dessa histdria é que a gente tem um efeito no patriménio que nesse caso, com a
desvalorizacdo, é positivo. Como a gente olha o que passa por resultado e, no fundo, é um
hedge, ele é um seguro para que a gente tenha menos volatilidade no indice de capital, possa
ter uma politica de dividendo mais clara e que a gente possa, inclusive, fazer distribui¢des
maiores para ndo ter que ficar provisionando capital para eventuais volatilidades no indice
futuro. Entdo isso traz uma boa capacidade de gestao, tem um custo, mas € um seguro que a
gente achaimportante para a gestdo do indice de capital da organizagao.

[Renato Lulia]

Perfeito. Obrigado, Milton. Vamos para a préxima pergunta, do Mario Pierry, do Bank of
America.

Oi, Mario, bem-vindo. Obrigado pela sua pergunta.
[Mario Pierry]

Bom dia, pessoal. Parabéns pelo resultado. Mais um resultado bem previsivel, de rentabilidade
bem alta. Parabéns.

Milton, queria focar um pouco na rentabilidade do business de varejo. O ROE vocé ja conseguiu
melhorar de 19% ano passado para 24% agora nesse tri, mas grande parte da melhora foi a
reducdo do custo do crédito. Quando a gente olha o indice de eficiéncia, vocé mostra esse
numero, ele piorou de 45% para 47%.

Vocé pode falar um pouco sobre mudancas estruturais que vocé precisa fazer para melhorar
esse indice, imagino que nao seja um indice que vocés estejam muito satisfeitos. E com todas
essas mudancas que vocé falou do One App do One Itau. Se os beneficios vao vir também em
custo ou é so beneficio em receita. Obrigado.

[Milton Maluhy]
Perfeito, Mario. Olha, excelente pergunta. Obrigado ai pelas consideragdes iniciais.

Bom te ver aqui de novo. Entdo, vamos |a. Primeiro, eu acho que a gente conseguiu e tem
conseguido consistentemente expandir o ROE do varejo.

E esse ROE vem se materializando de duas formas. E na operacdo de varejo PJ e é na operacio
de varejo pessoa fisica. A gente chegou |3 atrds, num low, na época de 16, 16.4.
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Foi quando vocés me perguntaram aqui se eu estava satisfeito com esse nivel de
rentabilidade. A resposta foi um contundente ndo. mas que, de fato, em funcdo do ciclo de
crédito mais dificil e dado a relevancia, especialmente do portfélio de cartdes no balanco do
banco, especialmente o que a gente chama de mar aberto e nos canais monoliners, a gente
sentiu, de fato, um custo do crédito muito mais forte, o que acabou afetando a rentabilidade do
negdcio como um todo.

Entdo, a gente vem, paulatinamente expandindo, a gente ja vem hoje, se vocé olhar a
rentabilidade do varejo, ela esta em linha com o ROE do banco. Entdo ela deixou de ser dilutive
para o ROE, ela passou aser neutra e contribui¢do e criando bastante valor quando a genteolha
o custo capital do banco. Entdo a gente olha resultados muito sauddveis, a operacao
performando e evoluindo de forma importante e todas elas criando valor ja nos meses que
passaram de forma importante.

Entdo acho que essa é a primeira grande noticia, de que a gente ndo esta com uma
rentabilidade exclusivamente concentrada no portfélio e abaixo do custo de capital nos
demais. Acho que todos estdo criando valor em magnitudes diferentes, mas todas criando
valor.

Essa é a primeira informacgdo. O indice de eficiéncia, vocé estd correto. A gente fez um de-
risking, entao teve um trabalho importante de sanitizagao do portfdlio.

Ele foi muito positivo, sim, para a retomada do nivel de rentabilidade, porque ao longo do
tempo, mudangas regulatérias, mais competicdo, menos fees. Entdo, como é que a gente vé a
evolucao dessa opera¢ao? Primeiro, caps que foram colocados, especialmente do cheque
especial, tiraram vdrios pontos de rentabilidade.

Segundo o préprio cross-sell que era feito e a forma como os produtos eram precificados,
houve uma mudanca relevante com a dinamica de mercado. Entdo hoje vocé tem cada vez
menos dependéncia de fees, os fees da forma como eles sdo conhecidos, as tarifas e etc. E vocé
passa a ter naturalmente uma dependéncia maior de crédito na relacdo com o cliente, o que
leva essas opera¢des a um nivel de ROE menor do que o que vocé tinha historicamente.

O nome do jogo é eficiéncia e escala e, obviamente, para vocé fazer isso, vocé precisa ter
capacidade de gerar engajamento, proposta de valor para que o cliente engaje com vocé num
modelo muito mais eficiente do que o modelo tradicional. A gente tem, sim, trabalhado como
modelo Figital, entdo a gente vem ajustando o nosso footprint ao longo dos anos, todos.
Sempre fazendo isso de forma muito cuidadosa e coordenada.

Porque simplesmente fazer um processo de reducdo de custos, etc, ¢ um processo que se vocé
nao faz ele de forma inteligente e cuidadosa, no fundo o que vocé estd fazendo é vocé estd
mandando os seus clientes embora. E ndo éisso que a gente quer fazer.

A gente quer fazer uma transicao e ter a proposta de valor, o modelo de negdcio encaixado
para cada perfil de cliente. Entao, em média e alta renda, a gente vé rentabilidades muito
positivas e uma capacidade de crescer ainda importante, todos os negdcios sendo revistos,
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todos trabalhando com reposicionamento, nao tem ninguém acomodado, ao contrario, a
gente precisa correr e correr mais rapido, esta todo mundo trabalhando duro nesse sentido.
Agora, o custo de servir em alguns desses negdcios mudou de patamar.

Umexemplo, a gente sempre, no passado, trabalhava nos segmentos de alta renda comavisao
de que o gerente era o Unico ponto de relacionamento com o cliente. Com o advento das
plataformas abertas, dos agentes autbnomos, a gente entendeu que era importante
especializar cada vez mais e ter consultores nessas operacdes. S0 os tais consultores, o ion, 0s
consultores de investimento.

Entdo muitas vezes é para atender o mesmo cliente, para defender a rentabilidade, mas com
custo de servir mais alto. Porque agora eu tenho, além do gerente na relacdo, eu tenho um
assessor deinvestimentos, umassessor de seguros. Entdo vocé comeca a ter um custo de servir
mais alto, o que obviamente afeta o seu indice de eficiéncia.

Qual temsido a nossa I6gica aqui de gestdao? Primeiro, se a gente nao tiver plataformas digitais
em estado da arte, uma oferta de valor digital em estado da arte, imaginar que a gente vai
conseguir trabalhar com indice de eficiéncia melhor é na for¢a bruta. E a gente sabe que na
forca bruta é sé resultado de curto prazo. Vocé melhora o custo, vocé ajusta a estrutura, mas
vocé reduz substancialmente o lifetime value dos seus clientes na organiza¢do. Entdo, o nosso
foco ao longo desses Ultimos anos todos foi em modernizacdo da plataforma, migragdo para a
cloud, toda a evolucdo da inteligéncia artificial generativa. E agora, se vocé olhar, a gente
incrementou inclusive o headcount em tecnologia para acelerar ainda mais o processo de
digitalizagdao do banco de entrega de valor.

Os 33 novos produtos que eu falava agora ha pouco sdo justamente paraisso. E 0 que a gente
estd trabalhando com muito afinco é conseguir entender qual que é o modelo de negécio e qual
gue é o indice de eficiéncia para eu atacar os diversos publicos. Entdo estruturalmente tem um
trabalho relevante sendo feito e a gente espera colher resultados ao longo dos préximos anos
para que a gente melhore substancialmente o indice de eficiéncia dos segmentos que
realmente precisam ser mais eficientes para poderem gerar e criar valor.

Comesse nivel de eficiéncia, para alguns segmentos a gente tem rentabilidade alta, para outros
a rentabilidade fica muito deprimida, especialmente para os publicos de baixa renda. E ai vem
o Super App para consagrar tudo isso. Se a gente olhar nossa operagdo monoliner e comparar
com qualquer neobank, a gente vai ver que o nosso indice de eficiéncia é muito parecido.

Os resultados sao muito parecidos. O gue muda é o tamanho da carteira de crédito e o apetite
arisco. Tirando isso, a gente ja tem capacidade hoje em crescer e atender esses clientes.

E o Super App vai ser a forma mais eficiente para a gente poder atender esses clientes através
de um aplicativo com toda a completude que ele precisa ter, para que o cliente que ndo tem
capacidade, ndo tem bolso para ser servido por segmentos de média e alta renda, passe a ter
uma oferta de valor muito mais eficiente. Entao, esse é o trabalho do Super App que serve ndo
SO para a base de clientes que esta sendo migrada dos Mono Apps, mas serve também para a
base de correntistas que provavelmente vai conseguir ter uma completude de oferta muito
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melhor através de um Super App, de uma forma muito mais eficiente, com uma capacidade
de geracdo de receita muito melhor e com uma experiéncia incrivelmente melhor. Entao, essa
é a nossa estratégia, € um caminho, mas eu diria que a gente nunca esteve tao avancado e tdo
bem para dar os préximos passos.

[Renato Lulia]

Obrigado, Milton. Bom, préxima pergunta j3, também aqui com a gente, o Bernardo Guttmann,
da XP. Oi, Bernardo, obrigado, bom dia.

[Bernardo Guttman]

Bom dia, Renato, Milton, obrigado pelo espaco aqui para perguntar e parabéns pelos
resultados. Vocés tiveram uma evolucdo sequencial importante na originagdo de crédito ao
longo do ano, levando a expansao do guidance. Por outro lado, o apetite permanece um pouco
mais cauteloso nas linhas voltadas para pessoas fisicas, apesar do crescimento trimestral.

A pergunta que fica é se o rollout do Ital One e seu potencial de cross-sell pode contribuir para
uma aceleragdo na originagdo. A revisdo do guidance ja prevé implicitamente uma aceleracao
mais forte nesse segmento. Agora que esse processo de risk-off terminou, podemos esperar a
carteira de pessoas fisicas convergindo para um patamar maior, talvez mais préximo da
carteira total, nos préximos tris? Obrigado.

[Milton Maluhy]

Obrigado vocé, Bernardo, obrigado pelas palavras, bom te ver aqui de novo. Olha, eu, assim,
para te dizer o seguinte, ndo ha nenhum impacto ali no crescimento de carteira do Super App
nesta revisdo que a gente fez agora, ele foi exclusivamente feito da moeda que eu comentei,
entdo foi um efeito mecanico. Mas a gente acredita que o Super App é e serd uma grande
avenida de crescimento, especialmente na pessoa fisica.

Porgue nado é mar aberto, porque sao clientes conhecidos, porque sao clientes que a gente ja
tem o histdrico de crédito, a gente ja tem o behavior desse cliente. E olhando o cross-sell e a
capacidade de entregar outros produtos para esse cliente, uma completude derelacionamento
e de engajamento diferente, isso vai fazer com que esse cliente tenha mais principalidade com
a gente. Vocé passa a ter uma visao de retorno alocado na visao cliente, o que te permite
expandir ainda mais a carteira de crédito.

E vocé consegue comisso ter menos inadimpléncia no tempo por engajamento que esse cliente
passa a ter com a organiza¢ao em fun¢do da principalidade. Essa é a estratégia. Agora, a gente
estd no caminho, entdo para administrar a expectativa.

Eu diria de tudo aquilo que a gente se prop0s a fazer até agora, a gente estd acima das
expectativas. Mas a etapa crucial, que é ver a capacidade de crescer carteira, de cross-sell, esta
s6 comecando. Entdo, a gente tem muito o que aprender com esse processo, € uma evolu¢dao
continua.
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A gente esta muito positivo e otimista dos projetos que a gente mais fala aqui dentro, dos
quais eu mais me atualizo. Entdo, a gente estd bastante positivo emrelacdo aisso. A gente esta
agora fechando a expectativa de crescimento de carteira e olhar para frente o cendrio é
fundamental, ta? Entdo, esse catch-up que a gente fez esse ano, ele é um catch-up que a gente
ja vem fazendo ha muitos anos de crescimento de carteira em clientes target, que estavam
mascarados pela reducdo de carteira naturalmente em cartdes, em veiculos, em alguns
segmentos que a gente precisou fazer ajustes mais fortes no portfélio.

Olhando para frente, a nossa expectativa é de que a gente continua crescendo no ritmo
adequado. Os saldos médios tendem ao crescimento ponta, o que naturalmente é bom para a
receita, para a margem. Entdao a gente acredita que a gente continua crescendo e capaz de
crescer e gerar top-line.

Mas mais importante do que crescer e gerar top-line é o custo do crédito muito comportado, o
que faz com que a nossa margem financeira liquida siga expandindo e evoluindo olhando para
frente. Entdo, é crescer top-line mais do que o custo do crédito, e o custo do crédito sempre terd
uma rela¢do natural com o crescimento de carteira. A gente vé capacidade de continuar
crescendo carteira, ndo queria que ficasse implicito que essa revisdao do guidance de 9,5 para
12,5 ja é um ponto de aterrissagem para a carteira do ano que vem.

Nao é essaa mensagem. Eu queria deixar isso muito claro para vocés. A gente ainda ndo fechou
0s nimeros, A gente consegue ver crescimento em todos os segmentos, mas a gente ndo esta
aqui dizendo ou antecipando que 0 nosso guidance de crescimento de carteirasera de 9,5 a
12,5.

Serd em 2024. Nao estou antecipando nenhum guidance para 2025 ainda e a gente vai ter
oportunidade de falar com vocés no inicio do ano com mais dados, mais informacdes e mais
informagdes de cendrio. Eu acho que temelei¢des nos Estados Unidos hoje.

Tem toda essa discussao do tema fiscal, taxa de juros, inflacdo, cdmbio. Sdo varidveis muito
relevantes que impactam naturalmente o apetite de crescimento das carteiras. Entao, euacho
que no inicio do ano a gente vai ter mais informacdes para ser mais preciso e transparente com
VOCés.

[Renato Lulia]

Perfeito. Obrigado, Milton.

Agora voltando ao idioma inglés, temos conosco para fazer a préxima pergunta Carlos Gomez
do HSBC. Ol3, Carlos, bem-vindo obrigado por participar do call.

[Carlos Gomez-Lopez]

Muito obrigado e parabéns novamente pelos resultados. Duas perguntas técnicas, a primeira é
sobre suas provisdes para reivindica¢des trabalhistas. Essas aumentaram quase 70%, este ano
em relagdo ao ano passado. Eu gostaria de confirmar se hd algo especial que mudou ou trata-
se de algo voluntario, ja que estao tendo um bom resultado. Entdo, qual a razao e o que
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podemos esperar para o futuro. Segundo em relagdo a MP 1.261. Poderiam detalhar quando
ela comeca a ser aplicada e qual periodo vocés estao considerando entre 7e 10 anos?

[Milton Maluhy]

Muito obrigado Carlos, e quanto a sua primeira pergunta, € uma étima pergunta. Gostaria de
destacar primeiro que se vocé olhar para o nivel de provisdes que temos para questdes
trabalhistas em relagdo aos pagamentos que fizemos em 2024, olhando para os ultimos 9
meses, vocé vera que temos uma proporcdo de 3,5. Isso significa que temos um nivel de
provisdo 3,5 vezes o nivel de pagamentos que fizemos em dinheiro em 2024.

Acredito que isso mostra o quao forte é o nivel de provisdes que temos e, da mesma forma que
fazemos para o crédito, fazemos para outros riscos, fazemos para provisoes trabalhistas como
perdas esperadas. Assim, estamos sempre antecipando esse ciclo e fazendo provisdes quase
que em perda esperada para discussdes trabalhistas, reivindica¢bes trabalhistas.

Falando sobre o crescimento, acredito que a informagdo mais relevante é que vemos que as
decisdes sao muito mais rapidas em 2024 do que eram em 2023, entao estamos vendo um
aumento nas decisdes sendo tomadas pelo tribunal, em uma velocidade de 15 a 20% mais
rapidas do que vimos no ano passado, este é um dos efeitos. O segundo é que tivemos efeitos
positivos em 2023, entdo algumas revisdes que fizemos, algumas reversdes que fizemos em
nosso balanco, entdo hd uma comparacao de base que ndo é exatamente igual.

A terceira boa informagdo é que nosso custo legal de processos judiciais trabalhistas, em
especifico, foi reduzido fortemente ano a ano, entao somos muito mais eficientes, somos muito
mais perspicazes na tomada de decisdes e discussdes nos tribunais. Logo, em geral, acho que é
uma comparacgao de base e o impacto mais relevante tem a ver com o aumento de casos,
tambémtema ver com reestrutura¢des que temos feito no banco ao longo do ano, entdo temos
mais casos surgindo e, também muito mais processos sendo discutidos nos tribunais, assim
esse é o impacto mais relevante que posso constatar. Esse é o primeiro topico.

A segunda pergunta foi...

[Renato Lulia]
provisdes para resolucao...
[Milton Maluhy]

E as provisdes no DTA, do lado tributdrio, minha andlise aqui é que ainda ndo tomamos a
decisdo.

Acredito que, como comentei, se for por 7 ou 10 anos, nao teriamos nenhum impacto no indice
de capital, mas estamos agora tendo essas discussdes porque temos que ter a elei¢do até o
inicio do ano e isso serd aplicado a partir de 2026. Entdo 2025 é como um periodo sem abono e
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a partir de 2026 em diante teremos esse impacto, mas no come¢o do ano tomaremos essa
decisdo. Claro que depende de muitas coisas, mas como é um ciclo longo, temos que tomar a
decisdo de acordo com essas proje¢bes. Ainda ndo finalizamos, devemos divulgar essas
informagdes no come¢o do ano que vem.

[Renato Lulia]

Obrigado Milton, obrigado Carlos, e vamos continuar eminglés, pois a préxima pergunta vem
de Andrew, do Morgan Stanley. Ola, Andrew, obrigado por participar do call.

[Andrew Geraghty]

0l3, Milton, oi Renato, obrigado pela oportunidade de fazer perguntas. Eu gostaria que vocé
desse mais detalhes do que vocé vislumbra no negdcio de adquirente, teve uma boa melhoria
trimestral nas receitas, mas o volume total de pagamento, de 4% ano contraano é amenor taxa
de crescimento desde 2020. Entao estou curioso sobre o que vocé acha que esta causando essa
desaceleracdo, talvez seja a concorréncia, talvez seja simplesmente o fato de que suas
divulga¢des ndo incluem as PIX e hd uma mudang¢a nos volumes de PIX, como isso esta
impactando os negdcios? E estou curioso, o que vocé acha que provavelmente acontecera a
medida que a taxa de SELIC aumenta. Pode haver outros players aumentando os pre¢os ou o
[tad tentaria fazer o mesmo. Qualquer coisa que vocé possa compartilhar desse lado do negdcio
seria util, obrigado.

[Milton Maluhy]

Ok, obrigado Andrew pela sua pergunta. Inicialmente, quando vocélevao PIXem consideracao,
vera que especificamente do lado do débito, o PIX tem um grande impacto para os cartbes de
crédito, para cartoes de débito eisso é para o negécio de adquirente nolado do débito também.
A forma como mostramos o negdcio de aquisi¢cdo nao é a melhor de todas porque esta
espalhado em vdrias linhas do MD&A, entdo parte dos resultados estao nos resultados dos
servicos, parte dos resultados sdo verificados na margem financeira com o cliente, o custo do
financiamentoesta 13, as bandeiras ou 0 MDR na margem de servicos, entdo estamos pensando
em como fornecer uma informacao de melhor qualidade para o mercado de 2025 em diante.

Nao obstante, ainformagdo mais relevante que preciso dar-lhe é que ndo olhamos mais parao
negdcio de adquiréncia como um produto, como costumavamos olhar no passado. Acho que
naqguela época tinhamos muitas empresas, todas elas competindo no negdcio de adquiréncia
da mesma forma que tinhamos uma empresa separada, tinhamos empresas publicas, entdo
todos, todos de olho naquele negdcio especifico. Para nds, buscamos pagamentos, nao
buscamos mais adquirir. O negdcio de pagamento é 10 vezes o negdcio de aquisicdo se
considerarmos todos juntos. E esta é apenas outra proposta de valor que temos quando
falamos sobre pagamentos e recebiveis com nossos clientes, logo faz parte do portfélio, o
enorme portfélio que temos, temos o negdcio de aquisicdo como outro produto que
oferecemos aos nossos clientes. Fomos muito cautelosos na precificagdo, o volume total de
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pagamento estd basicamente estavel, temos aumentado as capacidades para oferecer mais
produtos financeiros e, claro, olhando para o relacionamento com o cliente como umtodo, ndo
apenas olhando para o relacionamento com o cliente a partir da visio de produto. E
basicamente isso que estamos vendo.

Conseguimos defender nossa participacdo de mercado, somos a empresa lider no mercado,
vemos muitos esfor¢os acontecendo, mas a maneira como vemos o mercado que coloca mais
pessoas para vender, estando é a maneira que acreditamos ser a maneira correta de seguir em
frente, porque no final do dia vocé pode vender muito, mas vocé ndo garante e ndo reduz
necessariamente a rotatividade. O custo de aquisicdo é muito alto e vocé ndo gera
engajamento e para nés o nome do jogo é engajamento, valor de longo prazo, valor vitalicio
relacionamento de longo prazo com o cliente, é por isso que para mim o negdcio de adquiréncia
é um produto que temos em um portfélio muito amplo de pagamentos e recebiveis. Embora
vocé esteja vendo esse crescimento sendo um pouco menor, no lado do crédito tem sido mais
expressivo, e temos que olhar para os outros métodos de pagamento juntos neste portfélio
para ter uma visao mais ampla e a visao do cliente, é claro, entdo esta é minha visao sobre isso.

[Renato Lulia]

Obrigado, Milton. Vamos agora para a préxima pergunta, agora de volta em portugués, ja que
estd com a gente aqui a Natalia Corfield, do JP Morgan. Oi, Natalia, bom dia. Obrigado pela
participagao.

[Natalia Corfield]

Bom dia, pessoal. Obrigada por pegar a minha pergunta. Ela é toda relacionada a capitalizacao
e o call do AT1de vocés que foianunciado ontem.

Eu estou assumindo que esse AT1 vai ser totalmente substituido por AT1locais. Eu gostaria de
saber se euestou pensando do jeito certo e também gostaria de saber o que levou vocés a fazer
esse calculo.

O que passou pela cabeca de vocés? O que levou a essa decisdo? E como vocés estdo vendo o
balanco entre AT1locais e AT1internacionais?

[Milton Maluhy]
Estd 6timo, Natalia, obrigado pela pergunta, bom te ver aqui coma gente.

Olha, primeiro sé voltando no que eu sempre falo aqui nos calls. A decisdo de exercer ou ndo o
call de um AT1é uma decisdo econdmica. Obvio que a gente leva em consideracdo outros
fatores, mas primordialmente é uma decisdo econdémica. Primeirainformacao.

A segunda informagdo é que a gente ndo tem a obrigacao e nem a diretriz, a gente ndo se
autoimpos essa diretriz de andar com o tanque cheio. O que eu quero dizer com isso, a gente
nao quer necessariamente andar com 1,5% fully loaded. Porque depende muito do nivel de
capitalizacdo que o banco tem.
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Com CET1 de 13,7%, se a gente ndo tiver a capacidade de ir ao mercado de forma muito
eficiente, ndo faz sentido a gente ficar carregando dividas com um patamar de cupom e de
juros tao alto.

Entdo, as decisbes nao sdao necessariamente 100% correlacionadas. Obviamente a gente
exerceu o call porque a gente viu uma oportunidade de emitir localmente em condi¢bes mais
competitivas do que simplesmente fazer o reset e continuar com esse perpétuo aberto. Essa foi
a principal decisao.

Agora, ndo necessariamente eu vou acessar o mercado local no mesmo volume do exercicio do
call, porque a gente tem tolerancia para vir abaixo de um 1,5% se for necessario. Se tiver
oportunidade de captar um volume que seja equivalente ao que a gente exerceu de call no
mercado externo, a gente vai buscar essa oportunidade no mercado local. Mas para a gente, de
novo, a visdo econdmica, preco e oportunidade é mais importante do que o volume da oferta.

Nesse caso, sO para te dar nimeros, a gente emitiu de setembro a outubro 3,8 bi de reais em
perpétuos no balango local e a gente exerceu esse call agora de 1,25 bi. Portanto, agente emitiu
menos reais do que o call que a gente estd exercendo agora e a gente esta muito bem comisso,
ainda que o AT1 venha para um patamar ligeiramente abaixo de 1,5, que € o maximo
regulatério.

E isso € muito importante, e volto no meu ponto original, porque isso ndo impacta a politica de
dividendos da organizacdo. Entdo, quando eu exerco um call deum AT1ereduzoo nivel de AT1
do balango nos indices de capital do banco, isso ndo significa que eu estou recomprando, como
se fosseuma recompra de a¢des e, portanto, reduzindo o payout da organizacdo via dividendos
ou JCP.Nao, ndo tem nenhuma relacao, a gente sempre vai olhar para o capital CET1da forma
como a gente divulga e é 1a que a gente toma as decisdes para o pagamento do dividendo.

Entdo, a decisdo foi econdmica, a gente entendeu que no preco atual era mais eficiente emitir
localmente do que continuar carregando essa operagao, ainda que a gente pudesse emitir um
volume menor do que a gente teve de call sendo exercida. E essa vai ser sempre a l6gica das
nossas decisoes.

Entdo, “olha, vai ter um call agora em margo do ano que vem, como é que vocés vao decidir?”,
mesmo racional, dependendo de condi¢des de mercado a época, olhando para o mercado
doméstico, olhando para o mercado internacional. Quer dizer que vocés vao emitir novas ou
nao? Nao sabemos, ndo temos necessidade, acho que essa é a principal informagdo. O duro
quando vocé vai ao mercado, quando vocé tem necessidade, é porque ai pre¢o ndo € uma
variavel que vocé controla. A gente tem conseguido fazer isso com antecipagao para conseguir
fazer isso no melhor preco, na melhor oportunidade possivel, para que economicamente seja
uma decisao de gestao de capital adequada.

[Renato Lulia]

Perfeito, obrigado Milton.
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E agora vamos voltar para o inglés para a ultima pergunta do dia, por Ultimo, mas nao menos
importante, com Nicolas Riva do Bank of America. Ol3, Nicolas, é bom revé-lo, obrigado pela
pergunta.

[Nicolas Rival]

0i, Renato, muito obrigado pela chance de fazer uma pergunta, oi, Milton, entdo, uma pergunta
complementar sobre o que Nathalia perguntou antes. Ela perguntou sobre o AT1s e vocé
deixou claro que pode ter menos de 1,5% de capital AT1, logo, ndo devemos esperar uma
emissaoemmercados internacionais, pelo menosde AT1s. Emrelagdo aos Tier 2s, vocé também
anunciou recentemente que vai fazer o call dos papéis com vencimento em 2029 em novembro,
o impacto do capital € menor, sera somente de 3%, vocé também tem procurado Tier 2s no
mercado local, nesse caso, devemos assumir que nao havera, ndo ha planos para vocé emitir
Tier 2s em mercados internacionais? Essa € minha pergunta sobre os Tier 2s e, em seguida, a
segunda pergunta sobre o IFRS 9, vocé tem um slide na apresentacdo e parece que sua
mensagem é nao haverd nenhum impacto significativo provisdes para perdas com
empréstimos ou indices de capital. Eu entendo que vocé ja estad usando perdas esperadas, mas
para calcular provisdes para perdas de empréstimos. Entao, termos da maneira como vocé
divulga a qualidade dos ativos, acredito que vocé vai dividir o portfélio de empréstimos em trés
estdgios com base no nimero de dias de inadimpléncia. Quero confirmar que os empréstimos
do estdgio 3 serao definidos como NPL de mais de 90 dias, muito obrigado Milton.

[Milton Maluhy]

Obrigado Nicolas, bem, antes de tudo, os mesmos comentarios que fiz para os AT1s se aplicam
os Tier 2s. Entdo isso significa que, de uma perspectiva econdmica, vamos olhar para o
mercado, quais sao as condi¢des de mercado, o preco, é claro, sabemos a relevancia de teruma
curva internacional para nossa divida, entdo sempre tentamos ter um mix na forma como
financiamos o balanco da organiza¢ao. Mas no nivel de preco, o preco precisa estar la. Caso
contrario, se houver alguma arbitragem ou qualquer incentivo para fazé-lo localmente,
faremos localmente. Se as condi¢bes de pre¢o ou se entendermos que temos preco e condi¢oes
para fazer algo no exterior, estaremos I3 também, entao nao é apenas o preco, o pre¢co é uma
parte relevante de nossa tomada de decisdo, mas levamos em consideracdo outras
informagdes como a que eu estava dizendo, a profundidade do mercado, o quanto posso
levantar, as necessidades que temos, se é importante ter uma curva em ddlares americanos e
ter, é claro, investidores sendo atendidos por essa divida. Levamos tudo isso em considerac¢do
e é assim que vamos prosseguir. Sobre a segunda pergunta, referente ao IFRS 9, temos que
lembrar que ndo é exatamente a maneira como vemos o IFRS9 aprovado na Basiléia. Quer dizer,
adiretriz é praticamente a mesma, mas temos algumas adaptacdes para o contexto brasileiro.
E isso tem a ver com muitos tépicos, ndo é exatamente a maneira como fornecemos o IFRS 9
hoje, é uma forma diferente, e estamos muito confortdveis sobre o nivel dos estagios que
temos, ndo veremos muitas mudancas, ha algumas mudangas em accrual. Hoje temos que
fazer em 60 dias, serd alterado por 90 dias, entdo, por outro lado, as provisdes paraumsecurity,
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temos que fazer com perda esperada. Assim que tivermos todo o balanco patrimonial
consolidado, vocé ndo vera uma grande diferenca no que divulgamos hoje, mas ha algumas
adaptacdes para as leis earegulamentacao local que temos que levar em consideracdo. E esses
ajustes serdo feitos em serdo divulgados o mais rdpido possivel. Acho que a mensagem
principal é a que vocé mencionou no inicio da sua pergunta, que nao vai para haver nenhum
impacto para nés no capital da organizac¢ao, no indice de capital nem no custo do crédito.
Acho que esta é a mensagem-chave que preciso divulgar. Outros ajustes podem ser vistos, mas
ndo sdo relevantes de forma alguma.

[Renato Lulia]

Obrigado, Milton. E essa foi a Ultima pergunta que a gente recebeu aqui dos analistas, mas
lembrando também que recebemos muitas perguntas pelo canal do WhatsApp, serdo todas
respondidas diretamente para quem perguntou pela equipe de RI.

Comiisso, queria te passar de volta, Milton, s6 para vocé terminar aqui 0 nosso call de hoje com
as suas Ultimas mensagens para a nossa audiéncia aqui do call. Obrigado, Milton.

[Milton Maluhy]
Obrigado, Renato, pela conducdo.

Obrigado a todos e todas. Um prazer estar aqui com vocés mais uma vez. Acho que foi um
trimestre bastante sélido, muita qualidade, com um mix muito adequado e com perspectivas
positivas, acho que a gente vem conseguindo entregar um banco melhor, maior e com muito
boa rentabilidade. Desafios sao todos, a gente continua com os pés no chdo, muita humildade
e cuidado, performance passada ndo é garantia de performance futura. Entdo a gente precisa
ter a disciplina aqui de todos os dias, trabalhar com nivel de engajamento maximo, energia
maxima na organizag¢ao, e acima de tudo uma empresa cada vez mais centrada no cliente, uma
empresa que vem ao longo dos anos se transformando, e esse tem sido 0 nosso propdsito
didrio.

Entdo eu queriaagradecer a confianga, as perguntastodas de qualidade, as perguntas de vocés
sempre fazem com que a gente reflita, serd que tem algo que a gente poderia fazer diferente
ou melhor. Como a gente diz na nossa cultura, aqui a gente nao sabe tudo, mas a gente vai de
turma, a gente realmente td com uma energia super, super positiva e otimista, somos otimistas
de plantdo. Enfim, sao mais 100 anos ai pela frente, entdo temos muitos trabalhos pela frente.
Queria agradecer mais uma vez a todos vocés que puderam assistir e participar aqui dessa
apresentacdo e a gente se vé em breve e vai ser um call sempre mais animado, guidance,
dividendo, falaremos bastante de dividendo.

Esperem noticias positivas e também sobre o resultado do quarto tri. Agradeco a todos mais
uma vez, umabrago e até a proxima.
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