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46,3%
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Reducao de custos




inseridano
contexto do cliente
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pessoas em
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A gente quer
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Objetivo até 2025

35% a 40%

Mulheres
na lideranca

277% a 30%

Pessoas
negras



Atualmente

34,6%

Mulheres
nalideranca

26,7%

Pessoas
negras



Novas contratacoes

EMNOC/ RA.
| 50% Mu

40% Pessoas negras




é gerar

impacto positivo
nasociedade
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NPS Global de L
investimentos

+ 18 pontos
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_/ Likert Superapp

81,3% 78,0%
62,9% =y

Dez/21 Mai/22 Dez/22 Fev/23
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NPS Private L

7 + 19 pontos
/ |

)
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Valor no

Ecossistema
integrado de

Investimentos
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Visao global L
das necessidades
dos clientes
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Omnichannel
e modelo

j phygital
1




415 agéncias digitais no Brasil

) :
() WhatsApp b Click to human

] E-mail @ Bankline

5 —

R

Mobile banking

100% das funcionalidades
no App

7

W



Novo Modelo L
Operacional

D
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Engajamento L
Receitas: + 10x

NPS: + 8 pontos
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Clientes engajados
e fldellzados

,2 M 1ilh
YoY Mar/23
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NPS Personnalité
+ 11 pontos

9
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NPS Uniclass L

+ 12 pontos
|

UV«
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Venda de seguros
nos ultimos 2 anos
+40%
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60% de
crescimento nos
canais digitais
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Sinistro de seguros

80% menos documentos
NPS + 25 pontos
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Financiamento de Veiculos § /

70% dos desembolsos

em até 1minuto
@z
\

:/
9




Conta Corretora PF
em4 cliques

B
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Centralde |
Atendimento

68% feito por IA

7
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650 milhdes L
de atendimentos
proativos por ano
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Inovacdo L

sempre
B testada
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One Itau
1007 das solucoes
para100% dos clientes
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NPS Crédito L
Imobilidrio

+ 50 pontos

em 2 anos
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O

Cliente de crédito imobilia
+ cross sell

+ engajamento

2X mais resultado
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Best Regional Cash

Manager Latam
Euromoney | 2022
; 1
eleito pela 52 vez
R

R










()
NPS %
81 pontos

R




~ )

Itau BBA

42% do LAIR
do Itau em 2022
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Agro
representa 25%
do PIB 2022
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Nicho Agro @
Criado no
1. final de 2019

Corporativo | Interno



A
NPS \' @

79 pontos

1y




Nicho Agro
2019: 30 colaboradores
2023: 700 colaboradores

€2 >







Nicho Tech

1.500 empresas com
crescimento potencial y
exponencial

R






Best Corporate
Sustainability

Strategy: 1
Bank ESG Investing 2023

gz =
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PJ Varejo

20% do LAIR
do Itau em 2022
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‘/_
Clientes PJ potenciais
3 advezes abase atual
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Modelo de negocio
em PMEs

Evolucao consistente desde 2014
Elementos estruturantes
Desenvolvimento proprietario

Diferenciacao ¢
significativa




NPL90
principais
concorrentes
2 a3vezes
maior que
8 8 NOsso patamar
+2X

Player 1 Player 2 Itad




j@

Carteira
de Crédito @

RS bilhdes
Y i N
Lideranca
161 _demercado |
Player1 7 I
+13%
Player2 CAGR 15-22
e /4
\/ +145%
66 Player 3 vs 2015
Mercado cresceu 45%

no mesmo periodo

2015 2017 2019 2021 2023



)

71% da carteira
focada em médias empresas

+20 p.p. Mercado
A

@0

Médias
Empresas

O

Pequenas
33% Empresas

. O

14% Micro
a% . Empresas

2022 2022

52%




+ de 60% de clientes engajados
Engajado: maior parte de toda
necessidade financeira do cliente no ITUB



Maquina de engajamento

Plataforma
bestin class

Orquestracao
fluida de canais

Instrumentalizacao
daforca de vendas

Melhor
conversa

Incentivos e
método comercial










Atacado

PMEs

MElIls

.

L%)

Projeto

Atlas







ltat Unibanco Holding S.A. @

Global Markets, Tesouraria e Latam
Pedro Lorenzini

Itat Day 2023
Sao Paulo, 15 de junho de 2023




Lucro América Latina
~RS$ 800 milhoes
+19,4% vs 4T22
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NPS
Chile e Uruguai
1° posicao em 2022
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»

Eficiencia

-
Efcen@




e

-98%
nos incidentes

de alto impacto
emrelacao a 2018







-38%
no tempo médio para

o desenvolvimento de
solugoes em relacao a 2021

g2 &
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