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destaques
do trimestre

variagao 1122 vs. 4121
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centralidade
no cliente

engajamento de clientes

Uso de dados e tecnologia para melhorar a oferta

Segmentacaode
publico e defini¢ao
do Engajamento

e Clusterizacao comdadosinternose
de mercado

+ Definicdo de potencial de
engajamentode
cadacliente

» Utilizagao de mais de 30 variaveis
que monitoram as necessidades dos
clientes e o que ele usa conosco

a Defini¢do da
Melhor Conversa

 Uso de Machine Learning para definir a melhor
conversa adequada a necessidade do cliente

» Foconolongo prazo ‘
e namaximizacdo do engajamento.

* Aumentode produtividade do gerente através
do aproveitamento dos leads gerados nos
canais digitais (Omnicanalidade)

* Plataforma Unica e moderna para gestdo
de relacionamento

* |nvestimentoem dados online e na nuvem

* Aumentodo quadro de Cientistade
Dados com alta qualificacdo (+16% YoY).

Investimento

em Tecnologiae
Ciénciade Dados

~

/

Clientes mais
\ engajados

+8Xx +1,5X +6,3X
Share of Wallet NPS conversdode
Crédito vendas em

K Ominichanel’

N /

N

+13x

Transacoes

DAU/MAU ~100%

y

\_ J

(1) Leads do canal
mobile para o gerente



carteira
de crédito

em RS bilhdes

pessoas fisicas
cartao de crédito
crédito pessoal
crédito consignado
veiculos
crédito imobiliario
micro, pequenas e médias empresas
grandes empresas’
total Brasil
AméricaLatina
total

total (ex-variagao cambial)

(1) Inclui titulos privados. (2) Considera as carteiras de crédito de pessoas fisicas: veiculos, imobilidrio e consignado. (3) ndo inclui carteira flexibilizada.

Corporativo | Interno

mar/22

dez/21
332,6
121
42,0
63,2
29,7
85,6
157,5
313,7
803,7
223,5
1.027,2
993,3

A
4,4%
4,4%

7,5%
1,2%
4,3%
5,4%
-0,9%
4,4%
3,4%
-9,8%
0,5%
3,9%

carteira de crédito pessoas fisicas -
Brasil

emRS bilhdes
240 347
533% [y garantia®
52,3% 46,7%  PFsemgarantia
dez/19 mar/22

carteira flexibilizada
pessoas fisicas, micro e pequenas empresas

em RS bilhdes
N 12,7%
53,5 mar/22 vs. dez/21

31,1
l 27,1 i 62% com garantiareal

% cobertura NPL +90
Set/zo deZ/Z’I mar/22 230 cobertura +

crédito renegociado?® / carteira total
4,2% 4,1%
3,9%
33%  33%

dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 mar/22



margem financeira
com clientes

variagao da margem financeira com clientes

Em RS bilhdes .
e A RE3,9DI($23,9%)
R$ 133 mi (+0,7%)
19,9 18,3 0,7 0,3 (0,3) (0,3) (0,3) 18,3 1,7 20,0
16’2 — _ —
- B
T21 4721 capital de giro operacdes volume mix de menor spreads e Ameérica operacoes capital de giro 1722
proprioe sensiveisa médio produtos’ quantidadede  margemde Latinae sensiveisa proprioe
outros 4721 spreads 4721 dias corridos Passivos outross spreads 1722 outros 1722
margem média anualizada margem média anualizada
consolidado | Brasil

-O- margem com clientes
85%  86% g5y  88%  89%

<O~ margemcom clientes
7.3% 7,4% 7,4% 7,7% 71,9% 0— ajustada aorisco
y
O 0 O/O’—O
o o N a 6 cz)cy\o; ° [ui italalocado as éreas d 5
0, 0, 0, : () 0 0 0 (1) Inclui o capital alocado as areas de negaocio (exceto
5'4 % 5'3b 5'2% 5'316 5'1% i ! 5’9 %o 5'9 %o 6’0 %o 5,4% tesouraria), alémdo capital de giro da corporacao; (2)
: Mudanga na composi¢do dos ativos com risco de crédito
1721 2T21 3721 4721 1722 ; 1721 2T21 3721 4T21 1722 entre periodos no Brasil; (3)América latina e outros

considera operacdes estruturadas do atacado.



margem financeira
com o mercado

-O- médiamdvelde1ano
@ Brasil’

B AméricalLatina?

8 Hedgedoindice de capital

em RS bilhes

0,4

4719 1720 2720 3720 4720 1721 2721 3T21 4T21 1T22

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil.



Seguros*
(evolugao vs1T21)

prémios ganhos

servicos
e Seg uros (en;ib"h’;g’()% \/ 3,8 p.p.no combined

ratio
emRS$ bilhdes
1T22 m21 JAY 4T21 A ~ 1.068 /4,0 p.p. nasinistralidade
cartoes de crédito e débito 3,4 2,9 18,6% 3,6 -5,5% K 1T21 1722 \
emissao 2,6 2,3 16,/% 2,8 -6,2% .
valor transacionado
adquiréncia 038 06 254% ORI COM Cartdes (emkrs binses
conta corrente 1,9 1,8 5,0% 2,0 -3,5%
administracio derecursos’ 1,3 1,3 0,6% 14 -3,0% %\3 ~N29,8% o /\22,7%
1722 vs. 1721 1T22 vs. 1721
assessoria economico-financeira e corretagem 0,8 0,8 -2,4% 0,7 5,4% - ) -
. _— . cartao emissor adquiréncia

operacoes de crédito e garantias prestadas 0,7 0,6 10,3% 0,7 -3,7%

servicos de recebimento 0,5 0,5 0,9% 05 -47% m 176 132 A

outros 04 04 -5,6% 05 -20,5% 121 1722 1721 1722

Ameérica Latina (ex-Brasil) 0,8 08 -0,4% 09 -71%

receitas de servigos 9,8 91 7,2% -4,6% ProldUt:S prépLios

rm r
resultado de seguros’ 1,8 1,5 241% 1,7 10,4% Smgsaiis ormaaberta
servicos e seguros ’ N 1,6 p 106 9,6% 2.085 +4,3% Total
- : 1.999
+6,4%
1.673 Produtos préprios

(1) Considera receitas de administracdo de fundos e de administracdo de consorcios; (2) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e capitalizagdo, apds as 326 - 6 7%
despesas com sinistros e de comercializa¢do; (3) ndo considera o resultado da XP inc. no 1T21; (4) opera¢des de seguros nos produtos de bancassurance nos ramos de b
vida, patrimoniais, de crédito e seguros de terceiros. Mar/21 Mar/22 Plataforma aberta



qualidade do
crédito

3,9%

NPL 15 - 90 dias - %

2,6%

2,3% 2,5% 2,3%
2,3‘y£ 2,3%

2,3% 24% 2,4%

dez/18 mar/19 dez/19 mar/20 dez/20 mar/21  jun/21 set/21 dez/21  mar/22

Brasil
3,4% S

3,1% 3,1%
2’3%/0\ \Oyo\ W

4% 2,6% 3 494
1,9% 1,8%

1,6% o
1,4% 1,3% 1,2% 1,6%
0,8%

1,5%\.0,7% /O\O,Z:/: 0,6% 0 5%
0 ’ r>79
1,2% 0,2% 0,2% 0,2%

dez/18 mar/19  dez/19 mar/20  dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22

1,6% L7% 1,6%

NPL 90 dias - %

35% 37% 340, 35%

0,
27% 27% 2,7% 28% 28% 9% O Brasi

o 3,1%
2,9% 3,0% 3,0% 17 > 6% 5 6 - total
JR70 y
/1 9% 2 (DA 2,3% 2,3% 2,3% > 0% 2,5% ° O Américalatina
] 0 /4 . o

1,4% 1,4% 1,6% 1,6%

1,3% 1,5% 1,4%

dez/18 mar/19 dez/19 mar/20 dez/20  mar/21 jun/21 set/21 dez/21  mar/22

Brasil .
a,8% 1%

4,4% 4,4% /O/_o\ 4'2% 4'1%

o—0— 3,9% 3,6% 3,6% 3,8%
3,0% o
2.7% 2,3% 2,3% \0/250%,2_'0%—0\0_0

17% 26% 23% 2,3%
0, \O'———O\ ’ o
2,7% 11% 11%

0,4% 0,4% 0,3% 0,5% 0,5% grandes empresas

dez/18  mar/19 dez/19 mar/20 dez/20 mar/21  jun/21 set/21 dez/21  mar/22

<) pessoas fisicas

<O micro, pequenas

1,8% /5%

e médias empresas



custodo
crédito

custo do crédito” emRrs bilhses)
-0- custo anualizado / carteira® - (%)

4719 4720 1T21 2T21 3721 4T21 1722

(1) despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa + recuperagdo de créditos + impairment + descontos concedidos;

(2) saldo médio da carteirade crédito com avais, fiangas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.

indice de cobertura— NPL 90 dias (%)

922%

N,

o e

’

IC médio
Varejo Brasil
dez/15adez/19

167%

230% 224% 221% 218% 210%
mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22
<0 atacado Brasil =0 América Latina <0O- total <0~ varejo Brasil

\-—-—-—-—_f’

~
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despesas nao
decorrentes de juros

reajuste
salarial

10,97%

IPCA
1,3%

IGPM
14,8%

indice de eficiéncia

46,3%

44,8%

44,4%

44,6%

~ Core| crescimento zero |-

(0,4)

42,9% 43,2%
39,6%
1T19 1T20 1721 1722
(2,0) (12,8)
(10,8)

em R$ bilhdes
1T22 1T21 A 4T21 A
despesas de pessoal (5,3) 49 81% (5,4) -1,4%
despesas administrativas e outrasm (5,5) (55 -01% (5,7 -3,8%
total - Brasil (10,8) (10,4) 3,8% (11,71) -2,7%
América Latina (ex-Brasil) @ (2,0) (20) -1,7% 23) -1,6%
despesas nao decorrentes de juros (12,8) (12,4) 2,9% 13,4) -4,2%
variacao com destaque para investimentos
1T22vs. 1T21
k_Investimentos
(12,4) 2,0 104 i i
1121 América Brasil i negdcios e i Brasil com programa
Latina 1121 I\ tecnologia ,: investimentos eficiéncia

___________________

dissidio,
marketing e demais

1722
Brasil

América
Latina

Corporativo | Interno (1) Considera despesas operacionais, despesas de provisao e outras despesas tributarias (Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. N&o inclui PIS, COFINS e 1SS); (2) N&o consideraa alocagdo gerencialde custosindiretos.

1722

-O- consolidado
-O- Brasil

N B



capital

%
+0,5% -0,5% 12,5%
1,3% : ] - 0,2%
]
capital principal lucro liquido do ativos ponderados aquisicao Itad capital principal indice de capital
(CETI) - dez/21 trimestre e juros pelo risco? Corpbanca Colombia (CET 1) - mar/22 nivel | - mar/22
sobre capital proprio e PDV
~ capital principal (CET I) " capital complementar nivel | (AT1)

(1) excluindo a varia¢do cambial do periodo.
12



guidance 2022

[ Mantivemos inalterado o nosso guidance para 2022 J

Consolidado Brasil’
carteira de crédito total ? entre 9,0% e 12,0% entre 11,5% e 14,5%
margem financeira com clientes entre 20,5% e 23,5% entre 22,0% e 25,0%

margem financeira com o mercado

entre R$ 1,0 bi e RS 3,0 bi

entre RS 0,3 bi e RS 2,3 bi

impacto de cerca de RS 2
bilhdes em fun¢do do hedge
do indice de capital

custo do crédito®

entre RS 25,0 bi e RS 29,0 bi

entre RS 23,0 bi e RS 27,0 bi

receita de prestacdo de servicos

considera o resultado de

0, o, 0, 0, 2021 ajustado excluindo a
e resultado de seguros® entre 3,5% e 6,5% entre 4,0% e 7,0% partidlpagéo vl
. . indice de eficiéncia no Brasil
despesas nao decorrentes de juros entre 3,0% e 7,0% entre 3,0% e 7,0% inferior a 40% no 4T22. Custo
core nominalmente estavel em 2022
aliquota efetiva de IR/CS entre 30,0% e 33,0% entre 31,0% e 34,0%

ROE recorrente gerencial

ROE sustentdvel em
torno de 20%

capital

\

- /\ -

capital nivel l acima do
apetite derisco

(1) Considera unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (3) Composto pelo resultado de créditos de liquidagdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (4) Receitas de prestagdo
de servicos (+) resultado de operagdes de seguros, previdéncia e capitalizacdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializacdo de seguros, previdéncia e capitalizacao.
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resultados

1T22

produto bancario 33,0
margem financeira gerencial 21,0
margem financeira com clientes 20,0
margem financeira com o mercado 10
receita de prestacao de servicos 9,8
receita de operagdes de seguros 2,2
custo do crédito (7,0)
despesa de provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (70)
impairment (0,0)
descontos concedidos (0,6)
recuperacao de créditos baixados como prejuizo 0,6
despesas com sinistros (0,4)
outras despesas operacionais (14,8)
despesas nao decorrentes de juros (12,8)
despesas tributdrias e outras (2,0)
resultado antes da tributagao e participagdes minoritarias 10,9
imposto de renda e contribui¢ao social (3,2)
participacao minoritaria nas subsidiarias (0,3)
resultado das operagdes XP Inc. -
resultado recorrente gerencial 74

4T21
334
21,2
199
13
10,2
2,0
(6,2)
(6,8)
04
(0,6)
0,8
(0,3)
(15,4)
(13,4)
(21)
1,5
(4,0)
(0,3)

7,2

A
-1,2%
-0,7%

0,7%
-22,5%
-4,6%
11,6%
12,4%
2,5%
-107,0%
-3,4%
-251%
18,1%
-4,2%
-4,2%
-4,1%
-51%
-20,9%
17,6%

2,8%

A
1,7%
12,9%
239%
-591%

72%
21,2%
69,5%
57,8%

-156,6%
35,8%
-10,6%
9,2%
3,9%

2,9%
11,4%

0,1%

-24,4%
-36]1%

16



modelo de negodcios

a alocacao do capital principal (Common
Equity Tier 1) nos negdcios do banco éfeitaa
12%, de acordo com nosso apetite de risco.

emRS bilhdes
Total Crédito Trading :::::f:: C E’é‘:;i:l
Produto bancério 33,0 19,2 0,6 13,4 (01)
Margem financeira gerencial 21,0 15,6 0,6 50 (1)
Receitas de servigos 98 35 00 6,2 -
Resultado de seguros’ 22 = - 22 -
Custo do crédito (7,0 (7,0) - - -
Despesas com sinistros (0,4) - - (0,4) =
DNDJ e outras despesas’ (15, (7,9) (0,2) (71) 0,0
Resultado recorrente gerencial . 7,4/ 2,7 0,2 4,6 (0,2)
Capital regulatério médio 144,7 104,2 3,0 46,0 (8,4)
Criacdo de valor 2,6 (0,6) 01 3,0 01
ROE recorrente gerencial 20,4% 10,4% 32,6% 39,7% -

(1) Resultado de Segurosincluias Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializa¢do.(2) Inclui Despesas Tributdrias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participages Minoritarias nas Subsididrias. Nota:

resultado do 1721 conforme originalmente divulgado.

30,0
18,6
96
1,8
@1
0,4)
(14,8)
6,4

Crédito

15,9
12,8
30

(41)

(7,2)
2,7

Trading

0,7
07
00

(0,2)
0,3

Servicose
Seguros

13,4
51
6,5
18

(0,4)
(7.4)
34

Excesso
e Capital

01
01

0,0
0,0

Variagao (1T22vs.1T21)
Total Crédito Trading ::'g‘:lif:: C E’é::::l
30 33 (01) (0,0) (0,2)
24 2,8 ©on o ©2)
02 0,5 (0,0) (0,3) -
04 - - 04 -
(2,9 (2,9) - - .
(0,0) - - (0,0) -
(0,4) (0,7) 0,0 0,3 0,0
10 0,0 (01) 1,2 (0,2)
N
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