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São Paulo, 06 de Maio de 2026

Itaú Unibanco Holding S.A.
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Destaques

Nota: A partir do primeiro trimestre de 2026, a demonstração de resultado considera as reclassificações gerenciais anunciadas no fechamento do quarto trimestre de 2025, além da consolidação do resultado da Avenue em função da aquisição do controle da companhia.
(1) Desconsiderando o efeito da distribuição antecipada de dividendos ocorrida no final de 2025, o resultado recorrente gerencial seria de R$ 12,7 bilhões. (2) Considerando o Capital Principal (CET I) em 11,5%, no 1T26 o retorno recorrente gerencial consolidado seria de 25,8% 
e no Brasil seria 27,6%.

1T26

0,3% vs 4T25 10,4% vs 1T25

R$ 12,3 bilhões
Resultado
recorrente
gerencial¹

1T26

0,4 p.p. vs 4T25 2,3 p.p. vs 1T25

ROE recorrente
gerencial² 24,8%CONSOLIDADO

0,4  p.p. vs 4T25 2,8 p.p. vs 1T25

BRASIL

mar/26

Carteira de 
crédito                
(ex- variação 
cambial)

R$ 1.483 bilhões 

4,5 % vs dez/25 7,3% vs mar/25Ex-variação 
cambial

mar/26

NPL > 90 dias

mar/26

NPL 

15 e 90 dias

mar-26

0,3  p.p. vs dez-25 0,6  p.p. vs mar-25

Capital principal 
(CET I) 12,0%0,1  p.p. vs dez/25 0,1  p.p. vs mar/25

1,7%

Estável vs dez/25 Estável vs mar/25

1,9%

Estável vs dez-25 0,1 p.p. vs mar-25

2,1%BRASIL

26,4%

EM ATUALIZAÇÃO

1T26

Despesas não 
decorrentes de 
juros

5,0% vs 4T25 4,8% vs 1T25

R$ 16,2 bilhões

1,2% vs dez/25 9,0% vs mar/25



3

mar/26 dez/25     D mar/25     D

Pessoas físicas 479,5                 474,3                 1,1% 448,8                6,8% 

Cartão de crédito 150,2                   153,5                   -2,1% 138,9                  8,2% 

Crédito pessoal 68,6                    67,4                     1,8% 67,3                     1,8% 

Crédito consignado 78,6                     75,3                     4,4% 74,1                      6,1% 

Veículos 35,7                     36,3                     -1,7% 36,8                     -3,2% 

Crédito imobiliário 146,4                  141,7                   3,3% 131,6                   11,2% 

Micro, pequenas e médias empresas 302,8                303,1                 -0,1% 273,2                 10,9% 

Grandes empresas 454,8                455,9                 -0,2% 425,3                 6,9% 

Total Brasil 1.237,1             1.233,2             0,3% 1.147,3             7,8% 

América Latina 245,6                 257,6                 -4,7% 235,8                 4,2% 

Total¹ 1.482,7            1.490,8           -0,5% 1.383,1             7,2% 

Total (ex-variação cambial) 1.482,7            1.465,3            1,2% 1.360,2            9,0% 

Micro, pequenas e médias empresas 302,8                299,3                 1,2% 266,1                 13,8% 

Grandes empresas 454,8                451,6                 0,7% 418,0                8,8% 

América Latina 245,6                 240,2                2,2% 226,9                 8,2% 

mar/26 x dez/25 mar/26 x mar/25

1T26 x 4T25

1T26 x 1T25

em R$ bilhões

(1) Inclui títulos privados e garantias financeiras prestadas. 

Não Financiado 3,1% 8,3%

Cartões de crédito
Saldo

R$ 32 bilhões
Originação últimos 12 meses

Maior banco privado em Crédito Imobiliário

51% 
market share 

entre os privados²

Financiado 4,1% 7,4%

2,2%

Saldo médio

Pessoas Físicas

6,8%

4,6%MPMEs

2,7%

Carteira de crédito

EM ATUALIZAÇÃO

1,6%Grandes Empresas

6,8%

3,6%América Latina

4,5%

NPL 90 dias →  - 1,3 p.p. vs mar/25

NPL 90 dias → 1,7% + 0,2 p.p. QoQ 

Produtor Rural: 
~ 30% da carteira Agro

 + 80% da carteira com garantia forte 

D tri +0,1 p.p. +0,1 p.p.

Agronegócio

mar/26 x dez/25 mar/26 x mar/25

Privado

MPMEs

Programas 
governamentais

19,1%

Consignado

63,0%

mar/26 x dez/25 mar/26 x mar/25

4,0% 52,2%

Cartões PF target 0,0%

Cartão de crédito

9,9%

Uniclass + Personnalité 0,5% 20,2%

mar/26 x dez/25 mar/26 x mar/25

Carteira

Garantidos Brasil²

mar/26 x dez/25 mar/26 x mar/25

4,1% 9,8%

Carteira de Pessoas Físicas 
clientes target por mix de renda 87% 
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9,2% 9,4% 9,2% 9,1% 9,1%

6,2% 6,4% 6,3% 6,2% 6,1%
6,2%

1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

31,7 27,7 27,8 32,1 31,5 

-4,0 -0,1 -0,6 -0,1 -0,6

0,4 0,5 4,2

4T25  Capital de Giro

Próprio e outros

4T25

 Operações

Sensíveis a

Spreads 4T25

 Volume médio  Mix de

 produtos

 Margem de

passivos e spread

de ativos

 Efeito

calendário

 América Latina e

outros

 Operações

Sensíveis a

Spreads 1T26

 Capital de Giro

Próprio e outros

1T26

(ex-distribuição

antecipada de

dividendos)

1T26

(ex-distribuição

antecipada de

dividendos)

 Distribuição

antecipada de

dividendos

1T26

Em R$ bilhões

Margem com clientes Margem com clientes ajustada ao risco

R$ 0,1 bi (+0,3%)

Margem financeira com clientes

Margem média anualizada 
Consolidado

Margem média anualizada 
Brasil

(1) Inclui o capital alocado às áreas de negócio (exceto tesouraria), além do capital de giro da corporação; (2) Mudança na composição dos ativos com risco de crédito entre períodos no Brasil; (3) América Latina e outros considera operações 
estruturadas do atacado. 

R$ 0,4 bi (+1,1%)

2 3

R$ 0,2 bi (-0,7%)

10,1% 10,3% 10,1% 10,0% 10,0%

6,7% 7,0% 6,8% 6,8% 6,6%

6,7%

1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

Margem com clientes ajustada ao risco 
(ex-distribuição antecipada de dividendos)

1 1
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0,2 0,2 0,3 0,2 0,2

1,2 1,3 1,3 1,1 1,3

0,9 0,9
0,9

0,6
0,8

-0,5 -0,6 -0,7 -0,7 -0,7

1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

Brasil 

América Latina

Hedge do índice de capital

em R$ bilhões

Margem financeira com o mercado
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(1) Considera receitas de administração de fundos e de administração de consórcios; (2) Inclui as receitas de seguros, previdência e capitalização, após as despesas com sinistros.

em R$ bilhões 1T26 4T25   D 1T25    D

Cartões emissor 3,3           3,5           -6,3% 3,2           1,5% 

Conta corrente pessoa física 0,5           0,6          -5,1% 0,7           -21,5% 

Operações de crédito e garantias prestadas 0,6          0,6          5,5% 0,6          5,4% 

Pagamentos e recebimentos 2,0           2,2           -9,2% 2,1           -7,0% 

Administração de recursos¹ 1,9           2,1           -8,3% 1,7           15,1% 

Assessoria econômico-financeira e corretagem 1,3           1,5           -13,5% 1,1            18,9% 

Outros Brasil 0,5           0,5           -9,4% 0,5           -1,8% 

América Latina 0,9          1,0           -1,2% 0,9          3,1% 

Receitas de serviços 11,0        11,8        -7,1% 10,7        2,4% 

Resultado de seguros, previdência e capitalização² 3,0          3,0          0,0% 2,6          17,2% 

Serviços e seguros 14,0       14,9        -5,7% 13,3        5,3% 

Seguros6 2025 x 2024

13,1%Prêmios ganhos

20,4%Resultado recorrente

Adquirência 1T26 x 4T25 1T26 x 1T25

26,0%5,9%R$ 283 bilhões

Volume transacionado

Administração 
de recursos 

mar/25 x mar/24

Xx,x%R$ xxx bilhões

Captação líquida em 2025

R$ x,x trilhões

Ativos sob Gestão e Administração4

Xx,x%

27% de market share 

Líder5 em originação e distribuição de 
renda fixa em 2M26

R$ 16 bi
Volume originado 

Receita de serviços e seguros

EM ATUALIZAÇÃO

EM ATUALIZAÇÃO
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3,8% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6%

1,7% 1,6% 1,6% 1,7% 1,8% 1,9%

0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%

dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26

NPL 15 - 90 dias - %

Pessoas 
físicas

Brasil

Total

Micro, 
pequenas 
e médias 
empresas

América 
Latina

Grandes 
empresas

consolidado

+x  p.p. 

NPL 90 dias - % 

Brasil

consolidado

Brasil

Nota: no primeiro trimestre de 2026, realizamos vendas de créditos com baixa probabilidade de recuperação para empresas não ligadas e sem retenção de riscos, que estariam ativos ao final de março/26 e em atraso acima de 90 dias no valor de R$ 32 milhões, sem impacto nos 
indicadores de qualidade. 

2,8%
3,1% 3,0% 3,0%

2,7%
3,0%

1,2% 1,2% 1,2% 1,3% 1,3% 1,4%

0,02% 0,09% 0,05%
1,05%

0,03% 0,1%

dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26

1,6% 1,8% 1,7% 2,0% 1,6%
1,7%

1,5%
1,7% 1,6%

1,9%

1,5%
1,7%

2,3% 2,2%
2,3%

2,2% 2,1% 2,1%

dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26

2,0% 1,9% 1,9% 1,9% 1,9% 1,9%

2,1%
2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,1%

1,3%
1,4% 1,4%

1,3%
1,2% 1,1%

dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26

Impacto 
cessão de 
créditos¹

ex- impacto de cliente 
corporativo específico

ex- impacto de cliente 
corporativo específico

+x p.p.

Impacto 
cessão de 
créditos¹

+x  p.p.

Qualidade do crédito
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Carteira  PF com Garantia: 56%

56%

21 %

18%

8%

100

123

105

dez/19 jan/26
100

123

106

dez/19 jan/26

Veículos

Pessoa física | endividamento¹ ex-imobiliário

36%

Qualidade do crédito

Carteira | Base 100

Total

55%

Pessoa física | atraso acima de 90  dias

MPME | Carteira com garantia 

100

199

dez/19 mar/26

Concentração

35%

15%

dez/19 mar/26

% Investment Grade

69%
79%

dez/19 mar/26

Grandes Empresas

dez/19 mar/26

+x,xp.p.
+x,xp.p.

Crédito 
Pessoal²

Cartão de 
crédito

Itaú Mercado ex- Itaú

Target Total

(1) Endividamento: Soma total das dívidas com o SFN / Renda acumulada das famílias dos últimos 12 meses. Considerando base 100 em dez/19, em jan/26, o endividamento do mercado 
total incluindo imobiliário é de 120, enquanto o Itaú total é de 112. Considerando base 100 em dez/19, o Itaú considerando o público target incluindo imobiliário é de 108. Fonte: Banco 
Central. (2) Crédito pessoal não consignado.

Produtor Rural

78%

Market 
share

~20% 4%

Agro | mar/26

Carteira Produtor Rural 
com Alienação Fiduciária

Carteira | Base 100

100

199

dez/19 mar/26

Concentração³

20% 34
%

dez/19 mar/26

Investment Grade4

69%
79%

dez/19 mar/26

Grandes Empresas

Market share 
RJs Agro

31%

(D vs dez/19)

17%

Consignado 
privado

82%

(3) 10 maiores exposições de risco de crédito (considerando crédito, títulos e garantias) dividido pelo total da carteira. (4 ) Critério interno.

Micro e Pequenas

37%

70%

dez/19 mar/26

7,1%

4,2%

9,3%

5,1%

10,2%

5,1%

6,2%

3,5%

100

123

105

dez/19 jan/26

Mercado (ex-imob) Itaú (ex-imob)



9

55,0%

56,1%

55,8% 55,9% 54,7%

53,6%

59,8%
61,4%

59,2% 59,6% 59,7% 59,3%

42,4% 43,1% 43,4%
40,2% 39,4% 39,7%

55,3%

55,9% 57,1% 57,8%
55,4%

52,2%

dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26

22,9%

23,7% 24,1%

23,9%

23,3% 22,9%

24,5% 26,1% 26,5% 26,5% 26,3% 26,2%

16,9% 16,6% 16,7%

14,5% 14,4% 14,6%

23,9%

22,9%
23,6%

24,2%

22,5%

20,8%

dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26

Carteira Estágio 2 

Pessoas físicas

Total

América Latina

Pessoas Jurídicas

(1) No quarto trimestre de 2024, realizamos vendas de créditos com baixa probabilidade de recuperação para empresas não ligadas e sem retenção de riscos, que estariam ativos ao final de dezembro/24 no valor de R$ 70 milhões do segmento de grandes empresas.

+0,02 p.p.

Carteira Estágio 3 

Cobertura Estágio 3Cobertura Estágio 2

4,1% 4,3% 4,2% 4,1% 4,0%

4,2%

7,7% 8,0% 7,8% 7,6% 7,4% 7,5%

4,6% 4,6% 4,6% 4,4% 4,1%

4,0%

1,7% 1,8% 1,8% 1,9% 1,9% 2,1%

dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26

4,4% 4,4% 4,3% 4,2%
3,9% 4,0%

6,0% 5,8% 5,9% 5,8% 5,8% 5,7%

4,2% 4,3% 4,2% 4,0%
3,8% 3,7%

3,5% 3,5% 3,3% 3,3%

2,7% 3,1%

dez/24 mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26

Qualidade do crédito – indicadores resolução 4.966
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9,5 9,4 9,4 9,7 10,0 

1T25 2T25 3T25 4T25 1T26

(1) Despesa de perda esperada + recuperação de créditos + descontos concedidos; (2) Custo do crédito sobre a carteira média, que inclui Fundos de Direitos Creditórios, exposições a instituições financeiras e as operações de nossa trading de agronegócio; 
 (3) Saldo da carteira de crédito excluindo garantias financeiras prestadas. 

Custo anualizado / Carteira² - (%)

Custo do crédito¹ (em R$ bilhões)

Carteira renegociada
(Crédito e TVM)

(em R$ bilhões)

Carteira renegociada / Carteira³ - (%)

Qualidade e custo do crédito

EM 
ATUALIZAÇÃO

40,1 38,8 38,4 35,1 34,8 

23,7 22,6 22,0 18,3 18,0 

mar/25 jun/25 set/25 dez/25 mar/26

2,7% 2,7% 2,7% 2,7% 2,7%

3,2% 3,1% 3,0% 2,6% 2,6%
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Consolidado Brasil
Índice de Eficiência (%)

Em R$ bilhões

1T26 4T25   D 1T25   D

Comercial e administrativa 
(pessoal)

(6,5)               (6,7)               -3,4% (6,0)               7,2% 

Transacionais 
(pessoal, operações e atendimento)

(3,9)               (4,2)               -7,1% (4,0)               -1,0% 

Tecnologia
(pessoal e infraestrutura)

(3,1)                (3,2)                -2,5% (2,8)               8,9% 

Outras despesas (0,5)               (0,7)               -31,0% (0,5)               10,2% 

Total - Brasil (14,0)          (14,8)           -5,6% (13,3)            5,2% 

América Latina (2,2)                (2,2)                -1,0% (2,2)                1,9% 

Despesas não decorrentes de juros (16,2)           (17,0)           -5,0% (15,5)            4,8% 

Despesa não decorrente de juros

EM 
ATUALIZAÇÃO

39,6%

37,0%
38,0%

38,8% 38,3%
37,1%

37,4%
35,1%

36,3%
37,1% 36,4%

34,9%

4T24 1T25 2T25 3T25 4T25 1T26
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(1) Inclui ajustes prudenciais e patrimoniais.

Capital principal (CET I) Capital complementar nível I (AT1)

Capital

Índice de 
Capital nível I - 

dez/25

Lucro líquido Índice de 
Capital nível I - 

mar/26

+ 0,8%

Phase in 
risco operacional 
e resolução 229

- 0,3% 1,4%

12,0%

Ativos 
ponderados pelo 

risco1

- 0,5%
13,4%

Dividendos, juros 
sobre capital 

próprio e recompra 
de ações

- 0,4%

12,3%

1,5%
13,8%

EM ATUALIZAÇÃO

Opção 1
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Relatórios anuais

Sumário GRI, 
SASB, ODS, 
PRB e PRSAC.

Planilha de 
indicadores 
ESG com dados 
históricos
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São Paulo, 06 de Maio de 2026

Itaú Unibanco Holding S.A.
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Informações 
adicionais
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(1) Inclui garantias financeiras prestadas e títulos privados; (2) Composto por despesa de perda esperada, descontos concedidos e recuperação de créditos baixados como prejuízo; 
(3) Receitas de prestação de serviços (+) resultado de operações de seguros, previdência e capitalização (+) despesas com sinistros. 

Guidance 2026

Carteira de crédito total¹

Carteira de crédito - Brasil

Margem financeira com clientes

Custo do crédito²

Margem financeira com o mercado

Receita de prestação de serviços     
e resultado de seguros³

Despesas não decorrentes de juros

Alíquota efetiva de IR/CS

Crescimento entre  5,5% e 9,5%
Crescimento entre  6,5% e 10,5%

Entre 29,5% e 32,5%

Crescimento entre 1,5% e 5,5%

Crescimento entre 5,0% e 9,0%

Entre R$ 38,5 bi e R$ 43,5 bi

Entre R$ 2,5 bi e R$ 5,5 bi

Crescimento entre 5,0% e 9,0%

Guidance 2026 Mantivemos inalteradas nossas projeções para 2026   
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Em R$ milhões 1T26  4T25  1T25   

Produto Bancário 46.822                         47.617                          -1,7% 44.793                         4,5% 

Margem Financeira Gerencial 32.326                           32.314                           0,0% 31.081                           4,0% 

Margem Financeira com Clientes 31.506                           31.717                            -0,7% 30.158                           4,5% 

Margem Financeira com o Mercado 820                                597                                 37,4% 923                                 -11,2% 

Receitas de Prestação de Serviços 10.993                          11.836                           -7,1% 10.736                           2,4% 

Receitas de Operações de Seguros¹ 3.504                             3.468                            1,0% 2.976                             17,7% 

Custo do Crédito (9.952)                          (9.710)                          2,5% (9.524)                          4,5% 

Despesa de Perda Esperada (10.241)                         (10.031)                         2,1% (9.494)                         7,9% 

Descontos Concedidos (949)                             (1.195)                            -20,6% (1.262)                           -24,8% 

Recuperação de Créditos Baixados como Prejuízo 1.238                              1.516                              -18,3% 1.233                              0,4% 

Despesas com Sinistros (470)                              (435)                              8,2% (389)                              20,9% 

Outras Despesas Operacionais (18.875)                        (19.686)                       -4,1% (18.152)                         4,0% 

Despesas não Decorrentes de Juros (16.188)                        (17.045)                        -5,0% (15.450)                        4,8% 

Despesas Tributárias de ISS, PIS, Cofins e Outras (2.687)                          (2.642)                          1,7% (2.701)                           -0,5% 

Resultado antes da Tributação e Part. Minoritárias 17.525                           17.786                          -1,5% 16.729                          4,8% 

Imposto de Renda e Contribuição Social (4.939)                         (5.055)                          -2,3% (5.280)                          -6,5% 

Participações Minoritárias nas Subsidiárias (305)                              (414)                              -26,5% (321)                               -5,1% 

Resultado Recorrente Gerencial 12.282                           12.317                            -0,3% 11.128                            10,4% 

D D

(1) Receitas de Seguros incluem as Receitas de Seguros, Previdência e Capitalização, antes das Despesas com Sinistros.

Resultados
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Total Crédito Trading
Serviços e 

seguros

Excesso 

de capital
Total Crédito Trading

Serviços e 

seguros

Excesso 

de capital
Total Crédito Trading

Serviços e 

seguros

Excesso 

de capital

Produto bancário 46,8           26,6           1,0                18,8            0,4               44,8           24,8           0,8               18,6            0,5               2,0               1,8                0,2               0,2               (0,2)             

Margem financeira gerencial 32,3             22,4             1,0                 8,5                0,4                31,1               20,8            0,8                9,0                0,5                1,2                 1,6                 0,2                (0,5)              (0,2)              

Receitas de serviços 11,0              4,2                -             6,8                -              10,7              4,1                 -              6,7                 -              0,3                0,1                 -              0,1                 -              

Resultado de seguros¹ 3,5                -              -              3,5                -              3,0                -              -              3,0                -              0,5                -              -              0,5                -              

Custo do crédito (10,0)          (10,0)          -              -              -              (9,5)             (9,5)             -              -              -              (0,4)             (0,4)             -              -              -              

Despesas com sinistros (0,5)             -              -              (0,5)             -              (0,4)             -              -              (0,4)             -              (0,1)              -              -              (0,1)              -              

DNDJ e outras despesas² (19,2)          (10,1)           (0,2)             (8,8)             (0,0)             (18,5)          (9,8)             (0,2)             (8,4)             (0,0)             (0,7)             (0,4)             (0,0)             (0,4)             0,0               

Resultado recorrente gerencial 12,3             4,8               0,5               6,6               0,3               11,1              3,9               0,3               6,4               0,5               1,2                0,9               0,2               0,2               (0,2)             

Capital regulatório médio 198,2        126,8        8,8               51,3             11,3             196,8        120,3         4,9               51,5             20,1            1,3                6,4               3,9               (0,2)             (8,8)             

Criação de valor 5,4               0,6               0,2               4,7               (0,1)              4,3               (0,2)             0,2               4,6               (0,2)             1,1                 0,8               0,0               0,1                0,1                

ROE recorrente gerencial 24,8% 15,3% 23,5% 51,7% 10,4% 22,5% 13,1% 27,8% 49,6% 9,1% 2,3 p.p. 2,2 p.p. -4,3 p.p. 2,1 p.p. 1,3 p.p.

1T26 1T25 D (1T26 x 1T25)

(1) Resultado de Seguros inclui as Receitas de Seguros, Previdência e Capitalização, antes das Despesas com Sinistros. (2) Inclui Despesas Tributárias (ISS, PIS, COFINS e outras) e Participações Minoritárias nas Subsidiárias.

Em R$ bilhões

Modelo de negócios
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