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destaques
do trimestre

variagao 3T22vs. 2722

~ )
resultado consolidado RS 8,1 bilhdes A 52%
recorrente
gerencial Brasil  R$ 7,4 bilhdes A 4,8%
\ %
e )
carteira Consolidado R$1.111,0bilhdes A 2,5%
de crédito
Brasii  R$900,3 bilhges A 2,7%

\_ %
e I
NPL Consolidado 2,8% A 0,1p.p.

>90 dias
Brasil 3,2% A 0,2p.p.
\_ %

4 I
ROE Consolidado  21,0% A 0,2p.p.
recorrente
gerencial Brasii 21,6% estavel

\ )

4 I
margem Consolidado R$ 23,4 bilhdes A 6,4%
com
clientes Brasil R$ 20,6 bilhdes A 5,5%

\ %

4 I
indices de Nivel1  13,2% AO0,6 p.p.
capital

capitalprincipal  11,7% /A 0,6 p.p.
\ CET1 /




centralidade , . o \
li _ecossistemarobusto [ clientes satisfeitos
no cliente de medicao de NPS geram mais valor

Ecossistema robusto de medi¢do do +25pontos
NPS para gerir e evoluir a satisfacao e
0 engajamento dos nossos clientes.

_medicdo em todos os produtos, NPS Global +20 pontos
canais e segmentos.

O O ~4MM de feedbacks de NPS/ano

_alto volume de feedbacks que

+18 pontos

permite analisar a satisfacao por
diferentes variaveis.

Set/22vs 2018 2022 vs 2018 2023 vs 2018 /

~

dos negécios? dos negécios®
em patamaresde acimadazonade
maxima histérica exceléncia

(+ de 75 pontos)

J

" NPS: Net Promoter Score;? Segmentos, produtos ou canais



carteira
de crédito

em RS bilhdes

pessoas fisicas
cartao de crédito
crédito pessoal
crédito consignado
veiculos
crédito imobiliario
micro, pequenas e médias empresas
grandes empresas’
total Brasil
AméricaLatina
total

total (ex-variacao cambial)

(1) Inclui titulos privados.

set/22

jun/22
372,4
126,3
48,2
70,6
32,0
95,3
162,8
341,0
876,2
207,9
1.084,1

11.083,7

A
3,4%
1,9%
6,8%
2,3%
-0,6%
5/%
4,5%
1,2%
2,7%
1,4%
2,5%
2,5%

° do crescimento do crediario e
91% cheque especial nos segmentos
Personnalité e Uniclass

consignado érgao publico -
carteira

A 8% A\ T77%
set/22 vs.jun/22 set/22 vs. set/21

q micro, pequenas e )
\médlas empresas y
- originacio 3T22vs.2T22

decrédito | A\ 15,4% |

70% da originagdo do 3T22 em empresas
com maior faturamento /




margem financeira
com clientes

variagao da margem financeira com clientes
em RS bilhdes

A R$1,4bi (+6,4%)

2,5
—— 19,9 0,2 0,1 0,2 0,1 0,3 20,9 E——
(2,1)
2722 Capital de Giro * Operagdes volume médio  mixde produtos > maior quantidade spreadsemargem AméricaLatinae Operagoes Capital de Giro' 3722
Préprioe outros Sensiveis a Spreads de dias corridos de passivos outros 3 Sensiveis a Spreads Préprio e outros
2722 2722 3T22 3722
margem média anualizada margem média anualizada
consolidado Brasil <O~ margem com clientes
<O~ margemcom clientes
ajustadaaorisco
oO— —O— ——o0——O0——F0
o 0 o 5,4% 5,6% o o 5 8% 6.0% (1 Incluio capitalalocado as areas de negdcio (exceto
5’2 %o 5'3 % 5,1% ’ 5’9 %o 6,0% 5,4% e reee tesouraria), alémdo capital de giro da corporagao; (2)
Mudanga na composicdo dos ativos com risco de crédito
3T21 4T 1T22 2T22 3722 3721 4T 1722 T2 3122 entre periodos no Brasil; (3)Américalatina e outros

considera operagdes estruturadas do atacado.



margem financeira
com o mercado

@ Brasil’

£ Américalatina®

@ Hedgedoindice de capital

emR$ bilhes

2720 3T20 4720 1T21 2121 3721 4T21 1122 2722 3722

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil. 6



receita de servicos
eresultado de seguros

administracao de recursos- saldo

em RS bilhdes
em RS bilhdes 2.217 o
3722 2722 L\ 3T21 L\ 2.137 — A 3,7% total
o G oG 300 A 6,6% plataforma
cartoes de credito e débito 3,9 3,6 7,9% 3,3 20,9% . aberta
1.897
eMmissd0 29 27 87% 26 143% A 3,3% produtos

adquiréncia 10 09 55% 0,7 45,6% jun/22 set/22
conta corrente 18 1,9 -3,7% 1,9 -4,5% » Receitas com performance fee sdo reconhecidas
administrat;iio de recursos’ 1,4 1,6 -1,8% 1,5 -7,9% em regime de caixa e estao concentradas no 2°e
no 4° trimestres.
assessoria economico-financeira e corretagem 0,8 1,0 -16,5% -14,2% —_—
operacdes de crédito e garantias prestadas 0,7 0,7 -4,7% 0,7 -4,4% 1° lugar nos rankings de Renda Fixa 3T22 -
. . market share
servicos de recebimento 0,5 0,5 -0,4% 0,5 -5,0%
outros 0,4 04 13,4% 04 14,2% Originacéo Distribuicdo Emissdes ESG‘@
volume?® volume? volume
Ameérica Latina (ex-Brasil) 0,8 0,8 3,3% 0,8 0,4% 27% 33% 31% J
receitas de servicos 10,4 10,5 -0,8% 3,4%
seguros, previdéncia e capitalizagao’ 1,8 1,8 4,0% 1,5 22,8% _
Servigos e seguros . 123 ) 123  -0,2% seguros® resultado recorrente
(evolugdo vs 3T21) gerencial A\ 53,3%

(1) Considera receitas de administracdo de fundos e de administracdo de consdrcios; (2) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e
capitalizagdo, apds as despesas com sinistros e de comercializacdo; (3) fonte: Anbima; (4) Emissdes de titulos: green, social, sustainability e
sustainability linked bonds. (5) operagdes de seguros nos produtos de bancassurance nos ramos de vida, patrimoniais, de crédito e seguros de
terceiros.



qualidade do
crédito

3,9%

NPL15-90dias - %

Set/19 Dez/19 Mar/20Jun/20 Set/20 Dez/20 Mar/21 Jun/21 Set/21 Dez/21 Mar/22 Jun/22 Set/22

Brasil

1,9%
1,6% 1,8% 1,6% 1,4%

1,4% 1,6% 1,6% 1,5%

1,3% 1,2%

1,2%

2% 0,2% 0,2% 0,15
0,7% 0.7% %9% 0,7% 0,6% ¢ 59 60,2% 0.2% 0,1% 0,1%

0,8%

Set/19 Dez/19 Mar/20Jun/20 Set/20 Dez/20 Mar/21 Jun/21 Set/21 Dez/21 Mar/22 Jun/22 Set/22

NPL90dias" - %

) 3,5%
3,4% 3,4% 3,2%

0,
2,9% 3.0% 2", gpro

N

]

2,6% 2.7% 2,7% 2,7% 2:8% 2,8%

3,0% 3,1% 0"/_ g <O brasil

Naidia
“ 7% 2,3% 2,3% 2O525% 5% 2,7% 2,82% O total
2,2% 2,3% 2,3% 2,3% ~ eri
T9% 2,0% . ; América
& o : e ’ 2,0% 16% 1,6% 1,7% O Latina
,4% 1,4% 129 13% 7 1,4% ,3% 7 ex-cessdo
de créditos

Set/19 Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20 Mar/21 Jun/21 Set/21 Dez/21Mar/22 Jun/22 Set/22

Brasil®

PEP—

£

0 !

]

.} ex-cessdode

créditos
2,3% 2,3% 2,3% 2 0% 79 2,5% 2,6% 2,6% 2,3% 2,3% 2,2% 2,3% pessoas fisicas
’ , 170 .
1,4% <0~ micro, pequenas
1,4% 1,1% o ’ . 11% 0.5% 0.5% e médias empresas
0,5% o 0 5%0,440' op 0:3% ’ " 0,1% 0,1% “O- grandes empresas

Set/19 Dez/19Mar/20Jun/20 Set/20 Dez/20Mar/21 Jun/21Set/21 Dez/21 Mar/22 Jun/22Set/22

(1) No terceirotrimestre de 2022, realizamos vendas de créditos que estariam ativos ao final de setembro/22 de pessoas fisicas com baixa probabilidade de recuperagdo no valor de RS 269 milhdes para empresas ndoligadas e sem retengdo de riscos.
Desconsiderando o efeito dessa venda, o indice de inadimpléncia acima de 90 dias total teria ficado em 2,85% (ao invés de 2,82%), 0 do Brasil teria sido 3,29% (ao invés de 3,25%) e o de pessoas fisicas teria sido 4,79% (ao invés de 4,72%). 8



qualidade e
custo do crédito

. . P M 1 P
carteira renegociada (emrsbimses) custo do crédito” emrsbinaes
-0- carteira renegociada / carteira total - (%) -O- custo anualizado / carteira® - (%)
4,3% o + R$0,9 bilhdo
4,0% 41% 39, O na carteiraacima de 339% 5 0%
y . ! o, 2,8% ,9%
O/)\L\O\&Cyi 3.2% 3,2% 90 dias O\ 2.2% 2,5% 2,\7/; B 5
e M
36,9 8.0
’ 6 2 J
I 224% cobertura 5,8 5,2 ’
mar/20 set/20 mar/21  set/21 mar/22 jun/22  set/22 4719 3721 4721 1722 2122 3T22
carteira flexibilizada indice de cobertura — NPL 90 dias (%)
pessoas fisicas, micro e pequenas empresas 1.371%
o 'O' atacado .
em RS bilhdes \/ 39,2% Brasil 922% 1.125% !' IC médio
() © 1 . .
53 5 set/22 vs. set/21 América i VareJO Brasil
- 50,8 2% Latina \ i dez/15adez/19
35,3 V 10,6% o . 167%
d set/22 vs.jun/22 - total N ;

’
/

e —————

\,

31,1

283% 240% 223% 273%
0,

24,1 . 2% |
4 21,5 67% com garantia Q- Vareo 218% 215% |
real Brasil 234%

24% 221%  218%  210%  195%  188%

set/20  dez/20 set/21  dez2l jun/22  set/22 jun/21  set/21 dez/21  mar/22 jun/22  set/22

(1) despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa + recuperagdo de créditos + impairment + descontos concedidos;
(2) saldo médio da carteirade crédito com garantias financeiras prestadas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos o
trimestres.



despesas nao
decorrentes de juros

RS bilhges 3T22 2122 A 9M22  9IM21 A indice de eficiéncia
sz || 48,0%
1 P 0
despesas de pessoal (5,8) (5,3) 9,5% (16,4) (15,2) 81% 10,97% 45,5% 44,0 )
despesas administrativas e outras (6,0) (6,1) -1,2% (177) (16,7) 5,9% IPCA® g = 41,1%
. 7,2% | 44,0% /4%
total - Brasil 1,9 M) 3,8% (347) (31,9 [69% . | ’ 42,1%
i (V)
América Latina (ex-Brasil) > 21) 19 104% 6,0) 60)  03% 8,2% | 38,9%
despesas ndo decorrentes de juros | (13,9) | (13,3) 4,7% (40,1) (378) 59% l’;bs°"8°(;°22_ 3719 37120 37121 37122
= = ml ' -O- consolidado -O- Brasil
variacao com destaque para investimentos em RS bilhdes
9M22 vs. 9M21
_Investimentos ¥ I Core:(0,3)|+0,9% |
(37,8) 6,0 ' ] 5 i (6,0) (40,1)
. (31,9) | (1,9) H (33,8) 2,1 (2,4) (34,1) I ._
IM21 Ameérica Brasil negdcios e i Brasil com programa transacionais e Brasil América IM22
Latina IM21 | tecnologia j investimentos eficiéncia demais 9M22 Latina

(1) Considera despesas operacionais, despesas de provisdo e outras despesas tributarias (IncluilPTU, IPVA, IOF e outros. Ndo inclui PIS, COFINS e ISS); (2) Ndo consideraa alocagdo gerencial de custos indiretos; (3) Acumulado Ultimos 12 meses.



capital

13,2%

1,1% +0,6% -0,2% +0,1%

] EEEEEEE—
capital principal lucro liquido do ativos ponderados Ajustes prudenciais e capital principal indice de capital
(CET ) - jun/22 trimestre, dividendos pelo risco? patrimoniais (CET) - set/22 nivel I - set/22
e juros sobre capital
proéprio
W capital principal (CET 1) ~ capital complementar nivel | (AT1)

(1) excluindo a varia¢do cambial do periodo. (2) o capital complementar nivel | (AT1) é limitado a 1,5%.
1
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resultados

em RS bilhdes

produto bancaério
margem financeira gerencial
margem financeira com clientes
margem financeira com o mercado
receita de prestagao de servigos
receita de operagGes de seguros
custo do crédito
despesa de provisao para créditos de liquidagdo duvidosa
impairment
descontos concedidos
recuperacao de créditos baixados como prejuizo
despesas com sinistros
outras despesas operacionais
despesas nao decorrentes de juros
despesas tributdrias e outras
resultado antes da tributacgao e participa¢des minoritarias
imposto de renda e contribuicédo social
participa¢do minoritaria nas subsidiarias
resultado das operag¢des XP Inc.

resultado recorrente gerencial

36,6
239
234
0,5
104
2,3
(8,0)

(0,4)
(16,1)
(13,9)
(2,2)
12,0
(3,7)
(0,2)

8,1

35,2
226
22,0

06
105

2]
(7,5)
(/78)

(0,3)
(15,6)
(13,3)
(23)
1,8
(3,8)
(0,3)

7,7

104,9
676
654

2,2
307
6,6
(22,5)
@30
03
(21
2,3
(k)]
(46,5)
(401)
©4)
34,7
(10,7)
(0,9)

231

A
14,7%
18,7%
29,4%
-65,9%
6,3%
17,6%
60,3%
56,0%
4476%
30,9%
2%
-10,4%
6,9%
5,9%
13,9%
6,4%
-11%
-321%

14



guidance 2022

Consolidado

Brasil®

carteira de crédito total >

crescimento entre

crescimento entre

15,5% e17,5% 19,0% € 21,0%
maraem financeira com clientes crescimento entre crescimento entre
i i i
9 25,0% e 27,0% 26,5% e 28,5%
entre entre impacto de cerca deRS$ 2
margem financeira com o mercado . . . . bilhdes em funcio do hedge
R$ 1,0 bieRS 3,0 bi R$ 0,3bie R$ 2,3 bi do indice de capital
custo do crédito® entre entre
RS 28,0 bie RS 31,0 bi RS 26,0 bie RS 29,0 bi
receita de prestacdo de servigos crescimento entre crescimento entre considera o resultado de
4 o o o o 2021 a;ustado excluindo a
eresultado de seguros 7,0% e 9,0% 7,5% € 9,5% participaco na XP Inc.
despesas nao decorrentes de juros crescimento entre crescimento entre ln? o dejggénCijngBéaSil
INTerior a o NO . Custo
310% € 710% 310% € 710% core nominalmente estavel em 2022
aliquota entre aliquota entre
aliquota efetiva de IR/CS
a 30,0% e 33,0% 31,0% e 34,0%

ROE recorrente gerencial

ROE sustentdvel em
torno de 20%

capital

AN

capital nivel l acima do
apetite derisco

(1) Considera unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (3) Composto pelo resultado de créditos de liquidagdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (4) Receitas de prestagdo
de servicos (+) resultado de operacdes de seguros, previdéncia e capitalizacdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializacdo de seguros, previdéncia e capitalizacao.

15



modelo de negodcios

a alocacao do capital principal (Common Equity Tier 1) nos negdcios do
banco foi feita a 12% até o primeiro trimestre de 2022 e a 11,5% a partir
do segundo trimestre de 2022, de acordo com nosso apetite de risco.

em RS bilhes
Variacao (9M22vs.9M21)
. . Servicose Excesso : . Servicose Excesso . . Servicose Excesso
Total Crédito Trad Crédito Trad
otal rédito rading e e Capital rédito rading e e Capital Total Crédito Trading T e Capital
Produto bancério 104,92 61,0 1,6 42,3 (0,1) 92,2 49,2 17 1,0 0,2 12,7 11,8 (0,1) 13 (0,2)
Margem financeira gerencial 676 498 16 16,2 (o)) 56,9 397 17 154 02 106 10,1 01 09 0,2)
Receitas de servigos 30,7 1,2 00 19,5 - 296 96 00 201 - 11 17 00 (06) =
Resultado de seguros’ 6,6 - - 6,6 - 5,6 = - 56 - 10 = = 1,0 -
Custo do crédito (22,5) (22,5) - - - (14,0) (14,0) - - - (8,5) (8,5) S - -
Despesas com sinistros 1 S - (11 - (1,3) S - (1,3) - 0,1 = S 0,1 -
DNDJ e outras despesas® (47,4) (24,6) (0,5) (22,3) 01 (44,8) (22,4) (0,6) (21,9) 0,0 (2,6) 2,3) 0,0 (0,4) 0,0
Resultado recorrente gerencial | 231 | 8,9 0,7 13,8 (0,3) . 19,7 | 7.8 0,7 1,2 0,1 | 34 | 11 (0,1) 2,7 (0,3)
N/ N/ N/
Capital regulatério médio I 149,3 103,3 34 46,7 (4,1)
Criacdo de valor 8,0 (1,3) 0,3 89 0,1
ROE recorrente gerencial 20,7% 1,5% 25,7% 39,5% 8,9%

(1) Resultado de Segurosinclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializa¢do.(2) Inclui Despesas Tributdrias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participagdes Minoritarias nas Subsididrias. Nota:
resultado do 9M21 conforme originalmente divulgado.
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