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- opgﬁo Essencial GRI102-54 | GRI102-55

GRI101 Fundamentos

GRI102 Divulgagdo geral

Standards
Conteudos gerais Pagina/localizagdo Auditado
Indicador: Perfil da Organizacdo
102-1 Nome da organizagao 5-RA Nao
102-2 Principais atividades, marcas, produtos e servigos 28-RA Nao
102-3 Localizagdo da sede da organizagdo 6-RA N&o
102-4 Localizagdo das operagdes 8-RA|41-RA|63-RA Nao
102-5 Controle acionario e forma juridica da organizagao Sorré(;sct;rgia:;rzgreﬁz Nao
102-6 Mercados em que a organizagdo atua 41-RA|63-RA Nao
102-7 Porte da organizagao 2-RA Nao
102-8 Informacgdes sobre empregados e outros trabalhadores 122-RS|123-RS Nao
102-9 Cadeia de fornecedores da organizagao 32-RS|33-RS N&o
10210 Mudgngas significativas ocorridas na organiza¢do ou em sua 72-RA N3o
cadeia de fornecedores _—
102-1 Abordagem ou principio da precau¢do 22-RS|60-RA Sim
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 49-RS Nao
102-13 Participacdo em associagdes 49 -RS Nao
Indicador: Estratégia
102-14 Declaragdo do presidente 3-RA N&o
T . . 10-RS|11-RS -
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 18-RS ||56_—RA| Ndo
Indicador: Integridade e Etica
102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento 7-RA|37-RS|40-RS Nao
. ~ - 41-RS|44-RS -
10217 Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes sobre ética mslws—-Rsl Nao
Indicador: Estrutura de Governanca
102-18 Estrutura de governanca ;S()—__R;A_?%—_R? Al Sim
102-20 Nivel executivo como responsavel pelos tépicos econdmicos, ambientais e sociais 6-RS Sim
102-25 Conflitos de interesse 71-RA N&o
102-35 Politicas de remuneragao 70-RS Nao
102-36 Processo adotado para determinar aremuneragao 53-RA|70-RS Sim
Nota:

RA —Relatério Anual Integrado 2018.
RS — Relatério de Sustentabilidade 2018.


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=5
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=28
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=6
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=8
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=41
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=63
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=41
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=63
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=2
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=122
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=123
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=32
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=33
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=72
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=22
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=60
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=49
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=49
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=3
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=10
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=11
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=18
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=56
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=7
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=37
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=40
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=41
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=44
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=83
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=85
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=6
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=60
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=70
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=73
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=6
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=71
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=70
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=53
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=70

GRI102 Divulgacdo geral

GRI103 Abordagem de gestao — Topicos materiais

- - Standards — — - Indicadores Pagina Omissao Razao.(oe~s) para Explu:‘ageo Para - auditado
Contetidos gerais Pagina/localizacio Auditado omissao(oes) omissao(oes)
Indicador: Engajamento de Stakeholders Topico material - Criagdo de Valor
102-40 Lista de grupos de stakeholders 5-RS|52-RS  Sim Criacdo de Valor: B}

103-1 Explicacdo da L Nao
102-41 Acordos de negociagdo coletiva 53-RA|71-RS N&o A - 12-RS
e > - materialidade e seu limite —
102-42 Identificagdo e sele¢do de stakeholders 5-RS|8-RS Sim P
5-RS[48-RS[49-RS Criagao de Vajor: 7-RS|11-RS|13-RS|
102-43 Abordagem adotada pela organizacio para envolver os stakeholders -R5|48-RS|49-RS| ., 103-2 Abordagem de gestdo e 15-RS|16-R Nao
50-RS|52-RS|104-RS seus com 15-RS[16-RS
ponentes
102-44 Principais topicos e preocupacdes levantadas 11_—:22 | ﬁsl Sim Criagéo de Valor: 13-RS|
N-RS|31-RS 103-3 Avaliagdo da abordagem “5-RS N&o
Indicador: Praticas de Reporte de gestdo 2oho
102-45 Entidades incluidas nas demonstrag¢des financeiras consolidadas 3-RA N&o Tépico material - Gestdo de Riscos
102-46 Defini¢do do contetido do relatério e limites dos temas materiais 8-RS Sim Gestdo de Riscos:
102-47 Lista dos temas materiais 8-RS  Sim 103-1 Explicagdo da 18-RS Nao
Em funcio da materialidade e seu limite
atualizacdo de alguns 18-RS[21-RS|
indicadores da GRlem Gestdo de Riscos: 22-RS | 24-RS |
2018 neste ano deixou 103-2 Abordagemde gestdoe 26-RS|29-RS| N&o
de ser reportado o seus componentes 32-RS|34-RS|
. . . indicador 403-1e . 26-RA
102-48 Reformulagdes de informagdes passamos a reportar Sim Gestao de Riscos:
os indicadores 403-5, 103-3 Avaliacdo da abordagem 32-RS|33-RS N&o
403-6, 403-7, 403-9. de gestdo
13-RS|46-RS| Tépico material - Integridade e Etica
66-RS[124-RS| Integridade e Etica:
128-RS 1031 Explicacdo da 37-RS N&o
102-49 Alteragdes no texto 8-RS Sim materialidade e seu limite
102-50 Periodo do relatério 5-RA Nao Integridade e Etica: .
-~ - ; = = 40até 44-RS| -
102-51 Data do relatério anterior mais recente 017  N3o 103-2 Abordagemde gestdoe 47atE51-RS Ndo
102-52 Ciclo de relato do relatério Esterelatérioéanual.  N&o seus componentes —
s Integridade e Etica: 40-RS|41-RS|
102-53 Contato para perguntas sobre o relatdrio investidores@itau Nao o= Avallagaio e el s s
- de gestao 48-RS|51-RS
unibanco.com.br Toni terial - Satisfacio de Client
102-54 Abordagem do relato de acordo com os padrées GRI Sumdrio GRI Nao opicoma erlsa o fa(;f ::f:(c)l'eitelen £
-~ ; - - atisfacdo ientes:
102-55 Sumario deNconteudo GRI Sumario GRI N.ao 1031 Explicacio da 53-RS N30
102-56 Asseguracdo externa 8-RS|134-RS Sim materialidade e seu limite
Satisfacdo de Clientes:
103-2 Abordagem de gestdo 45-RA| %Sl Nao
€ seus componentes =
Satisfacdo de Clientes:
103-3 Avaliacdo da abordagem 45-RA|35-RS| Nao
~ 56-RS
de gestao
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https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=5
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=52
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=53
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=71
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=5
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=8
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=5
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=48
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=49
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=50
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=52
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=104
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=7
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=8
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=11
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=51
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=3
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=8
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=8
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=13
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=46
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=66
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=124
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=128
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=8
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=5
mailto:http://relacoes.investidores%40itau_unibanco.com.br?subject=Relatorio%20Anual%202018%20
mailto:http://relacoes.investidores%40itau_unibanco.com.br?subject=Relatorio%20Anual%202018%20
mailto:http://relacoes.investidores%40itau_unibanco.com.br?subject=Relatorio%20Anual%202018%20
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=8
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=134
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=11
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=12
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=7
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=11
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=13
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=15
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=16
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=13
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=15
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=18
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=18
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=21
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=22
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=24
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=26
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=29
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=32
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=34
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=56
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=32
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=33
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=37
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=40
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=47
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=40
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=41
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=43
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=44
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=48
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=51
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=53
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=45
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=55
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=56
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=45
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=55
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=56

GRI103 Abordagem de gestdo — Topicos materiais GRI103 Abordagem de gestao — Topicos materiais

Razdo(des) para Explicacdo para Razdo(des) para Explicacdo para

Indicadores Pagina Omissao A L Auditado Indicadores Pagina Omissao I L Auditado
omissao(oes) omissao(oes) omissao(oes) omissdo(oes)
Tépico material - Transformacéao Digital Tépico material - Inclusdo e Orientacdo Financeira
Transformagao Digital: Inclusdo e Orientagao
103-1 Expllcgggo da o 58-RS N&o 10341 Flnapcelia: 86-RS N3o
materialidade e seu limite Explicacdo da —
30 Digital: materialidade e seu limite
Transformagao Dlgltj;\l. 49-RA|58-RS| i ! : :
103-2 Abordagemde gestaoe T 60-RS Nao Inclusdo e Orientagdo
seus componentes — 1032 Financeira: 86-RS|88-RS| N3o
Transformagao Digital: Abordagem de gestaoe 94-RS
103-3 Avaliacdo da abordagem 60-RS Nao seus componentes
de gestdo Inclusdo e Orientagao
Topico material - Experiéncia do Colaborador 103-3 Financeira: 94 até 96-RS Nao
Experiéncia do Avaliagcdo da abordagem —
. Colaborador: T NG de gestéo
- Explicacio da be-ho a0 Topico material - Cidadania Corporativa
materialidade e seu limite Cidadania Corporativa:
Experiénciado 1031 Explicagdo da 100-RS N3o
Colaborador: 52-RA|62-Rs| . materialidade e seu limite
103-2 ~ 65-RS|66-RS| Nédo - - .
Abordagemde gestaoe Cidadania Corporativa:
71-RS | 74-RS . 100-RS| .
seus componentes 103-2 Abordagem de gestaoe 103até107-RS Nao
idnei seus componentes -
E)é%egggggflo e Cidadanig Corporativa:
1033 Avaliagdo da.aborda em £6-R5|71-R5| RED 103-3 Avaliacdo da aborda ém 102-R5|104-R5| Nao
54 9 74-RS|76-RS 5 9 106-RS | 108-RS
de gestao de gestdo
Tépico material - Diversidade Topico material - Gestio Ambiental
Dlvelr S'dﬁd‘z . Gestdo Ambiental:
103-1 Exp 'C?‘ElFLO da i II-R> Nao 103-1 Explicacio da M-RS N3o
mater!a Jo e sedlllnliis materialidade e seu limite
Diversidade: ) . 11-RS|
103-2 Abordagemde gestaoe 77-RS Nao Gestdo Ambiental: - N3até 115-RS| =
seus componentes 103-2 Abordagemde gestaoe 117RS | 19-RS | Nao
Diversidade: seus componentes T 0-RS
103-3 g:zli;ﬁz daabordagem 81-RS|85-RS Nao R AT A TER (G ot 115-RS|
103-3 Avalia¢do da abordagem i N&o
de gestdo Ti7ate 119-RS
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https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=58
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=49
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=58
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=60
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=60
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=62
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=52
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=62
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=65
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=66
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=71
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=74
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-anual-integrado-2018.pdf#page=52
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=65
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=66
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=71
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=74
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=76
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=77
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=77
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=81
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=85
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=86
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=86
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=88
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=94
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=94
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=100
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=100
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=103
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=102
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=104
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=106
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=108
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=111
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=111
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=113
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=117
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=119
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=120
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=113
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=117

Contetdos especificos — Economicos Contetidos especificos — Ambientais

Razdo(des) para Explicacdo para

. . ;s Razdo(des)para Explicacdo para : Indicadores Pagina Omissdo A A Auditado
Indicadores Pagina Omissao omissio(des) omisgéo (Bes) Auditado 9 omissdo(oes) omissao(des)
GRI201Desempenho Economico GRI 301 Materiais
—y Valor econdmico direto 13-RS|17-RS| o g/!atgrlqls u;ados, . 5

gerado e distribuido 103-RS|104-RS 3011 IScriminacios por 120-RS Nao
P - peso ou volume
Implicagdes financeiras -
eoutrosriscos e GRI 302 Energia
201-2 Oportunidades E até 28 -RS Sim Consumo de energia .
relagionado? a 30271 dentro da organizagdo 15-RS Sim
mudangcas climdticas R =
Assisténcia financeira . 302-4 dedugao.do conHme T6-RS Néo
2014 recebida do governo 21-R3[103-RS Sim SERTIR
9 GRI303 Agua e Efluentes™
GRI 203 Impactos Economicos Indiretos =
— - Interacbes coma
203-2 Impactos economicos 13até15-RS| G 303-1 &gua como recurso 114-RS| 115-RS Sim
indiretos significativos 94 até 96 - RS compartilhado
GRI204 Praticas de compras 303-3 Retirada de 4gua 14-RS Sim
204-1 Proporcdo de gastos com 32-RS N30 GRI305 Emissdes
fornecedores locais = = P 3eG
. = missoes diretas de Gases .
GRI 205 Anticorrupgao 305-1 de Efeito Estufa—Escopo 1 17-RS Sim
Comunicagdo e Emissdes indiretas de
205-2 treinamento sobre 40-RS|42-RS Sim 305-2 Gases de Efeito Estufa— 117-RS Sim
politicas e procedimentos e Escopo 2
sobre anticorrupcao Outras emissdes indiretas
GRI 206 Comportamento anticompetitivo 305-3 de Gases de Efeito Estufa 117-RS Sim
Em 2018, ndo - ESCOE’O 2 .
) . N houve nenhuma 305-5 Reducao d? et de 117-RS | 118-RS Sim
Acdes legais para praticas acao coletiva por Gases de Efeito Estufa

206-1 de concorréncia desleal, concorréncia desleal, Nao GRI 306 Efluentes e Residuos

antitruste e monopdlio praticas de truste ou
monopdlio movida
contrands.

Peso total de residuos,
306-2 discriminado por tipo e 19-RS Sim

método de disposicdo

GRI307 Conformidade Ambiental

N&o conformidades com
30741 leis e regulamentagdes 121-RS Sim
ambientais
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https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=13
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=17
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=103
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=104
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=26
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=51
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=103
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=13
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=94
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=32
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=40
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=42
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=120
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=115
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=116
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=114
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=115
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=114
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=117
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=117
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=117
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=117
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=118
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=119
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=121

Contetdos especificos — Ambientais Contetidos especificos — Sociais

Razdo(0es) para Explicagdo para Indicadores Pagina Omissio hazao(oes) para E"p"‘.a‘i"i‘“ia’a Auditado
omiss3o(des) omissio(des)

Indicadores Pagina Omissao Auditado

omissao(0es) omissao(oes)

GRI 308 Avaliagdo Ambiental de Fornecedores GRI401Emprego

oo e s 4011 Novas contratagbes de 69-RS|

308-1 selecionados com base 32-RS N&o e Lo el o

em critérios ambientais Beneficios concedidos a
empregados de tempo
integral que ndo sdo
oferecidos a empregados
temporarios ou em regime
de meio periodo

Impactos ambientais
negativos significativos
na cadeia de fornecedores
e medidas tomadas

401-2

308-2 33-RS Nao

GRI 403 Satide e Seguranca Ocupacional”

Identificagdo de
perigos, avaliagdo de
riscos e investigagao
deincidentes

403-2 74-RS Sim

Servicos de

403-3 . .
saude ocupacional

74-RS Nao

Treinamento de
403-5 trabalhadores em salde e 74-RS Nao
seguranca ocupacional

Promocdo da satde

403-6 do trabalhador

Prevencdo e mitigagao
de impactos na saude e
403-7 seguranga ocupacional 74-RS Nao
diretamente ligados por
relagdes comerciais

Lesdes relacionadas 74-RS|76-RS| .
4039 ao trabalho 126-RS Sim

(1) Indicador atualizado pela GRl em 2018.
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https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=32
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=33
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=69
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=123
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=71
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=74
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=74
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=74
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=71
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=74
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=74
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=76
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=126

Contetidos especificos — Sociais

Contetdos especificos — Sociais

Indicadores

Pagina Omissao

Razdo(6es) para Explicagdo para

omissdo(oes) omissdo(oes)

Auditado

Indicadores

Pagina

Razao(des) para

Omissao I
omissao(oes)

Explicagdo para
omissdo(oes)

Auditado

GRI404 Treinamento e Educacao

GRI 415 Politicas publicas

NuUmero médio de horas
404-1 de treinamento por
ano por empregado

66-RS|68-RS|
124-RS

415-1

Contribui¢des a
partidos politicos

51-RS

Sim

Programas de melhoria
do conhecimento dos
funcionarios e programas
para transicao de carreira

404-2

65-RS|69-RS|
70-RS|73-RS

GRI 417 Rotulagem de produtos e servigos

Percentual de empregados

que recebem regularmente
404-3 andlises de desempenho e

de desenvolvimento

de carreira

69-RS | 125-RS

417-3

Casos de ndo
conformidade em relagdo
acomunicacgoes

de marketing

47-RS

Sim

GRI 418 Privacidade do cliente

GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Diversidade dos grupos
responsaveis pela
governanga e entre

os colaboradores

405-1

126 até 128 -RS

Sim

418-1

Queixas comprovadas
relativas a violagdo de

privacidade e perda de
dados de clientes

43-RS

O ndmero
de queixas
sobre Restricdes de

violagdode confidencialidade.
privacidade

do cliente.

Devidoa
sensibilidade
do assunto,

nao estamos
confortaveis em
reportar essa
informacdo.

Ndo

Razdo matematica

do saldrio-minimo e
remuneragao entre
mulheres e homens

405-2

123-RS

Sim

GRI 406 Nao Discriminag¢do

Incidentes de
406-1 discriminacdo e medidas
corretivas tomadas

44 até 46-RS

Sim

GRI 414 Avaliagdo social em fornecedores

Novos fornecedores que
414-1 foram selecionados com
base em critérios sociais

32-RS|33-RS

Impactos sociais negativos
114-2 na cadeia de suprimentos
e acdes tomadas

33-RS

Nao

(1) Indicador atualizado pela GRl em 2018.
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https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=66
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=68
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=124
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=65
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=69
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=70
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=73
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=69
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=125
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=126
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=123
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=44
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=32
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=33
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=33
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=51
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=47
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/relatorio-de-sustentabilidade-2018.pdf#page=43

Contetidos setoriais

Razdo(des) para Explicacdo para

Indicadores Pagina Omissao A L
omissdo(6es) omissdo(es)

Auditado

Conteudos setoriais

Suplemento Setorial - Servigos Financeiros (versdo G4): Desempenho Econémico

Indicadores

Pagina

Omissao

Razdo(des) para Explicacdo para

omissao(oes) omissao(oes)

Auditado

G4-DMA

Desempenho Econémico

13-RS| 16-RS |
17-RS | 103-RS

Sim

Suplemento Setorial - Servigos Financeiros (versao G4): Portfélio de Produtos

Suplemento Setorial - Servigos Financeiros (versao G4): Portfélio de Produtos

G4-DMA

Portfélio de Produtos:
Politicas com
componentes
socioambientais
especificos

aplicadas as linhas de
negacios (antigo FS1)

18-RS|22-RS|
29-RS|34-RS

Sim

G4-FS6

Porcentagem da carteira
de linhas de negdcios
por regido especifica,
por porte (por exemplo,
micro/pequena e média/
grande) e por setor

94-RS|95-RS|
129-RS|
131até 133-RS

Sim

G4-DMA

Portfdlio de Produtos:
Procedimentos para
avaliagdo e classificagdo
de riscos socioambientais
nas linhas de negdcios
(antigo FS2)

6-RS|7-RS|
18-RS|22-RS|
29-RS|34-RS

Sim

G4-FS7

Valor monetario

dos produtos e

servigos criados para
proporcionar um
beneficio social especifico
para cadalinha de
negdcios, separados por
finalidade

16-RS|65-RA|
94-RS|95-RS

Sim

G4-DMA

Portfdlio de Produtos:
Processos para o
monitoramento da
implantacdo por parte do
cliente do cumprimento
de exigéncias
socioambientais
incluidas em contratos ou
transagdes (antigo FS3)

22-RS|31-RS|
33-RS

Sim

G4-FS8

Valor monetario

dos produtos e

servicos criados para
proporcionar um
beneficio ambiental
especifico para cada linha
de negdcios, separados
por finalidade

Sim

Suplemento Setorial - Servicos Financeiros (versao G4): Auditoria

G4-DMA

Portfélio de Produtos:
Processo(s) para melhorar
a competéncia do pessoal
naimplantacdo de
politicas e procedimentos
socioambientais aplicados
as linhas de negécios
(antigo FS4)

22-RS|29-RS|
30-RS

Sim

G4-DMA

Auditoria:

Escopo e frequéncia

das auditorias para
avaliar aimplantagao de
politicas socioambientais
e procedimentos de
avaliagdo de riscos
(antigo FS9)

-RS

N1

Sim

G4-DMA

Portfdlio de Produtos:
Interagbes com clientes/
investidores/parceiros
comerciais em rela¢do
ariscos e oportunidades
socioambientais

(antigo FS5)

18-RS|22-RS|
29-RS

Sim

Sumadrio a
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Contetidos setoriais

Contetdos setoriais

Indicadores Pagina Omissao Razao.(oens) para Expllc.aga_xo para - huditado Indicadores Pagina Omissao Razao.(oe_s) para Expllc‘ageo para - auditado
omissao(oes) omissao(des) omissao(des) omissao(6es)
Suplemento Setorial — Servigos Financeiros (versdo G4): Controle Acionario Ativa Suplemento Setorial — Servigos Financeiros (versdo G4): Comunidades Locais
Percentual e nimero de Pontos de acesso em
empresas na carteira da ) areas pouco populosas ) . .
instituicdo com as quais a . Gk ou em desvantagem 24-RS|104-RS S
G4-FS10 A 3 29-RS|30-RS Sim P 5
organizagdo interagiu em econdmica por tipo
questdes sociais Iniciativas para
ou ambientais
. Ga-Fsg  Mmelhoraroacessoaos 83-RS|96-RS Sim
Percentual de ativos servicos financeiros de
GA-EST] su1e|to;.a a};/:?llaga%soaal 29-RS|30-RS Sim pessoas desfavorecidas
2‘;2;;62 al, positiva Suplemento Setorial - Servicos Financeiros (versio G4): Rotulagem de Produto e Servico
v
Propriedade ativa: Rc;tulggeTDdlgtProduto
Politica(s) de voto € bervuéo. ol |?a‘s pars 2-RS|24-RS
aplicada(s) a questdes G4-DMA ° Onc]i Zsenvodv[(men o 7-RS| ﬁsl Sim
sociais ou ambientais €venda ef.pro utos ==
G4-DMA para participagdes nas 29-RS Sim € se:;vu;:z;lsnancelros
quais a organizagdo tem (EINI 6 )
direito a a¢des com voto Rotulagem de Produto e
ou aconselhamento na Servigo: In|C|at|vasPara .
votacdo (antigo FS12) G4-DMA melhorz_ar a edu;agao 34-RS|88-RS Sim
financeira por tipo de
beneficiario (antigo FS16)
Sumario o Sumério de Contetido GRI Itad Unibanco 2018~ 9
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