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Cenario
Macroecondmico’

2013 2014 2015 2016 2017

Economia Mundial

PIB - Mundo 3,5% 3,5% 3,6% 3,5% 3,3% 3,7%
PIB - EUA 2,2% 1,8% 2,5% 2,9% 1,6% 2,2%
PIB - Zona do Euro -0,8% -0,2% 1,4% 2,0% 1,9% 2,5%
PIB - China 7,9% 7,9% 7,4% 6,9% 6,7% 6,8%

2018

3,8%

2,9%

1,8%

6,6%

2019

2020?

Economia Brasileira

PIB 1,9% 3,0% 0,5% -3,5% -3,3% 1,1%
SELIC (final de periodo) 7,25% 10,00% 11,75% 14,25% 13,75% 7,00%
Inflagao (IPCA) 5,8% 5,9% 6,4% 10,7% 6,3% 2,9%
Délar (cotacdo em RS, final de periodo) 2,05 2,36 2,66 3,96 3,26 3,31
Taxa Nacional de Desemprego?® (final do periodo) 7,5% 6,8% 7,1% 9,6% 12,7% 12,4%
PIB Nominal (em RS trilhdes) 4,8 5,3 5,8 6,0 6,3 6,6

(1) Fonte: Banco Central do Brasil, FGV, IBGE, FMI e Haver. (2) Fonte: Expectativas do Itad Unibanco Holding. (3) Taxa de desemprego medida pela Pnad Continua.

1,1%
6,50%
3,7%
3,88

12,3%

6,8

3,4% 3,3%
2,1% 1,7%
1,2% 1,2%
6,2% 6,0%
2,0% 2,7%
6,50% 6,50%
3,6% 3,6%
3,80 3,90
11,8% 11,5%
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10 anos da Fusao Itau Unibanco
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94 Anos com Multiplas Transformacgoes

»  Ambiente econémico > Ambiente competitivo

»  Ambiente regulatoério > Tecnologias disponiveis

> Expectativa dos colaboradores »  Habitos dos consumidores




10 anos de Itau Unibanco

Em um contexto de volatilidade

PIB Brasil varreal (%)

7,5
51
4,0
3,0 2,7
1,9 2,0
= s —
-0,1

3,5 -3,3

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Projegdes Ital Unibanco de Fevereiro de 2019

Fonte: Banco Central do Brasil e IBGE.



10 anos de Itau Unibanco 272

Carteira de crédito
(RS bilhdes)

24,8%

ROE recorrente

4.905
Agéncias fisicas
+ PABs

633

Ativos totais
(RS bilhdes)

108

Valor de
Mercado
(RS bilhdes)

30.909

Caixas
Eletronicos

108.816

Colaboradores

600

Recursos captados
De clientes
(RS bilhdes)

2008

44

Patrimonio Liquido
(RS bilhdes)




10 anos de Itau Unibanco
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PAISES

NOSsSa presenca

272

Carteira de crédito
(RS bilhdes)

24,8% 637
ROE recorrente Carteira de crédito 4.905

633 (RS bilhdes) Agéncias fisicas
Ativos totais 134,2% + PABs

(RS bies) 21,9% 4.745

1.650 HOIR Rl Agéncias fisicas
+ PABs

Ativos totais -2,9 p.p

108 342 (RS bilhdes) -3.3%

,\\;Iael:)cra?; Valor ge mercado 160,7% 9
- (RS bilhdes)
(RS bilhdes) 9 195 30.909
216,8% o 9 Agéncias 9 48.476 Caixas
N Digitais Caixas Eletronicos
. Eletronicos

56,8%

108.816 | (Lileel ) @

Colaboradores Colaboradores

1.949

9 Recursos captados
de clientes 600

132 (RS bilhGes) Recursos captados
D 224,6% De clientes
Patrimonio Liquido

(RS bilhdes)
9 (RS bilhdes)

201,8% 44
Patrimonio Liquido
(RS bilhdes)

-7,8%




10 anos de Itau Unibanco

2009 a 2011...
Integracao



2012: Revisao do Modelo de Negdcios

Estratégia de 2012 | Nosso Modelo de Negdcio

definicao do apetite de risco

Aumento de participacao de
produtos com menor risco

Sempre
_ buscando
foco em servigos . .
Maximilzar
Menos alocagao de capital, menor volatilidade dos
resultados em relacdo aos ciclos econd6micos

Criacao de valor

eficiéncia e controle de custos

Busca constante por oportunidades de
melhoria de eficiéncia e produtividade

10



0 Definicao do apetite de risco

Mix de Produtos % (Carteira de Crédito Brasil)

dez-12 dez-13 dez-14 dez-15 dez-16 dez-17 dez-18

@ Crédito Consignado e Imobilidrio @ Veiculos Crédito Pessoal @ Cartio de crédito @ ressoas Juridicas
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Definicao do apetite de risco

Aumento de participacao de produtos com menor risco

Carteiras de Consignado e 74 o . . a .
Imobiliario PF e Veiculos Indice de inadimpléncia (90 dias)

(em RS bilhdes)

181%

. Crédito consignado e imobilidrio ‘ Veiculos 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

4,8%

2018
2012

12



Foco em servigos

Estratégia de 2012 | Foco em Servicos e Seguridade

(RS bilhdes)
70,2% 71,0%

65,1%  65,9% 6544%/F A
63,3%

35

94

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

M Receita de servigos —O—Receita de Servigos / DNDJ

Menos capital alocado em

relacdo a crédito

Resultados menos volateis em

relacdao aos ciclos econémicos

Cobertura Operacional

(Receitas de Servigos / Despesas)

O maior nivel
Desde a fusdo entre Itau e Unibanco

13



© Eficiencia e controle de custos

(RS bilhdes)
= Variagao
Despesas nao Decorrentes de Juros (DNDJ) 2018 x 2017
73,1%
Despesas de Pessoal (20,9) 3,7% o= 68,2% o 70,1% 64.2%
() A ()
Despesas Administrativas (15,9) 0,6% 63'1A ’ ! 61,2%
Despesas de Pessoal e Administrativas (36,9) 2,3%
Despesas Operacionais (4,4) -11,0% 49 2% —O— ® . )
) 0 0,
N 45,7% ’ 47,3%  ap00 453% 46,4% 47,6%
Outras Despesas Tributarias (0,3) -4,8%
B o
Total Brasil ex-Citibank (41,6) 0,7%
Ameérica Latina (ex-Brasil) (6,5) 19,1%
Citibank (1,3) -
T?I;L (4?9/) 5 0% 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
€A 2018 7% D7
Acordo Coletivo Bancario 2018 5,0%

—@-Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco (%) —@-Indice de Eficiéncia (%)

(1) Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. Ndo inclui PIS, Cofins e ISS; (2) Ndo considera a alocagdo gerencial de custos indiretos. 14



2012: Revisao do Modelo de Negocios

Criacdo de Valor!

Crédito

0.2 1,2
—
-1,6 -1,7
2012 2013 2014 2015

2016

Trading e Excesso de Capital

1,0
]
I N e
0,9 R
’ -1,7 -1,6
2012 2013 2014

]
-0,6

2015 2016

(1) N3o considera resultado pro forma do Corpbanca em 2012 e 2013.

0,1

2017

]
—
-1,4

2017

0,9
[

2018

.
-1,0

2018

Capital
Regulatodrio
2012: 46,0
2018: 61,8

|

Capital
Regulatodrio
2012:12,7
2018: 24,0

(RS bilhdes)

Servicos e Seguridade

J

9,1 9,6
8,0 8,9 Cani
6,6 apital
3,6 Regulatodrio
2012: 17,0
2018: 38,0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total .
7,6 8,3 8,2 2.2 Capital
5,1 ia Regulatoério
3,1 . 2012: 75,7
B . L S
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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2012: Revisao do Modelo de Negdcios

Um banco que cria valor ao acionista...

24% 24%

22% 22%
21%
19% ) 20% ROE

& Cria¢do de valor
3%

Custo de capital médio
14%

25,7 Lucro Liquido
Recorrente (RS bilhdes)

23,8 24,9
20,7 22,1

15,9

14,1

Criacao de valor (RS bilhges)

Custo de capital médio
(RS bilhdes)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

16



Como continuar criando
valor nos préximos anos

Neste ambiente de
transformacao...

Gestao de Capital e

6 desafios estratégicos




2017: Seis Desafios Estratégicos

Transformacional

Satisfacao de clientes

Transformacgao Digital

Gestao de Pessoas

Melhoria Continua

Gestao de Risco

I:I Rentabilidade Sustentavel
il

Internacionalizacao

18



Iniciativas Estratégicas de Longo Prazo em 2018

Centralidade no Cliente

Implementacdo de programa de medic¢do da
satisfagdo de clientes (NPS)

Criagdo de uma plataforma aberta
de seguros

Langcamento da familia de maquininhas
Pop Credicard

Agéncia Digital para micro empresas

Pagamento da primeira parcela do
empréstimo pessoal em até 90 dias

Taxa zere de carregamento em
Previdéncia e de custédia no Tesouro
Direto

Langamento do Teclado Itaq,

transferéncia sem sair do aplicativo
que estiver usando

Apple Pay e Samsung Pay

Gestao de Pessoas

Flexibilizagao do Dress Code para colaboradores

sARERRARNE

VeU c@®Me Seu

Novos métodos de trabalho

Mobilidade, Home Office e Comunidades

—

— —
A AN A
30 comunidades atuando no banco

+ 6 mil pessoas trabalhando nesse novo modelo

Trabalhamos para aumentar a diversidade...

O banco de todas as cores -

Valorizagao e respeito pelo que as pessoas sdo, independente da
raga, género, orientagdo sexual, religido, idade, etc.

Campanha sobre Semana da Semana da
Empoderamento Diversidade Diversidade
feminino LGBT+ racial

Transformacgao Digital

Numeros de canais digitais

+ de 600 mil contas PF abertas pelo app Abreconta em 2018

Aproximadamente 100 mil contas abertas em nov/18

+ de 11 milhdes de clientes PF usando canais digitais

Intensificagao da adog¢ao de Cloud

22 mil horas de treinamento* para + de 800 colaboradores

*em Cloud e outras capacidades modernas de tecnologia

+ de 40 novas funcionalidades no canal mobile

318 atualizagdes e Média de 2
todos os nossos atualizagdes ao més por
aplicativos em 2018 app

Inaugurag¢ao do Novo Cubo
4 X mais espaco | startups | parceiros | residentes

728 negdcios com grandes empresas,
+ de 60 projetos com o Itat Unibanco

19



2018: Carteira de Crédito e Receita de Servicos e Resultado de Seguros

Carteira de Crédito

Originagdo de créditole

Emissao de titulos privados

Total
Brasil?

Pessoas
fisicas

Micro,
Pequenas e
Médias
empresas

Grandes
empresas

Emissao
de titulos
privados?

Nota: Ndo considera originacdo de Cartdo de Crédito, Cheque Especial, Renegociacdo de Divida e outros créditos rotativos;(1) Média por dia util no periodo, exceto para emissdo de titulos privados. (2) N&o inclui emissdo de titulos privados. (3) Fonte:
ANBIMA. Considera o volume total das emissdes de titulos privados de renda fixa e hibridos, coordenadas pelo Itat Unibanco no mercado local (inclui volume distribuido). (4) Considera receitas de administragdo de fundos e receitas de administracdo de
consorcios. (5) Resultado de Seguros inclui os Resultados de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, apds as Despesas com Sinistros e de Comercializagdo. (6) Ndo inclui a América Latina (ex-Brasil).

A 17%

A 29%

A 20%

A 9%

A 33%

Em RS bilhdes

CartGes de Crédito e Débito
Servigos de Conta Corrente

Administragdo de Recursos 4

Operagdes de Crédito e Garantias

Servicos de Recebimento

Assessoria Econ6mica-Financeira
e Corretagem

Ameérica Latina (ex-Brasil)
Receitas de Prestagdo de Servigos

Resultado de Seguros >

2018

13,4

7,3
4,4
2,5
1,9
16

1,0

2,9

35,1

6,4

Receita de servigos e resultado de seguros

Variagao
2018 x

2017

2,0%
7,8%
22,7%
-3,5%
9,6%
12,7%
-12,0%
13,5%
6,3%

1,6%

Em ,RS bilhdes, ao final do 2018 V:(;nga;\(o
periodo 2017
Pessoas Fisicas 211,3 10,3%
Cartdo de Crédito 77,5 15,7%
Crédito Pessoal 29,2 10,9%
Crédito Consignado 46,7 5,0%
Veiculos 15,9 12,9%
Crédito Imobiliario 42,0 5,8%
E/Irrilc;:)e,sziquenas e Médias 70.8 14.4%
Grandes Empresas 191,6 -4,7%
Operacgdes de Crédito 153,3 -7,1%
Titulos Privados 38,3 6,5%
América Latina 163,2 12,0%
Total com Garantias Financeiras 636,9 6,1%

Prestadas e Titulos Privados

41,4

5,5%

Correntistas PF

A 10,0%

(2017 x 2018)

Carteiras Administrativas e
Fundos de Investimento®
(RS Bilhdes)

A17,1%

(Dez/17 X Dez/18)

Valor transacionado com
cartoes (RS Bilhdes)

Emissor Adquiréncia

A 16,9% A 11,6%

(2017 X 2018) (2017 X 2018)

20



Projecoes 2019

Carteira de Crédito Total?

Margem Financeira com Clientes

Margem Financeira com o Mercado

Custo do Crédito?

Receita de Prestacdo de Servicos e Resultado de Seguros®

Despesas nao Decorrentes de Juros

Aliguota Efetiva de IR/CS

Consolidado

8,0%

9,5%

RS 4,6 bi

RS 14,5 bi

3,0%

5,0%

31,0%

LI DT

Expectativa

11,0% 8,0%

12,5% 9,5%
RS 5,6 bi RS 3,6 bi
RS 17,5 bi RS 12,5 bi

6,0% 3,0%

8,0% 5,5%

33,0% 32,0%

(1) Considera unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (3) Composto de Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa, Impairment e Descontos Concedidos;

(4) Receitas de Prestagdo de Servigos (+) Resultado de Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializagdo de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo.

Brasil®

LI I

11,0%

12,5%

RS 4,6 bi

RS 15,5 bi

6,0%

8,5%

34,0%

21



Governanga e Sustentabilidade - 2018

Governanga DVA - Demonstrac¢ao do Valor Adicionado?

* Conselho Fiscal: instalado de modo permanente.

Em RS bilhdes
* Comité de Responsabilidade Social: se reporta ao

Conselho de Administragao.

, . . Reinvestimentos
* Conselho Estratégico Latam: liderar o processo de RS 2,1

internacionalizacao.

Impostos

Investimento Social Privado RS 23,3
* RS 631 milhGes em 2018

o 82,1%: doacbes e patrocinios realizados pelo
proprio Itad Unibanco.

Colaboradores

o 17,9%: verbas incentivadas por leis (Rouanet, R$ 21,6
Lei de Incentivo ao Esporte).

(1) Inclui lucro liquido recorrente e a reclassificagdo dos efeitos fiscais do hedge dos investimentos
no exterior para a margem financeira.

22



Apimec | Ribeirao Preto

Investimentos em Educac¢ao e Cultura

= Programa Escrevendo o Futuro: quatro turmas presenciais com 89 professores formados no Estado de Sao
Paulo, além de 1.630 professores participantes da formacao online, sendo oito de Ribeirdao Preto,
contemplando 285 municipios do Estado.

= Prémio Itau-Unicef: 979 projetos inscritos no Estado de SP, tendo 18 organizacdes semifinalistas e 4 finalistas,
gerando um apoio de RS 960 mil.

= Leia para uma Crianga: quase 1,2 milhao de livros distribuidos no Estado de SP, além de 974 livros em braile.

= Realizacdao, de marco a maio do ano passado, no Instituto Figueiredo Ferraz, da mostra “Imagens Impressas:
um Percurso Histdrico pelas Gravuras da Colegao Itau Cultural”.

23



Remunerag¢ao aos Acionistas

Evolug¢dao da acao preferencial desde o antncio da fusao
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Remuneracao aos Acionistas

Evolug¢dao da acao preferencial desde o antncio da fusao

Ajustado por bonificacdes e desdobramento, sem reinvestimento de dividendos/JCP

Bonificagao Bonificagao Desdobramento
(10%) (10%) (50%)
Custo Custo 2,42 acgoes
atribuido: atribuido:
Bonifica¢do Bonificagdo | RS 29,83 Bonifica¢do RS 20,05 /\
(10%) (10%) 1,33 agdo (10%) 1,61 agdo
Custo Custo Custo RS 81,22
atribuido: atribuido: atribuido:
RS 38,50 32,82 RS 18,35 (ex-eventos)
1,1 agao 1,21 agao

1,46 acao
/\/\/\,\.\ 2,42 X

,WW ,\M\'\
/\/_/ A~

R$ 9,64

MW WOWDDADADADDNDOOO0OO0OO0O0 dddddd AN ANANNNNNOMOOOHONNSETETIEITTTITTONDWOWODWOMWMWMO O OOOONNININININDOGOGDOWOWO W A O
SRR R T T I I I I i B Tl (Bt e - e el s B R T I s e I I B T (I ()
+~ N — +~ N — = N — += N — += N — += N — += N — = N — += N = += N — += N —
509355 9%5592938S 9502355950355 9%559368S59509358S58950355 5955938595093 8S59%503559%50 3.
OO LIS 0N ULCS 0O LS00 OIS 0O LIS 0O ULCIS 0O LS00 OO LIS 0O LIS 0L TS OO0 <

148,9 mil acionistas diretos em

dezembro de 2018
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Liquidez

Meédia diaria
negociada’ 30,783

27 874
649 Y 702 659
501 H 501
wo| s
.
278 207 277 292 326 S
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Volume B3 RS milhdes —1Volume NYSE RS milhdes —e—Quantidade de Negdcios - B3 e ADR

(1) Fonte: Economatica e Citadel
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Remuneracao aos Acionistas

Dividendos e Juros sobre
Capital Préprio

PayO Ut (em RS bilhdes)

2018: 22,4 2013: 5,1
2,7x 2017: 17,6 2012: 4,5
2016: 10,0 2011: 4,4
2015: 7,3 2010: 3,9
2014: 6,6 2009: 3,5

Detentores de acdes ordindrias e preferenciais
recebem o mesmo valor em dividendos e JCP

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Payout B Recompra agdes
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ANEXO




2017: Gestao de Capital

Garantir a solidez do banco em situacoes de stress

13,5%

Mantemos um “colchao” adicional de

Colchdo Adicional capital para garantir funcionamento
para stress

manutencao

DE CAPITALIZACAO
ADEQUADA

normal das operagdes do banco mesmo

N em situacoes de stress
Colchao ¢

Regulatorio

Minimo O dimensionamento deste “colchao”

Regulatério considera as simulagdes de stress do

conglomerado, que praticamos desde 2011
CAPITAL NIVEL 1

29



