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Assembleia Geral Ordinaria — 20.4.2012

Em conformidade com o Art. 21, inciso VI da Instrucdo CVM 480/09, comunicamos que foram
disponibilizadas aos acionistas as informac8es requeridas pelo Art. 9° da Instrucdo CVM 481/09 e pelo Art. 133 da
Lei 6404/76, conforme abaixo especificado.

1. RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

O Relatério da Administracédo foi disponibilizado em conjunto com as Demonstracdes Contabeis, tendo
sido aprovado pelo Conselho de Administracao em reunido de 06.2.2012. Referido documento foi disponibilizado
em 07.2.2012 no Sistema de Informacgdes Periddicas e Eventuais (“IPE”) da Comissao de Valores Mobiliarios —
CVM e no site da Companhia (http://www.itau-unibanco.com.br/ri), tendo sido publicado em 29.2.2012 no Valor
Econdmico (paginas E3 a E22) e no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo (paginas 07 a 36).

2. DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2011 foram
aprovadas em reunido do Conselho de Administracdo de 06.2.2012, as quais foram objeto de: (i) recomendagéo
para aprovagdo, consignada no Resumo do Relatério do Comité de Auditoria; (ii) parecer favoravel do Conselho
Fiscal; (iii) relatério sem ressalvas dos Auditores Independentes; (iv) manifestacdo da Diretoria, que concordou
com as opinides expressas no relatério dos Auditores Independentes, com as Demonstra¢des Contabeis e com o
relatério de analise gerencial da operacao.

As DemonstragBes Contdbeis foram disponibilizadas em 07.2.2012 no IPE e no site da Companhia
(http://www.itau-unibanco.com.br/ri) tendo sido publicadas em 29.2.2012 no Valor Econémico (paginas E3 a E22)
e no Diério Oficial do Estado de S&o Paulo (paginas 07 a 36).

3. COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES SOBRE A SITUACAO FINANCEIRA

Os comentérios dos administradores, na forma especificada no item 10 do anexo 24 da Instru¢cdo CVM
480, encontram-se no anexo | do presente comunicado.

4. RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

O relatério dos auditores independentes foi disponibilizado em 07.2.2012 no IPE e no site da Companhia
(http://www.itau-unibanco.com.br/ri), tendo sido publicado conjuntamente com as Demonstragfes Contabeis em
29.2.2012 no Valor Econdmico (paginas E3 a E22) e no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo (paginas 07 a 36).
Referido documento foi apreciado pelo Conselho de Administragdo em reuniéo de 06.2.2012.

5. PARECER DO CONSELHO FISCAL

O parecer do Conselho Fiscal foi disponibilizado em 07.2.2012 no IPE e no site da Companhia
(http://www.itau-unibanco.com.br/ri), tendo sido publicado conjuntamente com as Demonstragdes Contabeis em
29.2.2012 no Valor Econdmico (paginas E3 a E22) e no Diéario Oficial do Estado de S&o Paulo (paginas 07 a 36).
Tal parecer foi analisado pelo Conselho de Administracdo, em reunido de 06.2.2012.



6. FORMULARIO DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PADRONIZADAS - DFP
O Formulario de Demonstracdes Financeiras Padronizadas foi disponibilizado no IPE em 07.2.2012.

7. DELIBERAR SOBRE A DESTINAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2011.

A companhia apurou Lucro Liquido no exercicio de 2011 no valor de R$ R$ 11.890.195.760,13 (onze
bilhdes, oitocentos e noventa milhdes, cento e noventa e cinco mil, setecentos e sessenta reais e treze centavos),
conforme demonstrativo de resultado disponibilizado em 07.2.2012 no IPE e no site da Companhia
(http://www.itau-unibanco.com.br/ri), tendo sido publicado conjuntamente com as Demonstra¢cdes Contabeis em
29.2.2012 no Valor Econdmico (paginas E3 a E22) e no Diério Oficial do Estado de S&o Paulo (paginas 07 a 36).

Tendo em vista a apuracdo de referido Lucro, e conforme consubstanciado nas Demonstracfes
Contabeis propde-se destina-lo da seguinte forma:

(a) R$ 594.509.788,01 (quinhentos e noventa e quatro milhées, quinhentos e nove mil, setecentos e oitenta
e oito reais e um centavo) a Reserva Legal;

(b) R$ 6.241.662.706,71 (seis bilhdes, duzentos e quarenta e um milhdes, seiscentos e sessenta e dois mil,
setecentos e seis reais e setenta e um centavos) as reservas estatutarias, sendo:
1. R$1.859.846.180,54 (um bilhdo, oitocentos e cinqlienta e nove milhdes, oitocentos e quarenta e seis mil,
cento e oitenta reais e cinqlienta e quatro centavos) a Reserva para Equalizacdo de Dividendos;
2. R$ 1.752.726.610,46 (um bilhdo, setecentos e cinqiienta e dois milhGes, setecentos e vinte e seis mil,
seiscentos e dez reais e quarenta e seis centavos) a Reserva para Refor¢co do Capital de Giro e;
3. R$ 2.629.089.915,71 (dois bilhdes, seiscentos e vinte e nove milhdes, oitenta e nove mil, novecentos e
quinze reais e setenta e um centavos) a Reserva para Aumento de Capital de Empresas Participadas; e

(©) R$ 5.054.023.265,41 (cinco bilhdes, cinqlenta e quatro milhdes, vinte e trés mil, duzentos e sessenta e
cinco reais e quarenta e um centavos) ao pagamento de dividendos e juros sobre o capital préprio, imputados ao
valor do dividendo obrigatério, conforme faculdade prevista no Artigo 9° da Lei n.° 9.249/95.

A proposta de destinacdo do Lucro, na forma especificada no anexo 9.1-1l da ICVM 481, encontra-se no
anexo |l do presente comunicado.

8. RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA

O resumo do relatério do Comité de Auditoria foi disponibilizado em 07.2.2012 no IPE e no site da
Companhia (http://www.itau-unibanco.com.br/ri), tendo sido publicado conjuntamente com as Demonstracdes
Contabeis em 29.2.2012 no Valor Econdmico (paginas E3 a E22) e no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo
(paginas 07 a 36). Ele foi analisado pelo Conselho de Administragdo, em reunido de 06.2.2012.



ANEXO |
Item 10 do Anexo 24 da ICVM 480

ITEM 10 - COMENTARIOS DOS DIRETORES
10.1. Os diretores devem comentar sobre:

a) Condicdes financeiras e patrimoniais gerais

2011

O ano de 2011 foi marcado por elevada volatilidade no cenario internacional, particularmente a partir de agosto. A
perspectiva de crescimento das economias desenvolvidas deteriorou-se, influenciada ainda pela necessidade de grandes
ajustes fiscais nos proximos trimestres, em especial pela economia européia. A contengdo no crédito privado nos mercados
internacionais, reflexo da crise também deve ser um fator de moderagdo no crescimento. O Banco Central Europeu proveu
liquidez de trés anos para um grande ndmero de instituicdes financeiras em dezembro, contribuindo para algum alivio, pelo
menos no curto prazo, nas condi¢des financeiras da regido. Nos Estados Unidos, o crescimento acima do esperado no
segundo semestre de 2011 foi a surpresa positiva. A China deve apresentar desaceleragdo moderada ao longo dos proximos
trimestres, mas a posi¢do externa do pais continua sélida, a divida das familias é baixa, e o consumo mantém potencial de
crescimento.

No cenério doméstico, consolidou-se a tendéncia de desaceleracdo da atividade econdmica. Esse arrefecimento é
conseqliéncia do aperto fiscal e monetario realizado entre o final de 2010 e meados de 2011, mas também reflete a recente
deterioracdo do cenério econdmico global. As expectativas dos consumidores e empresarios permaneceram em niveis
inferiores aqueles verificados no passado recente. O Produto Interno Bruto (PIB) do 4T11 registrou um pequeno crescimento
em torno de 0,2%, apresentando uma leve recuperagdo em relagdo a estabilidade observada no trimestre anterior. Com isso o
crescimento anual do PIB em 2011 foi de 2,7%.

A inflagdo medida pelo IPCA encerrou o ano de 2011 em 6,5%. O arrefecimento da atividade econdmica, a menor
pressado dos pregos das commodities e a diminui¢cdo dos reajustes de itens administrados contribuem para a perspectiva de
reducdo da inflagdo ao longo de 2012.

Nesse contexto, com a elevagdo das incertezas sobre o cenéario externo e o possivel impacto sobre a atividade
doméstica, o Banco Central do Brasil iniciou um processo de reducéo da taxa Selic em agosto de 2011. A taxa basica de juros
encerrou 2011 em 11,0% ao ano, ante os 12,5% antes do ciclo de reducédo. Além do afrouxamento da politica monetéria, o
governo tem utilizado outros instrumentos para estimular a economia, incluindo a reducao de IPl para os segmentos de
eletrodomésticos e a diminui¢éo das aliquotas de requerimentos de capital e IOF para determinadas operagdes de crédito.

O mercado de crédito mostrou reducéo no crescimento ao longo de 2011. No ano de 2011, as novas concessoes de
crédito para pessoas fisicas elevaram-se, em termos reais, 4,4% em relacdo ao mesmo periodo de 2010 (ap0s crescimento de
15,4% em 2010 frente a 2009). No segmento de pessoas juridicas, as concessdes em 2011 cresceram 1,4% ante 2010, ano
em que a expansdo foi de 2,5% em relacdo a 2009. O total de crédito como percentual do PIB atingiu 49,1% em dezembro de
2011 ante 45,2% em dezembro de 2010. A inadimpléncia acima de 90 dias subiu para 5,5% em dezembro, ante 4,5% no
fechamento de 2010, influenciada pela elevagéo das taxas de juros dos empréstimos e pelo menor crescimento econdmico.

O lucro liquido do exercicio foi de R$14.621 milhdes, com retorno anualizado sobre o patriménio liquido médio de
22,3%, em comparagdo a 24,1% em 2010. Em 31 de dezembro de 2011, o ativo consolidado totalizou R$ 851.331 milhdes e o
patriménio liquido total foi de R$71.347 milhdes. Na mesma data, nosso indice de solvéncia em base integralmente era de
16,4%.

O saldo das transacdes de créditos, inclusive avais e fiancas, era de R$397.012 milhdes em 31 de dezembro de
2011, um aumento de 19,1% se comparado a 31 de dezembro de 2010. Em 31 de dezembro de 2011, o crédito a pessoas
fisicas aumentou 17,9%, enquanto que o crédito a pessoas juridicas aumentou 17,9%, se comparado a 31 de dezembro de
2010. Com respeito a empréstimos a pessoas fisicas, os destaques foram o crédito imobiliario, empréstimo por cartdo de
crédito e crédito pessoal, com aumentos de 66,7%, 18,0% e 47,0%, respectivamente. Com respeito a crédito para micro,
pequenas e medias empresas, a carteira aumentou 13,0% de 31 de dezembro de 2010 a 31 de dezembro de 2011, enquanto
gue a carteira de empréstimos a pessoas juridicas aumentou 21,3% durante o mesmo periodo. O saldo de avais e fiangas
alcancou R$51.530 milhdes em 31 de dezembro de 2011, o que representou um aumento de 34,3% se comparado a 31 de
dezembro de 2010.

Nosso resultado da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa aumentou 45,5% no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2011, se comparado ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010. A despesa de provisdo para créditos de
liquidacdes duvidosas aumentou 41,0%, de R$14.121 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 para R$19.912
milhdes em 2011, um aumento de R$5.791 milhdes. Esse crescimento deveu-se ao crescimento de nossa carteira de crédito e



reflete 0 modelo de perdas esperadas adotada na gestdo de risco de crédito da instituicdo, com base no conceito amplo de
BIS I, que considera a perda potencial em termos de crédito rotativo. Esse modelo substitui o anterior, que continha, além da
perda esperada, o conceito de provisdo anticiclica, tratada como uma protecao de capital de acordo com os preceitos de BIS
Ill. A adogdo desse modelo resultou em uma reversédo de provisdo no montante de R$ 1.573 milhGes, bruto de impostos, no
quarto trimestre de 2010. Em 31 de dezembro de 2011, o indice dos créditos de curso anormal de 90 dias como percentual do
total de nossa carteira de crédito aumentou 4,9%, se comparado com 4,1% em 31 de dezembro de 2010. Créditos em
renegociacéo, inclusive pagamentos prorrogados, alterados e diferidos, cresceram 4,2% do total de nossa carteira em 31 de
dezembro de 2011, se comparado com 3,1% em 31 de dezembro de 2010.

No segundo semestre de 2011, o processo de integragdo entre o ltad e o Unibanco foi plenamente concluido. Hoje,
100% das plataformas de tecnologia estéo integradas e funcionando em um ambiente Unico.

Nossos resultados de operagGes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, se comparado ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2010, refletiu um impacto significativo de variagées cambiais. A taxa de cambio entre délar dos Estados
Unidos e real variou de forma significativa. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, o real sofreu depreciagdo
de 12,6% em relagdo ao délar dos Estados Unidos, enquanto que em 2010 houve uma valorizacéo do real de 4,3%.

Em 2011, houve uma mudanga na base de consolidagdo da Financeira Itad CBD S.A., que passou de integral para
parcial, sendo que da Porto Seguro S.A. mudou de consolidacdo para reconhecimento pelo método de equivaléncia
patrimonial. Consulte a Nota 2(b) a nossas demonstracdes financeiras consolidadas anuais.

2010

Em 2010, o Brasil experimentou um forte crescimento e o PIB apresentou evolucdo de 7,5%. Isso ocorreu devido
principalmente a recuperagdo da economia brasileira do crescimento negativo de 2009, que apresentou também rapida
expansdo da demanda domeéstica, cujo crescimento foi de 7,5% em 2010, impulsionada principalmente pela recuperacéo do
consumo e dos gastos com investimentos, assim como dos crescentes gastos tributarios.

O déficit atual (saldo liquido da comercializagdo de produtos e servigos e transferéncias internacionais) alcancou
2,3% do PIB em 2010, sendo que esse déficit se repetiu pelo terceiro ano consecutivo. A solvéncia externa do Brasil melhorou
consideravelmente, com US$ 289 bilhGes nas reservas internacionais e US$ 256 bilhdes na divida externa em dezembro de
2010. Ainda assim, h& outras obrigacdes externas, como investimentos em carteira de acdes e titulos de divida de renda fixa,
que subiram de US$ 287 bilhdes em 2008 para US$ 645 bilhdes em janeiro de 2011.

Ha preocupagdes quanto a aceleragédo da inflacdo: o indice de inflagdo alcangou 5,9% em 2010, muito acima da
média da meta do governo de 4,5%, e préximo do indice maximo estipulado em 6,5%. A inflacdo pode continuar a subir e
pode, potencialmente, afetar 0s nossos resultados. Os indices de inadimpléncia no sistema bancario brasileiro cairam durante
0 ano de 2010.

N&o obstante os efeitos relativamente curtos da crise internacional, novas fontes de tensdo, especialmente da
Europa, devido a carga da divida soberana dos paises europeus, dos Estados Unidos, devido a temores de uma segunda
recessao resultante da morosidade do mercado imobilidrio e a crescente taxa de desemprego, e da aceleragdo da inflagdo nos
paises emergentes, podem afetar o nivel de atividade e aumentar a volatilidade da moeda brasileira, o Real, em relacédo ao
dolar dos Estados Unidos, ao Euro, ao Yen, ao Yuan e a outras moedas. O governo brasileiro poderia optar por adotar
medidas adicionais macroprudenciais para evitar o0 aumento excessivo do ativo.

Em dezembro de 2010, o Conselho Monetéario Nacional adotou medidas que visam a conter o crescimento do crédito:
elevacao do adicional de compulsoérios e elevagdo do requerimento de capital. Os depdsitos compulsérios do sistema bancério
no Banco Central aumentaram em R$ 81,8 bilhdes. Essas medidas vém moderando o crescimento dos empréstimos.
Indicagdes preliminares, com os dados do més de dezembro, mostraram uma média das concessdes de empréstimos para a
pessoa fisica caindo 10,5%, em termos reais e dessazonalizados. Ainda que o impacto tenha sido menor nas concessoes para
a pessoa juridica, as quais apresentaram queda de 6,6%, outras variaveis como 0s juros cobrados nos empréstimos a pessoa
fisica parecem ter se elevado. N&o obstante, o crédito total concedido pelo sistema bancério aumentou sua importancia no ano
de 45% do PIB para 47%.

Em 31 de dezembro de 2010, nosso lucro liquido consolidado foi de R$ 13.323 milhées. Em 31 de dezembro de 2010,
nosso patrimoénio liquido totalizou R$ 60.879 milhdes. O retorno anualizado sobre o patrimdnio liquido médio foi de R$ 24,1%
em 2010. Na mesma data, nosso indice de solvéncia em base integralmente consolidada era de 15,4%, uma redugédo de 130
pontos base em comparacgdo a 31 de dezembro de 2009, principalmente devido a (i) mudancas nas regras de exigéncia de
capital, que excluiram as provisdes adicionais para créditos de liquidacdo duvidosa do calculo de capital do Nivel 1, e (ii)
expansao do crédito. Para mais detalhes sobre o célculo de nosso capital regulamentar, consulte a Nota 3 as demonstragfes
financeiras consolidadas referentes a data base e ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010.

Em 2010, nosso principal desafio foi a finalizacdo da integracdo das agéncias do Unibanco e dos postos de servi¢o
em todo o Brasil. Com a finaliza¢&o da integracdo, somos capazes de aprimorar n0SSos processos e, dessa forma, aumentar o
volume de servicos e a nossa base de clientes, ao mesmo tempo em que mantemos a qualidade dos servicos.



Destacamos a melhora na qualidade dos ativos como a principal mudanga em nossa situacao financeira referente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010. As nossas operagdes foram positivamente afetadas pela reducdo em
empréstimos inadimplidos, principalmente devido a uma melhora na qualidade de nossa carteira de pessoas fisicas e juridicas,
€ um avanco em nossa recuperacdo de empréstimos anteriormente baixados como perdas. Os niveis reduzidos de
inadimpléncia estdo associados ao desenvolvimento da economia brasileira, bem como as politicas conservadoras de crédito
gque adotamos a partir de 2009.

Em 31 de dezembro de 2010, o saldo de transagGes de crédito, inclusive avais e fiangas, era de R$333.427 milhdes,
um aumento de 20,5% se comparado a 31 de dezembro de 2009. O crédito a pessoas fisicas aumentou 18,3%, enquanto o
crédito a pessoas juridicas aumentou 21,8% se comparado a 31 de dezembro de 2009. Em 2010, mantivemos nossa
estratégia de aumentar o volume de empréstimo em cartdo de crédito, financiamento de veiculos, crédito imobiliario e crédito
para micro, pequenas e médias empresas, sendo que a carteira de crédito para pessoas juridicas aumentou a uma taxa maior
do que para outros segmentos.

Nossos resultados operacionais referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, comparados aos do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, refletiram um impacto significativo da variagdo cambial. A taxa de cambio entre o
dolar dos EUA e o real variou significativamente. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 o real valorizou-se 4,3% em
relagdo ao dolar dos EUA, enquanto no exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 o real valorizou-se 25,5% em relagéo ao
dolar dos EUA. A reducgéo da receita das operagdes financeiras antes de perdas de crédito, devido principalmente a ganhos
menores de instrumentos financeiros derivativos usados para proteger nossos investimentos em controladas no exterior,
resultou em uma diminui¢do de despesas relacionadas a imposto de renda e contribui¢cdo social.

2009

A atividade econdmica brasileira mostrou forte retomada, principalmente no segmento industrial, a partir de janeiro.
Desde entdo, a produc¢édo industrial cresceu por dez meses consecutivos, acumulando aumento de 19,1% até novembro, na
comparagcdo com o més de dezembro de 2008. No entanto, apesar da sequéncia de crescimento mensal, a producdo da
industria ainda acumulava queda de 9,3% entre janeiro e novembro, quando comparada com o mesmo periodo de 2008.

Fundamental para essa recuperacao foi a rapida retomada do crédito bancario doméstico. Em dezembro, o crédito
como proporcéo do PIB alcancou o indice de 45%, ante uma série histérica inferior a esse patamar.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, nosso lucro liquido consolidado foi de R$ 10.067 milhdes. Em 31 de
dezembro de 2009, nosso patriménio liquido totalizou R$ 50.683 milhdes. O retorno sobre o patrimdnio liquido médio foi de
21,4% em 2009. Nosso indice de solvéncia em base integralmente consolidada atingiu 16,7%, um aumento de 0.6 ponto
percentual (p.p.) em comparagdo com o exercicio anterior.

Durante 2009, enfrentamos dois desafios principais. Primeiro, internamente vivenciamos mudangas significativas
relacionadas a associagdo. No final de 2008, definimos a equipe administrativa que lideraria a nova instituicdo. Além disso,
finalizamos a escolha dos membros do Conselho de Administragcdo e da Diretoria que seriam responsaveis por conduzir o
processo de integragdo. No primeiro semestre de 2009, esse processo foi expandido para todos os niveis administrativos da
nossa empresa. Ao mesmo tempo, foram reavaliadas e redefinidas as oportunidades de mercado e os modelos de negdécio, e
estabelecidas as metas para a unidade de negécio comercial. O programa de transformacdo de agéncias associado a
integracdo das operagBes dos dois bancos teve inicio no segundo semestre de 2009 e a previsao era de que estivesse em
ritmo acelerado em 2010. O segundo desafio estava relacionado a turbuléncia nos mercados financeiros internacionais. O
principal impacto da crise econdmica sobre o setor financeiro brasileiro em geral foi um aumento nas operacdes de crédito de
curso anormal. Nossas operagBes foram afetadas por uma mudanca na qualidade dos ativos. Durante os primeiros nove
meses de 2009, usamos parte da nossa provisdo adicional para créditos de liquidacédo duvidosa a fim de responder a essas
mudangas na qualidade dos ativos. Porém, no final de 2009, o saldo de operag¢8es de crédito de curso anormal comegou a
diminuir, alterando a tendéncia de deterioragcdo gradual da qualidade dos ativos iniciada no final de 2008.

Em 31 de dezembro de 2009, o saldo total de transagdes de crédito, inclusive avais e fiancas, foi de R$ 278.382
milhdes. O crédito a pessoas fisicas aumentou 10,4% enquanto o crédito a pessoas juridicas diminuiu 2,3% se comparados a
31 de dezembro de 2008. Mantivemos nossa estratégia de aumentar o volume de linhas de crédito ao consumidor,
principalmente cartdes de crédito e financiamento de veiculos, e crédito para micro, pequena e média empresas em 2009. As
mudangas nas taxas de cambio e a valorizagdo do real em relacdo a moedas estrangeiras, além da migragdo de clientes
pessoa juridica aos mercados de capitais como fonte de operagfes financeiras, foram as principais causas da diminuicdo do
saldo de crédito a pessoas juridicas.

Em 23 de agosto de 2009, o Itat Unibanco Holding e a Porto Seguro firmaram um acordo de associagéo para unificar
suas respectivas operagfes de seguros residenciais e de automoveis. Além disso, foi assinado um acordo operacional para
oferta e distribuicdo, em carater exclusivo, de produtos securitarios residenciais e de automoveis aos clientes da rede ltad
Unibanco, no Brasil e no Uruguai. Como consequéncia dessa associacao, os resultados da Porto Seguro foram consolidados
proporcionalmente no quarto trimestre de 2009, em vista da participacdo de 30,0% na Porto Seguro.

Reclassificamos certos itens na data base de 31 de dezembro de 2010 e para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2009 para fins comparativos. Consulte a Nota 22(l) as nossas demonstra¢des financeiras consolidadas referentes a data
base e ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010.



b) Estrutura de capital e possibilidade de resgate de acdes ou quotas

Em 31 de dezembro de 2011, o capital social esta representado por 4.570.936.100 agOes escriturais sem valor
nominal, sendo 2.289.286.400 acdes ordinarias e 2.281.649.700 a¢Oes preferenciais sem direito a voto, mas com direito de,
em eventual alienacdo de controle, serem incluidas em oferta publica de aquisicdo de ac¢des, de modo a lhes assegurar o
preco igual a 80% (oitenta por cento) do valor pago por agdo com direito a voto, integrante do bloco de controle, assegurado o
dividendo pelo menos igual ao das ac¢des ordinarias. O capital social totaliza R$ 45.000.000 (R$ 45.000.000 em 31/12/2010),
sendo R$ 31.551.752 (R$ 31.546.933 em 31/12/2010) de acionistas domiciliados no pais e R$ 13.448.248 (R$13.453.067 em
31/12/2010) de acionistas domiciliados no exterior.

Julgamos adequado o atual nivel de indice da Basiléia de 16,4% com base no Consolidado Econémico Financeiro de
31 de dezembro de 2011.

| - Hipbteses de resgate;
Nao ha hipétese de resgate de agdes do emissor além das legalmente previstas.
Il - Férmula de calculo do valor de resgate
N&o se aplica.

c) Capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos; d) Fontes de financiamento para capital
de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes utilizadas; e) Fontes de financiamento para capital de giro e para
investimentos em ativos nédo-circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez; g) Limites de
utilizacao dos financiamentos ja contratados.

Nossa Comissdo Superior de Tesouraria Institucional - Liquidez determina nossa politica de gestdo de ativos e
passivos. Nossa politica € manter uma estreita correspondéncia entre os vencimentos e a exposicdo em taxa de juros e
moedas. Para estabelecer politicas e limites, a Comissao Superior de Tesouraria Institucional - Liquidez considera nossos
limites de exposi¢do a cada segmento de mercado e produto e a volatilidade e a correlagdo entre os diferentes mercados e
produtos.

Temos investido na melhoria da gestéo de risco da liquidez inerente a nossas atividades, mantendo simultaneamente
uma carteira de titulos e valores mobiliarios de alta liquidez (reserva operacional), que representa uma fonte potencial de
liquidez adicional.

A administragdo controla nossas reservas de liquidez mediante a estimativa dos recursos que estardo disponiveis
para aplicagdo por nossa tesouraria. A técnica que empregamos envolve a proje¢do estatistica de cenarios para nossos ativos
e passivos, considerando o perfil de liquidez de nossas contrapartes.

Os limites minimos de liquidez de curto prazo sdo definidos de acordo com as orientagbes estabelecidas pela
Comissdo Superior de Tesouraria Institucional - Liquidez. Esses limites buscam assegurar liquidez suficiente, inclusive no
caso de ocorrerem eventos de mercado imprevistos. Esses limites sdo periodicamente revisados com base nas proje¢des de
necessidades de caixa em situacdes atipicas de mercado (isto €, cenarios de estresse).

A administracdo da liquidez nos possibilita, simultaneamente, cumprir com as exigéncias operacionais, proteger
nosso capital e aproveitar as oportunidades de mercado. Nossa estratégia € manter a liquidez adequada para cumprir com
nossas obrigagfes atuais e futuras e capitalizar as oportunidades de negécios a medida que aparecem.

Nossa principal fonte de recursos sédo os depdsitos, e estas captacdes incluem depositos a vista, de poupanca, a
prazo e interfinanceiros. Em 31 de dezembro de 2011, os depositos totais alcancaram R$ 242.638 milhGes, representando
41,9% do total de recursos. Em 31 de dezembro de 2010 os depositos totais chegaram a aproximadamente R$ 202.688
milhdes, representando 39,8% do total de recursos. JA& em 31 de dezembro de 2009 os depdsitos totais chegaram a
aproximadamente R$ 190.772 milhdes, representando 48,0% do total de recursos. Nossos depoésitos a prazo representavam
em 31 de dezembro de 2011, 2010 e 2009, respectivamente, 59,5%, 57,4% e 60,1% do total dos depdsitos.

Os depdsitos em poupanga, representam uma das quatro principais fontes de captacéo de recursos, respondiam em
31 de dezembro de 2011 e em 31 de dezembro de 2010 por 27,7% e 28,6% do total de depdsitos, respectivamente.



DEePOSItOS .ovvveiiiieiiieeee e
Depo6sitos a vista..........ccceeeeveeenne.
Contas de poupanca............cc........
InterbanCarios............cccocevervveinnenn
Depositos a prazo .........cceeeeveeenee.

Outros depositos..........cocveeerveeenne

Total da divida de curto prazo.........

Carteira propria........cccceeeveeerveeenne
Carteira de terceiros.............c.........
Carteira livre .......ccoccveeriieiiniieenns
Notas de crédito imobiliario............
Notas de crédito do agronegacio....
Letras financeiras............ccccuveeennn.
Letras hipotecarias............c.ccoecun....
Letras de cAmMbIO ........ccccvevvvrneennn
DebENtUres ........cocvevviveieerieeee

Obrigacdes por titulos e valores
mobiliarios no exterior..............

Obrigacgbes por empréstimos .........
Obrigag6es por repasses...............

Securitizagao de ordens de
pagamento no exterior.............

Divida subordinada ™ ....................

Total da divida de longo prazo .......

Carteira propria........c.cccoeveeencnneenne
Carteira de terceiros..........c...cceee....
Carteira livre ......cccccoviiiiiiieeiennnns
Notas de crédito imobiliario............
Notas de crédito do agronegdcio....
Letras financeiras..........c.ccccoeuuneeee.
Letras hipotecarias..............ccueee...

Letras de cAmbio ...........covvvvvevennnns

Em 31 de dezembro

2011 2010 2009
% do Total % do Total % do Total
de de de
R$ milhGes Recursos R$ milhGes Recursos R$ milhGes Recursos
242.638 41,9% 202.688 39,8% 190.772 48,0%
28.933 5,0% 25.538 5,0% 24.837 6,2%
67.170 11,6% 57.899 11,4% 48.221 12,1%
2.066 0,4% 1.929 0,4% 2.046 0,5%
144.469 24,9% 116.416 22,8% 114.671 28,9%
- -% 906 0,2% 997 0,3%
151.000 26,1% 159.784 31,4% 113.388 28,6%
43.471 7,5% 98.424 19,3% 35.948 9,0%
36.538 6,3% 23.070 4,5% 51.799 13,0%
1.805 0,3% 950 0,2% 669 0,2%
14.470 2,5% 8.260 1,6% 5471 1,4%
1.422 0,2% 2.660 0,5% 2.283 0,6%
2.544 0,4% - 0,0% - -%
37 0,0% 48 0,0% 512 0,1%
- % - % - %
1.039 0,2% 292 0,1% 238 0,0%
9.947 1,7% 3.322 0,7% 1.948 0,5%
17.972 3,1% 12.009 2,4% 8.509 2,1%
11.037 1,9% 9.769 1,9% 5.969 1,5%
- -% - -% - -%
10.718 1,9% 980 0,2% 42 0,0%
185.691 32,1% 147.290 28,9% 93.284 23,5%
92.576 16,0% 66.472 13,0% 39.272 9,9%
- -% - -% 62 0,0%
14.429 2,5% 10.740 2,1% 4.185 1,1%
1.280 0,2% 477 0,1% 585 0,0%
1.862 0,3% 114 0,0% - -%
11.764 2,0% 2.466 0,5% - -%
207 0,0% 254 0,0% - -%
- % - % - %



Em 31 de dezembro

2011 2010 2009

% do Total % do Total % do Total
de de de
R$ milhdes Recursos R$ milhdes Recursos R$ milhdes Recursos

Debentures .........ccoeeevvveeeeeeeenne. - -% 1.091 0,2% 2.527 0,6%
Titulos emitidos no exterior ............ 6.984 1,2% 6.608 1,3% 3.755 0,9%

Securitizagao de ordens de

pagamento no exterior............. - -% - -% - -%
Empréstimos.........cccccovveeiineeennnn. 3.170 0,5% 3.640 0,7% 3.828 1,0%
Repasses.......ccccccevvviiiiieee i, 24.422 4,2% 21.920 4,3% 16.386 4,1%
Divida subordinada......................... 28.997 5,0% 33.508 6,6% 22.684 5,7%
Total.eeeeieeeee 579.329 100,0% 509.762 100,0% 397.444 100,0%

@ Inclui agBes preferenciais resgataveis (classificadas como participagdo minoritaria em subsidiarias no nosso balango patrimonial), no

total de R$741 milhdes e R$658 milhdes em 31 de dezembro de 2011 e 2010, respectivamente.

f) Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:
| - Contratos de empréstimo e financiamento relevantes
Il - Outras relacdes de longo prazo com instituicdes financeiras

O emissor tem como principal fonte de financiamentos as captag¢fes de recursos e obrigagBes por empréstimos e
repasses. Abaixo apresentamos tabela com abertura das captac¢des de recursos por prazo de vencimento.

R$ milhdes
31/12/2011
Acimade %
0-30 31-180 181-365 365 Total

Depbsitos 127.686 19.850 11.920 83.181 242,636 419
Captacdes no Mercado Aberto 59.279 11.396 11.138 107.005 188.819 32,5
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 4.862 15.756 8.841 22.098 51.557 8,9
Obrigag6es por Empréstimos e Repasses 4.026 12.772 12.213 27.592 56.602 9,8
Securitizagdo de Ordens de Pagamento no Exterior (1) - - - - - 0,0
Dividas Subordinadas (*) 60 8.157 2.502 28.997 39.715 6,9
TOTAL 195.913 67.931 46.613 268.873 579.329
% por prazo de vencimento 33,9 11,7 8,0 46,4
TOTAL - 31/12/2010 194.833 56.869 47.631 210.429 509.762
% por prazo de vencimento 38,2 11,2 9,3 41,3

(*) Inclui R$ 740.703 (R$ 657.794 em 31/12/2010) de AgOes Preferenciais Resgataveis classificadas no Balanco na rubrica de Participagbes
Minoritarias.



O quadro abaixo destaca as captacdes efetuadas até 31 de dezembro de 2011 mediante emisséo de titulos de divida
subordinada.

Nome do Papel Emissao Vencimento Remuneracéo a.a. Principal R$
CDB Subordinado
2007 2012 103,5% a 104% do CDI 4.969.704
100% do CDI +0,35% a 0,45% 731.836
IGPM + 7,31 a 7,35% 278.350
2002 2012 102,5% do CDI 200.000
2008 2013 100% do CDI + 0,50% a 0,6% 1.558.200
106% a 107% do CDI 48.401
2003 2013 102% do CDI 40.000
2007 2014 100% do CDI + 0,35% a 0,6% 1.864.500
2007 2014 IGPM + 7,35% 33.200
2008 2014 112% do CDI 1.000.000
2008 2015 119,8% do CDI 400.000
2010 2015 113% do CDI 50.000
2006 2016 100% do CDI + 0,47% (*) 465.835
2010 2016 110% a 114% do CDI 2.719.268
2010 2016 IPCA + 7,33% 122.500
2010 2017 IPCA + 7,45% 366.830
TOTAL 14.848.624
Letra Financeira Subordinada
2010 2016 100% do CDI +1,35% a 1,36% 365.000
2010 2016 112% a 112,5% do CDI 1.874.000
2010 2016 IPCA + 7% 30.000
2010 2017 IPCA+6,95% a7,2% 206.000
2011 2017 108% a 112% do CDI 3.223.500
2011 2017 IPCA+6,15% a 7,8% 352.400
2011 2017 IGPM + 6,55% a7,6% 138.000
2011 2017 100% do CDI +1,29% a 1,52% 3.650.000
2011 2018 IGPM + 7% 42.000
2011 2018 IPCA+7,53% a7,7% 30.000
2011 2019 109% a 109,7% do CDI 2.000
2011 2021 109,25 a110,5% do CDI 6.000
TOTAL 9.918.900
Euronotes Subordinado
2010 2020 6,200% 1.730.600
2010 2021 5,750% 1.694.200
2011 2021 5,750% 418.350
2011 2021 6,200% 780.550
TOTAL 4.623.700
Bdnus Subordinado
2005 2015 1,42% 193.834
2008 2033 3,5% a4,5% 141.127
TOTAL 334.961
AcOes Preferenciais
2002 2015 3,04% 1.388.841

(*) Os CDBs subordinados podem ser resgatados a partir de novembro de 2011.

No Itad Unibanco Holding, a carteira € composta por Euronotes Subordinado com vencimento até 30 dias no
montante de R$ 59.547 (R$ 26.081 em 31/12/2010), com vencimento de 91 a 180 no montante de R$ 26.167 (R$ 21.809 em
31/12/2010) e acima de 365 dias no montante de R$ 5.111.734 (R$ 3.304.889 em 31/12/2010), totalizando R$ 5.197.448 ( R$
3.352.779 em 31/12/2010).
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Il - Grau de subordinacao entre as dividas

Em caso de liquidagdo judicial ou extrajudicial do emissor, ha ordem de preferéncia quanto ao pagamento dos
diversos credores da massa. Especificamente com relagdo as dividas que compdem o endividamento do emissor, deve ser
observada a seguinte ordem de pagamento: dividas com garantia real, dividas quirografarias e dividas subordinadas. A
respeito do montante de nossas obrigaces (detalhadas de acordo com essa mesma classificagdo). Vale dizer, por fim, que,
em relagdo as dividas reais, os credores preferem aos demais até o limite do ativo dado em garantia ao passo que ndo ha
grau de subordinagdo entre os diversos credores quirografarios, assim como nédo ha grau de subordinagédo entre os diversos
credores subordinados.

As captagles efetuadas mediante emissao de titulos de divida subordinada.

R$ milhdes
3MMzrm1
0-30 31180 181-365 Acima de 365 Total %
cbB - 8125 2.498 12,600 2320 58,5
Letras Financdras - - - 10.254 10254 25,8
Euronoles 60 26 - 5136 521 131
Bonos - 3 3 293 29 0.8
Eurcbondes - - - - - -
() Custo de transacgio incomido _ _ _ 24 (24) ©.1
TOTAL OUTRAS OBRIGAC OES 60 8.154 2.502 28.259 38.974
Agbes Preferenciais Resgatavds _ 3 _ 737 H 1.9
TOTAL GERAL 60 8.157 2502 28997 9715
% por prazo de vencimento 0.1 20,5 6,3 73,0
JMz21210
Acima
0-30 31180 181-365 de 165 Total %
cDB - - - 25859 2585 75,0
Debéntures - - - 2570 25 T4
Euwronotes 26 42 895 3332 429% 12,4
Benos 2 - - 2908 300 0,9
Ewrcbondes - 12 - 233 846 24
(0 Custo de transaggo incomido - - ©0) (40) (41) 0,1)
TOTAL OUTRAS OBRIGAC OES 28 55 895 32.853 3383
Agbes Preferenciais Resgatavds _ 3 - 655 658 1,9
TOTAL GERAL 28 895 33508 34.488
% por prazo de vencimento 0.1 02 26 97,2
3111212009
Acima
0-30 31180 181-365 de 365 Total %
cDB - - - 20.160 20160 88,7
Debéntures - - - - - -
Ewonoles - 20 - 857 877 39
Bonos - 3 3 130 138 0,6
Euwrcbondes 13 - - 871 884 390
() Custo de transacio incomido - - - (19) (19) ©.1)
TOTAL OUTRAS OBRIGM,’(_)ES 13 23 3 21.999 22038
Agbes Preferenciais Resgatavds - 3 - 684 688 3.0
TOTAL GERAL 13 26 22.684 27%
% por pAzo de vencimento 0,1 0,1 0,0 20.8
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O quadro que destaca as capta¢Oes efetuadas mediante emisséo de titulos de divida subordinada esta demonstrado
no item 10.1.(f.1l) deste formulario.

IV - Eventuais restrigbes impostas ao emissor, em especial, em relagédo a limites de endividamento e contratacdo de novas
dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacao de ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e a alienacéo de controle
societario

Parte de nossa divida de longo prazo prevé a antecipagdo do saldo do principal em aberto quando da ocorréncia de
determinados fatos, como é de praxe em contratos de financiamento de longo prazo. Em 31 de dezembro de 2011, nado havia
ocorrido nenhum evento de inadimpléncia nem descumprimento de clausula financeira.

Adicionalmente, o Ital Unibanco Holding S.A. instituiu, em margo de 2010, um programa para emisséao e distribuicdo
de notas, com determinados intermediarios financeiros (“Programa”). O Programa prevé que poderdo ser emitidas pelo
emissor, por si préprio ou por meio de sua agéncia das llhas Cayman, notas, subordinadas ou seniores (“Notas”), até o valor
limite de US$10.000.000.000,00 (dez bilhes de ddlares norte-americanos).

Até a presente data foram concluidas as seguintes emiss@es sob o Programa (“Emissdes”):

(i) US$ 1.000.000.000,00 (um bilh&o de doélares norte-americanos) em Notas Subordinadas emitidas em 15 de abril de
2010, com vencimento em 15 de abril de 2020, as quais foram admitidas a listagem e negociacdo na Bolsa de Valores de
Luxemburgo .

(i) US$ 1.000.000.000,00 (um bilhdo de dolares norte-americanos) em Notas Subordinadas emitidas em 23 de
setembro de 2010, com vencimento em 22 de janeiro de 2021, as quais foram admitidas a listagem e negociacéo na Bolsa de
Valores de Luxemburgo.

(iii) US$ 270.000.000,00 (quinhentos milhdes de reais) em Notas Seniores emitidas em 23 de novembro de 2010, com
vencimento em 23 de novembro de 2015, as quais foram admitidas a listagem e negociagdo na Bolsa de Valores de
Luxemburgo.

(iv) US$ 250.000.000,00 (duzentos e cinquenta milhdes de dolares norte-americanos) em Notas Subordinadas
emitidas em 31 de janeiro de 2011, com vencimento em 22 de janeiro de 2021, as quais foram admitidas a listagem e
negociacao na Bolsa de Valores de Luxemburgo. As Notas Subordinadas aqui descritas foram emitidas e distribuidas por meio
da reabertura da segunda emissdo de Notas Subordinadas e constituem a segunda série da segunda emissao de Notas
Subordinadas sob o Trust Deed. As Notas Subordinadas emitidas na primeira série e as Notas Subordinadas emitidas na
segunda série da segunda emissao compartilham o mesmo cédigo ISIN e CUSIP e sdo fungiveis entre si.

(v) US$ 500.000.000,00 (quinhentos milhées de ddlares norte-americanos) em Notas Subordinadas emitidas em 21
de junho de 2011, com vencimento em 21 de dezembro de 2021, as quais foram admitidas a listagem e negociagdo na Bolsa
de Valores de Luxemburgo.

O Programa e as Emissdes impdem determinadas condic@es e limitagdes a Emissora, conforme discriminadas a seguir:

a. Alienagdo de Ativos e Alienagdo de Controle Societario

Regra geral,é permitido ao emissor a aliena¢@o de todos, ou parte substancial de seus ativos, inclusive por meio de
reorganizagfes societérias (tais como processos de fusdo e cisdo) sem consentimento dos titulares das notas, desde que, em
decorréncia de qualquer das operagfes acima:

0] a entidade que receba tais ativos ou que suceda o emissor, se comprometa a cumprir todas as
obrigagbes de pagamento de principal e juros de qualquer nota emitida com base no Programa, bem
como se comprometa a assumir todas as demais obriga¢gfes impostas ao emissor;

(i) nao ocorra, por meio da realizagao de tais operacgdes, algum evento de inadimpléncia; e

(i) a partir de qualquer anuncio publico a respeito da operagdo e antes de sua conclusdo: os
administradores do emissor entreguem ao agente fiduciario (trustee) uma declaragao de que a operagéo
de alienacgdo dos ativos em questédo estd em conformidade com as obrigacgdes e restricGes impostas ao
emissor; uma opinido legal seja entregue pelos consultores juridicos do emissor a respeito da assungéo
das obrigacdes oriundas do Programa por parte da nova entidade que assumir os ativos ou suceder o
emissor.
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h) Alteracdes significativas em cada item das demonstracdes financeiras consolidada

R$ milhdes
Ativo 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009 2011 X 2010 2010 X 2009
Circulante e realizavel a longo prazo 839.422 740.465 597.978 13,4% 23,8%
Disponibilidades 10.633 10.097 10.594 5,3% -4,7%
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 116.082 86.359 139.195 34,4% -38,0%
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos 187.880 186.562 120.189 0,7% 55,2%
Relacdes interfinanceiras e interdependéncias 98.923 86.524 14.570 14,3% 493,9%
Operagdes com caracteristicas de concessao de crédito e outros créditos 345.483 295.053 245.951 17,1% 20,0%
(Provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa) (25.772) (22.018) (24.052) 17,0% -8,5%
Outros ativos 106.193 97.888 91.531 8,5% 6,9%
Permanente 11.909 10.979 10.295 8,5% 6,6%
Investimentos 2.717 3.250 2.187 -16,4% 48,6%
Imobilizado de uso e imobilizado de arrendamento 5.287 4.723 4.360 11,9% 8,3%
Agio 95 67 - 41,8% -
Intangivel 3.810 2.934 3.748 29,9% -21,7%
Total Geral do ativo 851.331 751.444 608.273 13,3% 23,5%
Passivo 31/12/2011 31/12/2010 31/12/2009 2011 X 2010 2010 X 2009
Circulante e exigivel alongo prazo 777.010 686.286 553.584 13,2% 24,0%
Dep6sitos 242.638 202.687 190.772 19,7% 6,2%
Depositos a vista 28.933 26.443 25.834 9,4% 2,4%
Depdsitos de poupanca 67.170 57.899 48.222 16,0% 20,1%
Depésitos interfinanceiros 2.066 1.929 2.046 7,1% -5,7%
Depositos a prazo 144.469 116.416 114.671 24,1% 1,5%
Captacdes no mercado aberto 188.819 199.656 131.935 -5,4% 51,3%
Recursos de aceites e emisséo de titulos 51.557 25.592 17.320 101,5% 47,8%
Relagdes interfinanceiras e interdependencias 4.048 3.668 3.077 10,4% 19,2%
ObrigagGes por empréstimos e repasses 56.602 47.338 34.692 19,6% 36,5%
Instrumentos financeiros derivativos 6.807 5.705 5.476 19,3% 4,2%
Provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagdo 73.754 60.551 52.404 21,8% 15,5%
Outras obrigacgdes 152.785 141.088 117.909 8,3% 19,7%
Carteira de cambio 26.182 22.035 27.682 18,8% -20,4%
Dividas subordinadas 38.974 33.830 22.038 15,2% 53,5%
Diversas 87.629 85.223 68.188 2,8% 25,0%
Resultados de exercicios futuros 836 766 466 9,1% 64,4%
Participacao minoritaria nas subsidiarias 2.139 3.513 3.540 -39,1% -0,8%
Patrimdnio liquido 71.347 60.879 50.683 17,2% 20,1%
Total Geral do passivo 851.331 751.444 608.273 13.3% 23.5%

Apresentamos a seguir as principais variaces em contas do balanco patrimonial nas datas de 31 de dezembro dos
anos 2011, 2010 e 2009, lembrando que os saldos apresentados nos finais dos periodos de 2011, 2010 e 2009 refletem a
consolidagdo no Itatl Unibanco das operag8es oriundas do Unibanco.

O saldo total de ativos somou R$ 851.331 milhdes ao final de 2011, com elevagéo de 13,3% em relacdo ao ano
anterior, e em 31 de dezembro de 2010 o total de ativos consolidados do Itall Unibanco era de R$ 751.444 milhdes, um
aumento de 23,5% ao compararmos com o saldo de R$ 608.273 milh6es de 31 de dezembro de 2009.

O saldo da carteira de crédito, sem avais e fiangas, atingiu R$ 345.483 milhdes em 31 de dezembro de 2011, com
crescimento de 17,1% na comparag¢éo com 31 de dezembro de 2010. No Brasil, o saldo da carteira de crédito pessoa fisica
somou R$ 154.001 milhdes, crescimento de 18,4% quando comparado ao saldo de igual periodo de 2010. No segmento de
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grandes empresas, o saldo da carteira foi de R$ 93.237 milhdes, e no segmento de micro, pequenas e médias empresas
chegou a R$ 85.680 milhdes, com crescimento combinado de 14,2% na comparacdo com 31 de dezembro de 2010. As
operacgfes de empréstimo e financiamento ao varejo cresceram 16,0% no periodo, totalizando R$ 232.986 milhdes. Em 2011 a
carteira de crédito imobiliario atingiu R$ 19.550 milhdes, com crescimento de 47,5% em comparacdo ao ano anterior. O
volume de contratag6es de financiamento imobiliario para mutuérios foi de R$ 13.450 milhdes, enquanto no segmento voltado
aos empresarios, o total contratado alcangou R$ 6.100 milhdes.

Em 31 de dezembro de 2010, a carteira de crédito sem avais e fiangas atingiu o saldo de R$ 295.053 milhdes, com
acréscimo de 20,0% em relagdo a 31 de dezembro de 2009. Considerando-se apenas as operagbes de empréstimos e
financiamentos dirigidas ao varejo — carteiras de Cartdo de Crédito, Crédito Pessoal, Veiculos, Micro, Pequenas e Médias
Empresas, Crédito Rural e Crédito Imobiliario - constatamos um crescimento de 14,7% no saldo da carteira, atingindo R$
200.889 milhdes. No segmento de grandes empresas, o0 saldo da carteira foi de R$ 80.655 milhdes, e no segmento de micro,
pequenas e médias empresas chegou a R$ 76.062 milhdes, com crescimento de 16,3% na comparagao com 31 de dezembro
de 2009.

Nossa principal fonte de recursos sdo os depdsitos, e estas captacdes incluem depdsitos a vista, de poupanca, a
prazo e interfinanceiros. Em 31 de dezembro de 2011, os depdésitos totais alcangaram R$ 242.636 milhdes, representando
41,9% do total de recursos. Em 31 de dezembro de 2010 os depdsitos totais chegaram a aproximadamente R$ 202.688
milhdes, representando 39,8% do total de recursos. JA em 31 de dezembro de 2009 os depdsitos totais chegaram a
aproximadamente R$ 190.772 milhdes, representando 48,0% do total de recursos. Nossos depdsitos a prazo representavam
em 31 de dezembro de 2011, 2010 e 2009, respectivamente, 59,5%, 57,4% e 60,1% do total dos depdsitos.

O saldo de depositos em 31 de dezembro de 2011 apresentou aumento de 19,7% em relagdo ao mesmo periodo do
ano anterior, basicamente pelo crescimento de 24,1% das capta¢Bes por depdsitos a prazo e pelo aumento de 16,0% das
captacgOes por depdsitos de poupanca.

O saldo de depésitos em 31 de dezembro de 2010 apresentou aumento de 6,3% em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior, basicamente pelo crescimento de 20,1% das capta¢des por depoésitos de poupanca.

O saldo de depositos em 31 de dezembro de 2009 apresentou reducdo de 7,5% em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior, basicamente pela queda de 15,6% das captacdes por depodsitos a prazo, que ndo foram compensados pela
evolucéo de 22,7% nos depdsitos de poupanga.

O patriménio liquido consolidado totalizou R$ 71.347 milhdes em 31 de dezembro de 2011, atingiu R$ 60.879 milhdes
ao final de 2010 e R$ 50.683 milh6es na mesma data de 2009, com crescimentos de 17,2% de 31 de dezembro de 2011 em
relagdo a 2010 e 20,1% de 31 de dezembro de 2010 em relacdo ao mesmo periodo de 2009. A variacdo entre os periodos de
2010, 2009 e 2008 é devida basicamente ao resultado do periodo e ao pagamento de juros sobre capital préprio e dividendos.
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Em R$ milhdes
— —
Exercicio 2011 Exercicio 2010 Exercicio 2009 2011 X 2010 2010 X 2009

Resultado da intermediacao financeira antes dos créditos de liquidagédo duvidosa 47.259 44.647 46.116 5,9% -3,2%
Resultado de créditos de liquidag&o duvidosa (14.424) (9.911) (14.165) 45,5% -30,0%
Despesa de provisdo para créditos de liquida¢ao duvidosa (19.912) (14.121) (16.399) 41,0% -13,9%
Receita de recuperagéo de créditos baixados como prejuizo 5.488 4.209 2.234 30,4% 88,4%
Resultado bruto da intermediagéo financeira 32.835 34.736 31.950 -5,5% 8,7%
Outras receitas/despesas operacionais (14.546) (14.481) (14.594) 0,4% -0,8%
Receitas de prestagéo de servigos 13.912 12.341 12.400 12,7% -0,5%
Rendas de tarifas bancérias 5.135 4.760 2.772 7,9% 71,7%
Resultado de operages com seguros, previdencia e capitalizacdo 2.714 2.100 2.432 29,3% -13,6%
Despesas de pessoal (13.357) (12.452) (12.092) 7,3% 3,0%
Outras despesas administrativas (14.100) (13.598) (11.593) 3,7% 17,3%
Despesas tributarias (4.092) (4.168) (4.238) -1,8% -1,6%
Resultado de participagoes em coligadas/controladas 39 423 209 -90,7% 102,4%
Outras receitas operacionais 393 529 808 -25,7% -34,5%
Outras despesas operacionas (5.192) (4.415) (5.292) 17,6% -16,6%
Resultado operacional 18.289 20.255 17.357 -9,7% 16,7%
Resultado nao operacional 191 81 430 135,8% -81,2%
Resultado antes da tributacdo sobre lucro e participagdes 18.481 20.336 17.787 -9,1% 14,3%
Imposto de renda e contribuicdo social (2.855) (5.886) (6.652) -51,5% -11,5%
Participacdes estatutarias no lucro (192) (261) (205) -26,4% 27,3%
Administradores - estatutarias (192) (261) (205) -26,4% 27,3%
Participac&o minoritaria nas subsidiarias (813) (866) (864) -6,1% 0,2%
Lucro liguido 14.621 13.323 10.067 9,7% 32,3%
I I I

Item 10.1 - Complemento:

Em 29 de margo de 2010 foi langado o Programa de Notas de Médio Prazo (“Programa”) da Itai Unibanco Holding
S.A.,atuando pela sua sede no Brasil ou por meio de sua agéncia nas llhas Cayman (“Emissora”). Em 24 de janeiro de 2012, a
Emissora, por meio de sua agéncia nas Illhas Cayman, emitiu US$550.000.000,00 em notas subordinadas sob o Programa,
com vencimento em 21 de dezembro de 2021. As notas subordinadas aqui descritas foram emitidas e distribuidas por meio da
reabertura da quarta emissdo de notas subordinadas e constituem a segunda série da quarta emissdo de notas subordinadas
sob o Programa. As notas subordinadas emitidas na primeira série e as notas subordinadas emitidas na segunda série da
guarta emissdo compartilham o mesmo cédigo ISIN e CUSIP e séo fungiveis entre si. Para mais informacdes, ver item 18.5
deste Formulario de Referéncia.

Comentarios sobre as principais variagfes nas demonstragées de resultados dos anos de 2011, 2010 e

2009 estéo demonstrados no item 10.2.(a) deste formulério.

10.2 - Os diretores devem comentar sobre:

a) resultados das operacges, em especial:
| - Descri¢cdo de quaisquer componentes importantes da receita
Il - Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Resultados das Operagdes do Exercicio Findo em 31 de dezembro de 2011 comparado com o Exercicio Findo em 31
de dezembro de 2010

Destaques

Em 31 de dezembro de 2011, o lucro liquido foi de R$14.621 milhdes, com retorno anualizado sobre o patrimdnio
liguido médio de 22,3%, em comparacdo a 24,1% em 2010. Em 31 de dezembro de 2011, o ativo consolidado totalizou
R$851.332 milhdes e o total do patrimdnio liquido foi de R$71.347 milhdes. Na mesma data, o indice de Basiléia, com base no
consolidado econdémico financeiro, foi de 16,4%.

O saldo de transacdes de crédito, inclusive avais e fiangas, foi de R$397.012 milhdes em 31 de dezembro de 2011,
um aumento de 19,1% se comparado a 31 de dezembro de 2010. Em 31 de dezembro de 2011, o crédito a pessoas fisicas
aumentou 17,9%, enquanto o crédito a pessoas juridicas aumentou 17,9%, se comparado a 31 de dezembro de 2010. Com
relagdo ao crédito a pessoas fisicas, os destaques foram crédito imobiliario, cartdes de crédito e crédito pessoal, com aumento
de 66,7%, 18,0% e 47,0%, respectivamente em 2011. Com relacdo ao crédito para pessoas juridicas, a carteira de micro,
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pequenas e médias empresas aumentou 13,0% de 31 de dezembro de 2010 a 31 de dezembro de 2011, enquanto a carteira
de grandes empresas aumentou 21,3% no mesmo periodo. O saldo de avais e fiancas foi de R$51.530 milhdes em 31 de
dezembro de 2011, um aumento de 34,3% em comparacéo a 31 de dezembro de 2010.

O resultado de crédito de liquidacéo duvidosa aumentou 45,5% em 31 de dezembro de 2011, quando comparado ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010. As despesas de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa aumentaram
41,0%, de R$14.121 milhdes no exercicio findo 31 de dezembro de 2010 para R$19.912 milhdes em 2011, um aumento de
R$5.791 milhdes. Este crescimento ocorreu principalmente devido aos niveis de inadimpléncia, ao aumento da carteira de
crédito e também reflete 0 modelo de perdas esperadas adotado em nossa gestao de risco de crédito, com base no conceito
amplo de Basileia Il, que considera inclusive as perdas potenciais em crédito rotativo. Este modelo substitui o anterior, que
continha, além da perda esperada, o conceito de provisdo anticiclica, a qual passa a ser tratada como colchdo de capital
segundo os preceitos de Basileia Ill. A ado¢do desse modelo resultou na reversdo de provisdo no valor bruto de R$1.573 de
impostos no quarto trimestre de 2010. Em 31 de dezembro de 2011, o indice de inadimpléncia total, considerando o saldo de
operacg@es de crédito em atraso ha mais de 90 dias alcancou 4,9%, em comparacao a 4,1% em 31 de dezembro de 2010. Os
créditos em renegociacao, inclusive pagamentos com vencimentos prorrogados, modificados ou diferidos, subiram para 4,2%
do total da carteira em 31 de dezembro de 2011, em comparac¢éo a 3,1% em 31 de dezembro de 2010.

Nossos resultados das operagdes referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, quando comparados ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, refletiram o impacto significativo da variagdo cambial. A taxa de cambio entre o
dolar dos EUA e o real variou significativamente. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, o real depreciou-se 12,6%
em relagdo ao ddélar dos EUA, enquanto no exercicio de 2010 o real valorizou-se 4,3% em relacéo ao dolar.

Em 2011, houve uma mudanca no método de consolidacdo para a Financeira Itad CBD S.A. , passando de
consolidacé@o integral para proporcional, e para a Porto Seguro S.A., que passou a ser reconhecida pelo método da
equivaléncia patrimonial. Consulte a Nota 2(b) as nossas demonstra¢des contdbeis consolidadas anuais.

Lucro Liquido

A tabela a seguir apresenta os principais componentes do nosso lucro liquido referente aos exercicios findos em 31
de dezembro de 2011 e 2010.

Exercicio findo em 31 de dezembro

2011 2010 Variagéo (%)
(R$ milhdes)

Receitas da intermediacao financeira............ccccceviiiiiniccnnnnen. 101.366 79.627 27,3%
Despesas da intermediacao financeira............ccceeviveeinieeeninnen. (54.107) (34.979) 54,7%
Resultado da intermediacgao financeira antes dos créditos de liquidacédo
AUVIHOSA it 47.259 44.648 5,8%
Resultado de créditos de liquidagao duvidosa...........c..cceeernnee. (14.424) (9.911) 45,5%
Resultado bruto da intermediacao financeira.... 32.835 34.736 (5,5)%
Outras receitas (despesas) operacionais ......... (14.546) (14.481) 0,4%
Resultado operacional ............ccocceieiiiieeiiiecee e 18.289 20.255 9,7)%
Resultado ndo operacional..............coooeiiiiiiiiieeiiiiiiieee s 191 81 135,8%
Resultado antes da tributagéo sobre o lucro e participagdes no lucro 18.481 20.336 9,1)%
Despesa de imposto de renda e contribuicdo social................... (2.855) (5.886) (51,5)%
Participactes NO IUCTO........cocuiiiiiiie i (192) (261) (26,4)%
Participacdes minoritarias nas subsidiarias ...........ccccceeveeerinen. (813) (866) (6,1)%
LUCTO HOQUIHO i 14.621 13.323 9,7%

No exercicio findo 31 de dezembro de 2011, nosso lucro liquido foi influenciado por provisdes para contingéncias
relacionadas a processos civeis referentes a planos econémicos (despesa apés impostos de R$ 285 milhdes), Programa para
Pagamento ou Parcelamento de Tributos Federais — Lei No. 11.941 (despesa ap6s impostos de R$509 milhdes) e ajuste feito
ao nosso investimento no Banco BPI, que reflete o seu valor de mercado com base no preco da acdo em 31 de dezembro de
2011 (despesa ap06s impostos de R$245 milhdes). Consulte a Nota 22(k) as nossas demonstragfes contibeis consolidadas
intermediarias.

Receitas da Intermediag&o Financeira

A tabela a seguir apresenta 0s principais componentes das nossas receitas da intermediacdo financeira referentes
aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

Exercicio findo em 31 de dezembro

2011 2010 Variacao (%)
(R$ milhbes)
Operacdes de crédito, arrendamento mercantil e outros créditos
............................................................................................... 59.103 51.315 15,2%
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Exercicio findo em 31 de dezembro

2011 2010 Variacao (%)
(R$ milhbes)
Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios e
instrumentos financeiros derivativos ..........ccoceeveeviveeeivnnnns 26.061 18.714 39,3%
Receitas financeiras das opera¢des com seguros, previdéncia e
CaAPItAliZAGAD ...vveei et 5.930 4513 31,4%
Resultado de operag8es de cambio ......... 914 980 (6,7)%
Resultado das aplicag6es compulsoérias 9.359 4.106 127,9%
Total das receitas da intermediacgéo financeira................. 101.366 79.627 27,3%

Nossas receitas da intermediacéo financeira aumentaram 27,3%, de R$79.627 milhdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2010 para R$101.366 milhdes em 2011, um aumento de R$ 21.739 milhdes. Esse aumento é principalmente
decorrente da receita de depdsitos compulsoérios, resultado de operagées com titulos e valores mobiliarios e instrumentos
financeiros derivativos, dos resultados dos produtos de seguros, previdéncia e capitalizagdo e receitas de operagdes de
crédito, arrendamento mercantil e outros créditos. O aumento na receita de depésitos compulsorios reflete o impacto das
novas exigéncias implementadas pelo Banco Central ao final de 2010, aumentando significativamente o volume desses
depdsitos. Esse aumento foi compensado parcialmente pela redugdo no resultado de operagdes de cambio.

Receita de operacdes de crédito, arrendamento mercantil e outros créditos

Nossa receita de operacdes de crédito, arrendamento mercantil e outros créditos aumentou 15,2%, de R$51.315
milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 para R$59.103 milhdes no mesmo periodo de 2011, um aumento de
R$7.788 milhdes. Este aumento estd relacionado principalmente ao aumento do volume de operagbes de crédito e
arrendamento mercantil, especialmente crédito a pessoa juridica, financiamento de veiculos, cartdo de crédito e crédito
pessoal, bem como ao aumento do volume de operacBes de crédito ou arrendamento mercantil expressas em moedas
estrangeiras ou a elas indexadas.

A tabela a seguir apresenta o desempenho das operagdes de crédito (incluindo avais e fiangas) classificadas por tipo
de credor (pessoas fisica e juridica), compostas mais detalhadamente por tipo de produto para pessoa fisica e porte do cliente
para pessoa juridica.

Exercicio findo em 31 de dezembro

2011 2010 Variagéo (%)
(R$ milhdes)

Pess0a fiSICa.....ccviiiiiiii 147.860 125.368 17,9%
[OF=T g ¢= T o (Yol £=To [ (o JRUURR S UTRURPRROS 38.961 33.030 18,0%
Crédito PESS0@I.......uiiiiiiiiiiiiie et 35.069 23.864 47,0%
Veiculos 60.093 60.118 0,0%
Crédito imobiliario 13.450 8.067 66,7%
Crédito rural ™................. 287 289 0,7)%
PesS0a JUMHAICA ™ . ..ot 228.474 193.663 18,0%
Grandes EMPIESAS ....cc.uvtieiiiie ittt ettt ettt e 139.907 115.348 21,3%
Micro, pequenas e médias emMPresas..........cccocevveiiiieiiniicic s 88.567 78.315 13,0%
Empréstimos a clientes de controladas localizadas na
Argentina/Chile/Uruguai/Paraguai ...........cccoeeuveeiiiiieiniiiiciniieeniiee s 20.678 14.397 43,6%
Total de operagdes de crédito, arrendamento mercantil e outros
créditos (incluindo avais € flangas) ........ccovvvevcvieiiiiic i 397.012 333.428 19,1%

(1) Creédito imobiliario e crédito rural estdo alocados em crédito a pessoa fisica ou crédito a pessoa juridica, conforme apropriado, de
acordo com o tipo de cliente. Em 31 de dezembro de 2011, o total da carteira de crédito imobiliario foi de R$19.550 milhdes e o total
da carteira de crédito rural foi de R$5.939 milhdes, em comparacéo com R$13.257 milhdes e R$5.425 milhGes, respectivamente, em
31 de dezembro de 2010.

O saldo total das operagdes de crédito, arrendamento mercantil e outros créditos, incluindo avais e fiangas, foi de
R$397.012 milhdes em 31 de dezembro de 2011, um aumento de 19,1% em comparacdo com o saldo de R$333.428 milhdes
em 31 de dezembro de 2010. O crédito a pessoa fisica totalizou R$147.860 milhdes em 31 de dezembro de 2011, um
aumento de 17,9% em comparacao com 31 de dezembro de 2010. O saldo de empréstimo de cartdo de crédito aumentou
18,0% de 31 de dezembro de 2010 a 31 de dezembro de 2011. O empréstimo de cartdo de crédito € uma ferramenta cada
vez mais importante para captar novos clientes, especialmente pessoas fisicas de baixa renda. O crédito pessoal aumentou
47,0% de 31 de dezembro de 2010 a 31 de dezembro de 2011, principalmente como resultado do crescimento no volume de
empréstimos nas filiais do Unibanco agora integradas a rede Itall Unibanco e a revisdo das linhas de crédito combinada com o
crescimento no nimero de clientes. O financiamento de veiculos permaneceu estavel em relagéo a 2010. O crédito imobiliario
a pessoas fisicas aumentou 66,7% de 31 de dezembro de 2010 a 31 de dezembro de 2011, em virtude do ambiente
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econdmico brasileiro favoravel. O crédito a pessoa juridica totalizou R$ 228.474 milhdes em 31 de dezembro de 2011, um
aumento de 18,0% quando comparado a 31 de dezembro de 2010, impulsionado essencialmente por um aumento de 21,3%
do crédito para grandes empresas, totalizando R$139.907 milh6es em 31 de dezembro de 2011. O crédito para micro,
pequenas e médias empresas aumentou 13,0% em comparacao a 31 de dezembro de 2010, principalmente no subsegmento
de empresas de médio porte. O saldo das nossas carteiras de crédito na Argentina, no Chile, no Uruguai e no Paraguai
totalizou R$20.678 milhdes em 31 de dezembro de 2011, um aumento de 43,6% quando comparado a 31 de dezembro de
2010, impulsionado principalmente pelo crescimento das operagdes no exterior e influenciado também pela valorizacéo do real
em relagdo as moedas desses paises.

Resultado de operagdes com titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos

Nosso resultado das operagBGes com titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos aumentou
39,3% ou R$7.347 milhdes, de R$18.714 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2010 para R$26.061 milhes
em 2011. Esse aumento no resultado de titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros reflete a elevagdo da taxa
SELIC no Brasil em 2011 (taxa média 11,6%) em comparacédo a 2010 (média 9,8%), o0 aumento no saldo médio de titulos e
valores mobiliarios em 2011 e os maiores ganhos com instrumentos financeiros derivativos utilizados para proteger nossos
investimentos em subsidiarias no exterior contra o impacto da variagdo da taxa de cambio.

Receitas financeiras das opera¢des com seguros, previdéncia e capitalizacdo

Nossas receitas financeiras das operagGes com seguros, previdéncia e capitalizagdo aumentaram 31,4%, de R$
4.513 milhées no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 para R$ 5.930 milhdes em 2011, um crescimento de R$ 1.417
milhdes devido principalmente ao aumento de receitas de planos de previdéncia relacionado ao maior saldo de reservas
técnicas para operagdes com seguros, previdéncia e capitalizacéo, e devido também ao aumento das taxas médias de juros
de um periodo para outro.

Resultado de operagfes de cambio

O resultado de operacdes de cambio diminuiu 6,7%, ou R$66 milhdes, de R$980 milhdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2010 para R$914 milhdes em 2011. Esta reducdo no resultado de operag¢8es de caAmbio ocorreu principalmente
em virtude dos ganhos menores com arbitragem em operag6es de cambio.

Resultado das aplica¢cdes compulsérias

Nosso resultado das aplicacdes compulsérias aumentou 127,9% ou R$5.253 milhdes, de R$4.106 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 para R$9.359 milhdes em 2011. As exigéncias regulatorias relacionadas a
depésitos compulsérios mudaram no final de 2010, o que aumentou significativamente o volume de depdésitos exigidos,
afetando consequentemente o resultado das aplicagfes compulsorias. Em 31 de dezembro de 2011, detinhamos depdsitos
compulsérios no valor de R$98.053 milhdes em comparagédo a R$85.776 milhdes em 31 de dezembro de 2010, dos quais
R$92.323 milhdes, R$81.034 milhdes, respectivamente, referiam-se a depdsitos remunerados.

Despesas da intermediag&o financeira

A tabela a seguir descreve os principais componentes das nossas despesas da intermediag&o financeira em 2011 e

2010.
Exercicio findo em 31 de dezembro
2011 2010 Variagéo (%)
(R$ milhdes)

Operacdes de captag8io N0 MErCAAO ...........coeeeriiiieririeeniiee e (46.250) (30.082) 53,7%
Despesas financeiras de provisdes técnicas de previdéncia e capitalizacéo
.............................................................................................................. (5.239) (3.928) 33,4%
Operacdes de empréstimos e repasses.................... (2.618) (969) 170,2%
Total de despesas da intermediacéo financeira (54.107) (34.979) 54,7%

As despesas de intermediacdo financeira aumentaram 54,7%, de R$34.979 milhdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2010 para R$54.107 milhdes em 2011, um aumento de R$19.128 milhSes, decorrente principalmente do
aumento das despesas de operacdes de captacdo no mercado e nas operacdes de empréstimos e repasses, conforme
discutido abaixo.

Despesas de operacdes de captacdo no mercado

Nossas despesas de operacdes de captacdo no mercado aumentaram 53,7%, de R$30.082 milhdes no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2010 para R$46.250 milh6es em 2011, um aumento de R$16.168 milhGes. Esse aumento foi
devido principalmente a elevagao na taxa média anual SELIC de 9,8% em 2010 para 11,6% em 2011 e aumento no saldo de
depdsitos, refletindo também o impacto da variagdo cambial sobre passivos expressos em moedas estrangeiras ou a elas
indexados.
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Despesas de provisdes técnicas para planos de previdéncia e capitalizacdo

As despesas de provisfes técnicas para operacdes de previdéncia e capitalizacdo aumentaram 33,4%, de R$3.928
milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 para R$5.239 milhdes em 2011, um aumento de R$1.311 milhdes,
devido principalmente ao aumento no volume de provisfes técnicas para planos de previdéncia, que subiu 21,8% em 2011, de
R$60.551 milhdes para R$73.754 milhdes.

Despesas com operagles de empréstimos e repasses

Nossas despesas com operacdes de empréstimos e repasses aumentaram 170,2%, R$1.649 milhdo, de R$969
milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 para R$2.618 milhdes em 2011, decorrente principalmente do impacto
das variagdes cambiais sobre empréstimos e repasses expressos em moedas estrangeiras ou a elas indexados.

Resultado da intermediacéo financeira antes dos créditos de liquidagédo duvidosa

Nosso resultado da intermediagao financeira antes dos créditos de liquidagdo duvidosa aumentou 5,8%, de R$44.648
milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 para R$47.259 milhdes em 2011, um aumento de R$2.611 milhdes,
principalmente como resultado dos fatores descritos acima em “Receitas da Intermediacdo Financeira” e “Despesas da
intermediacao financeira”.

Resultado de Créditos de Liquidagao Duvidosa

O resultado de créditos de liquidagdo duvidosa aumentou 45,5%, de R$9.911 milhdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2010 para R$14.424 milhdes no mesmo periodo de 2011, um aumento de R$4.513 milhdes. A tabela a seguir
descreve os principais componentes do nosso resultado de créditos de liquidacdo duvidosa nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2011 e 2010.

Exercicio findo em 31 de dezembro

2011 2010 Variagéo (%)

(R$ milhdes)
Despesas de proviséo para créditos de liquidagao duvidosa (19.912) (14.121) 41,0%
Receita de recuperagao de créditos baixados como prejuizo 5.488 4.210 30,4%
Resultado de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (14.424) (9.911) 45,5%

Despesa de proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa

O resultado de provisao para créditos de liquidagdo duvidosa aumentou 41,0%, de R$14.121 milhdes no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2010 para R$19.912 milhdes em 2011, um aumento de R$5.791 milhdes. Este aumento ocorreu
principalmente devido a elevagdo nos niveis de inadimpléncia, ao aumento de nossa carteira de crédito e também, desde o
quarto trimestre de 2010, a provisdo complementar para créditos de liquidagdo duvidosa,que comecou a refletir o modelo de
perda esperada adotado na gestdo de risco de crédito, com base no conceito amplo de Basileia I, que considera perdas
potenciais em crédito rotativo. Este modelo substitui o anterior, que continha, além da perda esperada, o conceito de provisao
anticiclica, a qual passa a ser tratada como colchdo de capital segundo os preceitos de Basileia Ill. Devido a implementagéo
deste modelo, antecipamos e complementamos em R$270 milhdes o nivel minimo exigido pela Resolugdo no. 2.682 do CMN
em 2011.

Em 31 de dezembro de 2011, o saldo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa totalizou R$25.772 milhdes.
Desse total, R$20.713 milhGes referem-se ao nivel minimo exigido pela Resolucdo no. 2.682 do CMN e R$5.058 milhdes
referem-se a provisdo complementar.

Em 31 de dezembro de 2011, o saldo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa em relacdo a nossa carteira
de crédito equivalia a 7,5% fixos em relacéo a 31 de dezembro de 2010.

O aumento observado em 2011 nas renegociacdes de empréstimos baixados anteriormente como prejuizo resultou
em elevagdo da proviséo para créditos de liquidacéo duvidosa. Para essas negociacdes, provisionamos integralmente o saldo
devedor de modo a néo gerar qualquer resultado até uma forte indicacdo de que a recuperagdo do empréstimo sera obtida.
Segundo esta pratica, nossas despesas de provisdo aumentam porque o respectivo crédito ja estava vencido, provisionado e
reconhecido como prejuizo no passado. O crescimento desta despesa € neutralizado pelo aumento da receita da recuperacgao
de créditos baixados como prejuizo, sem impacto no lucro liquido.
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Receita de Recuperacéo de Créditos Baixados como Prejuizo

Nossa receita de recuperacgdo de créditos baixados como prejuizo aumentou 30,4%, de R$4.210 milh&es no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2010 para R$5.488 milhdes em 2011, um aumento de R$1.278 milhdes. Nossos maiores
esforgos de cobranga foram a principal causa desse aumento.

Resultado bruto da intermedia¢éo financeira

Nosso resultado bruto da intermediag&o financeira diminuiu 5,5%, de R$34.736 milhdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2010 para R$32.835 milhdes em 2011, uma reducéo de R$1.901 milhdes causada essencialmente pelo aumento
nas despesas de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais

A tabela a seguir apresenta os principais componentes de outras receitas (despesas) operacionais referentes aos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

Exercicio findo em 31 de dezembro

2011 2010 Variagéo (%)
(R$ milhdes)

Receitas de prestacéo de servicos e rendas de tarifas bancéarias 19.048 17.101 11,4%
Resultado de operagdes com seguros, previdéncia e capitalizagéo

2.714 2.100 29,2%
Despesas de PesS0al ... (13.357) (12.452) 7,3%
Outras despesas administrativas.... (14.100) (13.598) 3,7%
DesSpesas trDULANAS ...........eeiiuieeiiiie e (4.092) (4.168) (1,8)%
Resultado de participagGes em coligadas e outros investimentos 40 423 (90,5)%
Outras receitas OPEraCioNAS ............ccccueeieriiiciiieiie e 393 529 (25,7)%
Outras despesas OpPeracionais .........cc.eeeeeeercveeeeeeeeannns (5.192) (4.415) 17,6%
Total de outras receitas (despesas) operacionais (14.546) (14.480) 0,4%

Receitas de prestacao de servicos e rendas de tarifas bancarias

Nossas receitas de prestacdo de servicos e rendas de tarifas bancarias aumentaram 11,4%, de R$17.101 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 para R$19.048 milhdes em 2011, um aumento de R$1.947 milhdes.

As receitas de prestacdo de servicos aumentaram 12,7%, de R$12.341 milhdes no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2010 para R$13.912 milhdes em 2011, um aumento de R$1.571 milhdes. Esse aumento esta relacionado
principalmente ao crescimento de receitas de operacdes de cartdo de crédito, que aumentaram R$827 milhdes, ou 15,7%, de
R$5.284 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 para R$6.111 milhées no mesmo periodo de 2011, devido
principalmente ao maior volume de descontos de fatura para varejistas, ao crescimento do nimero de clientes de cartdo de
crédito, ao aumento do uso de cartbes de crédito como 0 método de pagamento em operagcfes comerciais € ao aumento da
oferta de linhas de crédito ao consumidor, como antecipacgdo de caixa, oferecidas por noés através dos varejistas. As receitas
de ativos administrados aumentaram R$122 milhdes, ou 4,9%, de R$2.486 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de
2010 para R$2.608 milhdes no mesmo periodo de 2011, devido a um aumento de 11,0% no volume de ativos administrados,
que subiu de R$363.818 milhdes em 31 de dezembro de 2010 para R$403.906 milhdes em 31 de dezembro de 2011. A
receita de fiangas e créditos concedidos aumentou 20,7%, de R$1.460 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010
para R$1.762 milhdes no mesmo periodo de 2011, um aumento de R$302 milhdes. Essa mudanca esta relacionada a um
aumento em nossa atividade operacional. Também registramos um aumento de 18,3%, ou R$220 milhdes, em outras receitas
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de prestacdo de servigos, relacionado essencialmente as receitas mais elevadas da unidade de banco de investimento, em
particular as referentes as atividades de assessoria econdmica e financeira.

A receita de tarifas bancarias aumentou 7,9%, de R$4.760 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010
para R$5.135 milhdes em 2011, um aumento de R$375 milhdes, devido principalmente a receitas com operacdes de crédito e
pacotes de servi¢os sobre um volume maior de operagdes.

Resultado de operagfes com seguros, previdéncia e capitalizagdo

O resultado de operagBes com seguros, previdéncia e capitalizacdo aumentou 29,2%, de R$2.100 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 para R$2.714 milhdes em 2011, um crescimento de R$614 milhdes. O aumento
no resultado de operacdes com seguros, previdéncia e capitalizacdo deve-se principalmente pelas elevacdes nos prémios e
contribui¢des, juntamente com o crescimento no volume de vendas de produtos de seguros.

Despesas de pessoal

Nossas despesas de pessoal aumentaram 7,3%, de R$12.452 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de
2010 para R$13.357 milhdes em 2011, um aumento de R$905 milhdes. Esse aumento das despesas de pessoal é devido
principalmente ao impacto do acordo sindical assinado em outubro de 2011, que aumentou em 7,5% a remunerag¢do dos
funcionérios que recebiam até R$5.250 por més, e no maior valor entre (i) 4,29% e (ii) um valor fixo de R$393,75 por més para
os funcionarios que recebiam mais de R$5.250 por més. O acordo também estabeleceu um aumento de 7,5% nos beneficios
de todos os funcionéarios. Finalmente, o acordo sindical fechado em setembro de 2011 aumentou a remuneracdo em 9,0%
para todos os funcionarios. O acordo estabeleceu também um aumento de 9,0% em beneficios de todos os funcionarios.
Além disso, uma reducdo de 3,2% no numero de funcionarios para o total de 104.542 funcionarios em 31 de dezembro de
2011 em comparacgdo a 31 de dezembro de 2010, principalmente devido a reducéo de pessoal como resultado de iniciativas
de reestruturacdo em nossa unidade de Crédito ao Consumidor, elaborada para integrar sistemas e processos em uma Unica
plataforma a fim de capturar sinergias nessas operagfes e relacionadas a uma revisdo estratégica de determinadas areas de
negdcios. Como parte desta revisdo, certas posicbes de nossa Area de Crédito ao Consumidor foram transferidas para os
NOSSOS parceiros varejistas.

Outras Despesas Administrativas

As despesas administrativas aumentaram 3,7% de R$13.598 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010
para R$14.100 milhdes no mesmo periodo de 2011, um aumento de R$502 milhdes. Esse crescimento em outras despesas
administrativas foi devido principalmente a despesas relacionadas ao nosso crescimento organico, especialmente no
segmento de micro, pequenas e médias empresas. Também registramos aumento de despesas relacionadas a maior atividade
operacional, especialmente as relacionadas a processamento de dados e comunicacdo, servigos de terceiros, inclusive
marketing, assessoria e consultoria e servicos do sistema financeiro. Além disso, parte de nossas despesas esta sujeita a
reajuste segundo a inflagdo acumulada no Brasil, que chegou a 6,5% em 2011, de acordo com o IBGE/IPCA.

Despesas tributarias

Nossas despesas tributarias diminuiram 1,8%, de R$4.168 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010
para R$4.092 milhdes em 2011, uma redugdo de R$76 milhdes. A reducdo ocorreu principalmente devido aos resultados do
hedge em nossos investimentos em subsidiarias no exterior, com o0 uso de passivos expressos em moeda estrangeira ou
instrumentos derivativos que sdo dedutiveis para fins de tributagdo no Brasil.

Resultado de participa¢des em coligadas e outros investimentos

Nosso resultado de participagbes em coligadas e outros investimentos diminuiu 90,5%, de R$423 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 para R$40 milhdes em 2011, uma redugdo de R$383 milhdes, decorrente de um
ajuste em nosso investimento no Banco BPI, a fim de refletir o seu valor de mercado com base no pre¢o das a¢des em 30 de
dezembro de 2011.

Outras Receitas Operacionais

As outras receitas operacionais diminuiram 25,7%, de R$529 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010
para R$393 milhdes em 2011, uma reducédo de R$136 milhdes.

Outras Despesas Operacionais

As outras despesas operacionais aumentaram 17,6%, de R$4.415 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de
2010 para R$5.192 milhdes for 2011, um aumento de R$777 milhdes, principalmente devido a um aumento na provisdo para
processos civeis.
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Resultado Operacional

Nosso resultado operacional diminuiu 9,7%, de R$20.255 milhGes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010
para R$18.289 milhdes para 2011, uma reducéo de R$1.966 milhdes.

Resultado N&o Operacional

Nosso resultado ndo operacional aumentou de R$81 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 para
R$191 milhées em 2011, um aumento de R$110 milhdes.

Resultado Antes da Tributac&@o sobre Lucro e Participacdo no Lucro

Nosso resultado antes da tributagdo sobre o lucro e participagdo no lucro diminuiu 9,1% no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2010, de R$20.336 milhdes para R$18.481 milhdes em 2011, uma reducéo de R$1.855 milhdes.

Beneficio (Despesa) de Imposto de Renda e Contribui¢éo Social

A tabela a seguir apresenta os principais componentes da nossa despesa de imposto de renda e contribui¢cdo social
nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010.

Exercicio findo em 31 de dezembro

2011 2010 Variagéo (%)
(R$ milhdes)

Resultado antes do imposto de renda e da contribui¢éo social.... 18.481 20.336 (9,1)%

Encargos (imposto de renda e contribuig&o social) as aliquotas

VIGENTES ittt ettt et e e b e et e e ee e e (7.392) (8.134) (9,1)%

Acréscimos (decréscimos) aos encargos de imposto de renda

e contribuicéo social decorrentes de:

(INCIUSBES) EXCIUSDES ..ottt 4.537 2.248 101,8%
Variacdo cambial de investimentos no exterior .... 1.097 (372) (394,9)%
Juros sobre 0 capital Proprio..........ccccevcveeriieeeniiieeiiee e 1.662 1.496 11,1%
Dividendos, juros sobre titulos da divida externa e incentivos
SIS, 1ttt ettt 281 298 (5,7)%
Constituicdo (reversdo) de periodos anteriores.... 885 626 41,4%
OULIOS ettt s 612 200 205,0%

Total da despesa de imposto de renda e contribuicdo social........ (2.855) (5.886) (51,5)%

O imposto de renda e a contribuicdo social diminuiram 51,5%, para uma despesa de R$2.855 milhées no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2011, comparada a uma despesa de R$5.886 milhées em 2010. O principal fator que contribuiu
para esta reducdo foi o resultado do hedge em nossos investimentos em subsidiarias no exterior, com o0 uso de passivos
expressos em moeda estrangeira ou instrumentos derivativos que sdo dedutiveis para fins de tributacao no Brasil.

O total do nosso imposto de renda é composto de imposto de renda corrente e imposto diferido. Certos valores de
receitas e despesas séo reconhecidos em nossa demonstracdo do resultado, mas ndo afetam nossa base tributavel, e, por
outro lado, certos valores sao receitas tributaveis ou despesas dedutiveis na determinacdo da nossa tributagéo sobre o lucro,
mas nao afetam nossa demonstragido do resultado. Esses itens sdo conhecidos como “diferengas permanentes”. De acordo
com a legislagao tributaria brasileira, os ganhos e as perdas cambiais sobre nossos investimentos em controladas no exterior
nao sédo tributaveis se representam um ganho, ou ndo sdo dedutiveis, se representam perda, elas constituem uma diferenca
permanente. A partir de uma perspectiva econdmica, ndés protegemos nossos investimentos em controladas no exterior
usando passivos ou instrumentos derivativos expressos em moedas estrangeiras. Os ganhos ou perdas sobre instrumentos
derivativos e os ganhos e perdas cambiais sobre passivos expressos em moedas estrangeiras sao tributaveis ou dedutiveis de
acordo com a legislagéo tributaria brasileira. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, a depreciacdo do real frente as
moedas estrangeiras com as quais nossas controladas operam geraram perdas que ndo sdo dedutiveis segundo a legislagao
tributaria do Brasil. A depreciagdo do real gerou ganhos tributaveis com instrumentos derivativos utilizados como hedge
econdmico e ganhos cambiais tributaveis sobre passivos utilizados como hedge econémico.
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Participagdo nos Lucros

A participacado nos lucros dos membros da nossa administragdo diminuiu 26,4%, de R$261 milhdes no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2010 para R$192 milhdes em 2011, uma reducéo de R$69 milhdes.

Participagdo minoritaria nas subsidiarias

Os resultados da participagdo minoritaria nas subsididrias diminuiram de uma despesa de R$866 milhdes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 para uma despesa R$813 milhdes em 2011, uma redugdo de R$53 milhdes,
principalmente como resultado dos ganhos menores com nossa participagdo minoritaria na Redecard S.A. Para informacGes
adicionais, consulte a Nota 16(e) as demonstracdes contdbeis consolidadas intermediarias.

Resultado das Operac6es do Exercicio Findo em 31 de Dezembro de 2010 Comparado com o Exercicio Findo em 31
de Dezembro de 2009

Apresentacgdo das InformagOes Financeiras, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010

Conforme discutido em “Apresentagdo de Informagbes Financeiras” e na Nota 22 () de nossas demonstragdes
financeiras anuais consolidadas, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, ajustamos alguns itens referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, para fins comparativos. Esses ajustem estéo refletidos nas informagées
financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 neste Prospecto e em nossas demonstracdes
financeiras aqui apresentadas no anexo B, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011. No entanto, as
informagdes financeiras apresentadas nesta sec¢éo, referentes ao exercicio findo em 2009, ndo refletem esses ajustes.

As comparacg8es dos resultados das operagdes do exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 e das operagfes do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 devem ser lidas juntamente com a Nota 22 (I) de nossas demonstracfes
financeiras anuais consolidadas referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011.

Destaques

Em 31 de dezembro de 2010, nosso lucro liquido consolidado foi de R$13.323 milhdes e nosso patrimdnio liquido
totalizou R$60.879 milhdes. O retorno anualizado sobre o patriménio liquido médio foi de 24,1% em 2010. Na mesma data, o
indice de Basileia, com base no consolidado econémico-financeiro, foi de 15,4%, uma reducao de 1,3 p.p. em comparagdo a
31 de dezembro de 2009, principalmente devido a (i) mudancas nas regras de exigéncias de capital, que excluiram as
provisdes adicionais para créditos de liquidacdo duvidosa do célculo de capital do Nivel 1, e (ii) expansédo do crédito. Para
mais detalhes sobre o calculo de nosso capital regulamentar, consulte a Nota 3 as demonstragées contabeis consolidadas
referentes & data base e ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010.

Em 2010, nosso principal desafio foi a finalizacdo da integragdo das agéncias do Unibanco e dos postos de servico
em todo o Brasil. Com a concluséo da integracdo, conseguimos aprimorar n0oSs0s processos e, consequentemente, ampliar o
volume de servicos e aumentar a nossa base de clientes, mantendo a qualidade dos servicgos.

Destacamos a melhora na qualidade dos ativos como a principal mudanca em nossa situagéo financeira no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2010. As nossas operagOes foram positivamente afetadas pela reducédo da inadimpléncia,
principalmente devido a uma melhora na qualidade da carteira de crédito de pessoas fisicas e juridicas, e um avanco em
nossa recuperagdo de empréstimos anteriormente baixados como prejuizo. Os niveis reduzidos de inadimpléncia estao
associados ao desenvolvimento da economia brasileira, bem como as politicas conservadoras de crédito que adotamos a
partir de 2009.

Em 31 de dezembro de 2010, o saldo de transagGes de crédito, inclusive avais e fiangas, era de R$333.427 milhdes,
um aumento de 19,8% se comparado a 31 de dezembro de 2009. O crédito a pessoas fisicas aumentou 16,3%, enquanto o
crédito a pessoas juridicas aumentou 21,9% se comparado a 31 de dezembro de 2009. Em 2010, mantivemos nossa
estratégia de aumentar o volume de empréstimo em cartdo de crédito, financiamento de veiculos, crédito imobiliario e crédito
para micro, pequenas e médias empresas, sendo que a carteira de crédito para pessoas juridicas aumentou a uma taxa maior
do que para outros segmentos.

Nossos resultados das operagdes referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, comparados aos do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, refletiram o impacto significativo da variagdo cambial. A taxa de cambio entre o
dolar dos EUA e o real variou significativamente. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2010, o real valorizou-se 4,3% em
relacdo ao délar dos EUA, enquanto no exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 o real valorizou-se 25,5% em relagéo ao
dolar dos EUA. A reducgdo das receitas da intermediacéo financeira antes de perdas com crédito, devido principalmente a
ganhos menores com instrumentos financeiros derivativos usados para proteger nossos investimentos em controladas no
exterior, resultou em uma diminuicdo nas despesas relacionadas a imposto de renda e contribui¢cao social.
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Em 23 de agosto de 2009, o Itat Unibanco Holding e a Porto Seguro firmaram um acordo de associagdo para unificar
suas respectivas operagfes de seguros residenciais e de automoéveis. Como consequéncia dessa associagdo, os resultados
da Porto Seguro foram consolidados proporcionalmente no quarto trimestre de 2009, em vista da participacdo de 30,0% na
Porto Seguro. Dessa forma, as demonstracdes contabeis referentes a data base e ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2010 apresentam os efeitos dessa associagdo e consolidam nossa participacdo proporcional nos resultados operacionais da
Porto Seguro em nossa demonstragdo consolidada do resultado e a situag&o financeira em nosso balango patrimonial
consolidado. Essa associagdo ndo teve impacto significativo no nosso lucro liquido.
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Lucro Liquido

A tabela a seguir apresenta os principais componentes do nosso lucro liquido referente aos exercicios findos em 31
de dezembro de 2010 e 2009.

Exercicio findo em 31 de dezembro

2010 2009 Variagéo (%)
(R$ milhdes)

Receitas da intermediagdo financeira............cccocoeeviiieiiiiicenineenn. 79.627 76.697 3,8%
Despesas da intermediaco financeira .........cccoccceeevvveeviieeeiiineenn. (34.979) (30.581) 14,4%
Resultado da intermediagéo financeira antes dos créditos de
lIQUIdACAO AUVIAOSA ....ccoiuvviiiiiiiiiiiiee it 44.648 46.116 (3,2)%
Resultado de créditos de liquidagao duvidosa ... (9.911) (14.165) (30,0)%
Resultado bruto da intermedia¢éo financeira 34.737 31.950 8,7%
Oultras receitas (despesas) OPeracionais ........ccccccveeerveeerneeeennunnes (14.481) (14.594) (0,8)%
Receita Operacional.............coouieiiiiiiiiiiiee e 20.256 17.357 16,7%
Resultado ndo operacional.............c..oeieeiiiiiiiiiiniiiie e 81 430 (81,2)%
Resultado antes da tributagéo sobre o lucro e participagdes no
JUCTO .. 20.336 17.787 14,3%
Despesa de imposto de renda e contribuicdo social .... (5.886) (6.652) (11,5)%
Participagdes N0 IUCTO .........ccoceeeirieieiiieeeiee e (261) (205) 27,3%
Participagcdo minoritaria nas subsidiarias ............ccccoceiiiiiiniinenn. (866) (864) 0,2%
LUCTO HOQUIAO .t 13.323 10.067 32,3%

Em 2010, nosso lucro liquido foi influenciado pelas seguintes transagBes ndo recorrentes, apresentadas apoés
impostos: (i) reversd@o parcial da provisdo adicional para créditos de liquidagdo duvidosa (receita de R$1.038 milh&o); (ii) o
programa de pagamento ou parcelamento de tributos federais — Lei no. 11.941 (receita de R$145 milhdes); (iii) provisdes para
contingéncias relacionadas a processos civeis originados de planos econémicos (despesa de R$467 milhdes); (iv) provisdo
para contingéncias fiscais relacionadas a impostos e previdéncia social (despesa de R$380 milhdes); e (v) reconhecimento
das despesas relacionadas a beneficios pés-emprego (despesa de R$35 milhdes).

Receitas da Intermediacdo Financeira

A tabela a seguir mostra os principais componentes das nossas receitas da intermediacao financeira referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 e 2009.

Exercicio findo em 31 de dezembro

2010 2009 Variagéo (%)
(R$ milhdes)

Operagdes de crédito, arrendamento mercantil e outros créditos ............... 51.315 47.477 8,1%
Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios e instrumentos
fiNANCEIrOS dErIVALIVOS .....ccoiuiiiiiiiiie et 18.714 23.994 (22,0)%
Receitas financeiras das opera¢des com seguros, previdéncia e capitalizagdo 4513 4.576 (1,4)%
Resultado de operagdes de CAMDIO .........cccveeiiiiiiiiiiiiiiie e 979 9 n/a
Resultado das aplicagdes compulsoérias 4.106 641 540,6%
Total das receitas da intermediacéo financeira 79.627 76.697 3,8%

Nossas receitas da intermediagdo financeira aumentaram 3,8%, de R$76.697 milhdes em 2009 para R$79.627
milh6es em 2010, um aumento de R$2.930 milhdes. Esse aumento é principalmente decorrente de aumentos na receita de
operacfes de crédito, arrendamento mercantil e outros créditos, receita de depdsitos compulsérios, receita de operacdes
cambiais e, em menor grau, dos resultados de seguros, previdéncia e capitalizacdo, e foi parcialmente compensado pela
reducéo do resultado de titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos. O aumento na receita de depdsitos
compulsédrios reflete o impacto das novas exigéncias implementadas pelo Banco Central em 2010, aumentando
significativamente o volume de depdsitos exigidos. Consulte “Sistema Financeiro Brasileiro e Regulamentacdo Bancaria —
Regulamentacdo do Banco Central.” A redugao da receita de titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos
também reflete a receita associada a nossa estratégia de gestdo de riscos e administragdo de gaps, em especial aqueles
relacionados a instrumentos derivativos usados para proteger nossos investimentos em controladas no exterior.

Receita de Operacdes de Crédito, Arrendamento Mercantil e Outros Créditos

Nossa receita de operagbes de crédito, arrendamento mercantil e outros créditos aumentou 8,1%, passando de
R$47.477 milhdes em 2009 para R$51.315 milhdes em 2010, um aumento de R$3.838. Esse aumento esta relacionado
principalmente ao crescimento do volume de operagfes de crédito e arrendamento mercantil, especialmente cartdo de crédito,
financiamento de veiculos, crédito imobiliario e crédito a pessoas juridicas, bem como ganhos sobre operacGes de crédito e
arrendamento mercantil expressos em moedas estrangeiras ou a elas indexados.
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A tabela a seguir apresenta o desempenho das transac¢des de crédito com empréstimos (incluindo avais e fiangas)
classificadas por tipo de credor (pessoa fisica e juridica), compostas mais detalhadamente por tipo de produto para pessoa
fisica e porte do cliente para pessoa juridica.

Exercicio findo em 31 de dezembro

2010 2009 Variacao (%)
(R$ milhdes)

PESS0@ fISICA ..iovveiiiieiiiiiii e 125.368 107.812 16,3%
Cartéo de crédito... 33.030 29.313 12,7%
Crédito pessoal..... 23.864 20.627 15,7%
Veiculos........ccoevvevneennen. 60.118 52.276 15,0%
Crédito imobiliario™ 8.067 5.249 53,7%
Crédito rural™.................. 289 348 (17,0)%
Pessoa juridica™........... 193.663 158.862 21,9%
Grandes eMpPreSas. ......ccvevvveeernveeenieeeeens 115.348 95.832 20,4%
Micro, pequenas e médias empresas 78.315 63.030 24.,3%
Empréstimos a clientes de controladas localizadas na

Argentina/Chile/Uruguai/Paraguai...........ccccceeeviiieieieeninniiieenn. 14.396 11.708 23,0%
Total de operag@es de crédito, arrendamento mercantil e

outros créditos (incluindo avais e fiangas) .........cccceceeeviieeenns 333.427 278.382 19,8%

(1) Crédito imobiliario e crédito rural estdo alocados em crédito a pessoa fisica ou crédito a pessoa juridica, conforme apropriado, de acordo
com o tipo de cliente. Em 31 de dezembro de 2010, o total da carteira de crédito imobiliario foi de R$13.257 milhdes e o total da carteira
de crédito rural foi de R$5.425 milhdes, em comparagdo com R$8.510 milhdes e R$5.143 milhdes, respectivamente, em 31 de dezembro
de 2009.

O saldo total das operagdes de crédito, arrendamento mercantil e outros créditos, incluindo avais e fiangas, foi de
R$333.427 milhdes em 31 de dezembro de 2010, um aumento de 19,8% em comparacédo com o saldo de R$278.382 milhdes
em 31 de dezembro de 2009. As operagdes de crédito a pessoa fisica totalizaram R$125.368 milhdes em 31 de dezembro de
2010, um aumento de 16,3% em comparacédo com 31 de dezembro de 2009. O saldo de empréstimos por meio de cartdo de
crédito aumentou 12,7% de 31 de dezembro de 2009 a 31 de dezembro de 2010. O empréstimo de cartdo de crédito € uma
ferramenta cada vez mais importante para captar novos clientes, especialmente pessoas fisicas de baixa renda. O crédito
pessoal aumentou 15,7% de 31 de dezembro de 2009 a 31 de dezembro de 2010, e o financiamento de veiculos subiu 15,0%
de 31 de dezembro de 2009 a 31 de dezembro de 2010, nos dois casos, em decorréncia principalmente do crescimento global
desses mercados no Brasil. O crédito imobilidrio a pessoas fisicas aumentou 53,7% de 31 de dezembro de 2009 a 31 de
dezembro de 2010, em virtude do ambiente econdmico brasileiro favoravel. As operacdes de crédito a pessoa juridica
totalizaram R$193.663 milhdes em 31 de dezembro de 2010, um aumento de 21,9% quando comparado a 31 de dezembro de
2009, impulsionado principalmente por um aumento de 24,3% do crédito para micro, pequenas e médias empresas como parte
do nosso aumento estratégico do foco nesses clientes. As operacdes de crédito a grandes empresas totalizaram R$115.348
milhées em 31 de dezembro de 2010, um aumento de 20,4% em comparacdo com 31 de dezembro de 2009, especificamente
repasses do BNDES. O saldo das nossas carteiras de crédito na Argentina, no Chile, no Uruguai e no Paraguai totalizou
R$14.396 milhdes em 31 de dezembro de 2010, um aumento de 23,0% em comparagdo com 31 de dezembro de 2009,
impulsionado principalmente pelo crescimento das operagdes no exterior e pela valorizacdo do real em relacdo a varias
dessas moedas.

Resultado de Operag8es com Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos

Nosso resultado das operacdes com titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos diminuiu
22,0%, ou R$5.280 milhdes, de R$23.994 milh6es em 2009 para R$18.714 milhdes em 2010. Essa reducdo no resultado de
titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos reflete ganhos menores com instrumentos financeiros
derivativos usados para proteger nossos investimentos em controladas no exterior contra o impacto da variacdo cambial. Em
2009, também aproveitamos as oportunidades de mercado decorrentes da volatilidade e das oscilagfes nas taxas de juros,
que contribuiram para um aumento da receita do periodo. Por outro lado, em 2010, n&do identificamos as mesmas condi¢des
de mercado.

Receitas Financeiras das Opera¢cfes com Seguros, Previdéncia e Capitaliza¢do

Nossas receitas financeiras das operacdes com seguros, previdéncia e capitalizagdo diminuiram 1,4%, ou R$63
milhées, de R$4.576 milhdes em 2009 para R$4.513 milhdes em 2010, devido principalmente a variagao das taxas médias de
juros de um periodo para outro.

Resultado de Operagdes de Cambio

O resultado de operagdes de cAmbio aumentou R$970 milhdes, de R$9 milhdes em 2009 para R$979 milhdes em
2010, devido a ganhos relacionados com negocia¢cdes em moedas estrangeiras.
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Resultado das Aplicag6es Compulsérias

Nosso resultado das aplica¢cdes compulsérias aumentou R$3.465 milhdes, de R$641 milhdes em 2009 para R$4.106
milhdes em 2010. As exigéncias regulatérias relacionadas a depésitos compulsérios mudaram em 2010, o que aumentou
significativamente o volume de depositos exigidos, afetando, consequentemente, o resultado das aplicagées compulsoérias. Em
31 de dezembro de 2010, os depdsitos compulsérios totalizaram R$85.776 milhdes em comparacéo a R$13.869 milhdes em
31 de dezembro de 2009, dos quais R$81.034 milhdes e R$9.827 milhdes, respectivamente, referiam-se a depdsitos
remunerados. Consulte “Sistema Financeiro Brasileiro e Regulamentacéo Bancaria — Exigéncias de Reservas”.

Despesas da Intermedia¢do Financeira

A tabela a seguir apresenta os principais componentes das nossas despesas da intermediacéo financeira em 2010 e

2009.
Exercicio findo em 31 de dezembro
2010 2009 Variag&o(%)
(R$ milhdes)

Operagdes de captago N0 MErCAdO .........covuueeerriiieeriieeeniiee e 30.082 26.297 14,4%
Despesas financeiras de provisdes técnicas de previdéncia e capitalizacéo
.............................................................................................................. 3.928 3.992 (1,6)%
Operagdes de empréstimos e repasses 969 292 231,8%
Total de despesas da intermediagdo financeira..........cccocceeevvveennnne. 34.979 30.581 14,4%

As despesas da intermediagéo financeira aumentaram 14,4%, de R$30.581 milhdes em 2009 para R$34.979 milhdes
em 2010, um aumento de R$4.398 milhdes, decorrente principalmente do aumento das despesas de operacdes de captagdo
no mercado, conforme discutido abaixo.

Despesas de Operacdes de Captacdo no Mercado

Nossas despesas de operagdes de captacdo no mercado aberto aumentaram 14,4%, de R$26.297 milh6es em 2009
para R$30.082 milhdes em 2010, um aumento de R$3.785 milhdes. Esta elevacdo deve-se principalmente ao aumento de
R$67.706 milhdes, ou 51,3%, em depositos vinculados a compromisso de recompra, ao aumento da taxa SELIC de 8,75%
para 10,75% e também reflete o impacto da variagdo cambial sobre passivos expressos em moedas estrangeiras ou a elas
indexados.

Despesas de Provisdes Técnicas para Planos de Previdéncia e Capitaliza¢édo

As despesas de provisfes técnicas para planos de previdéncia e capitalizagcao diminuiram 1,6%, de R$3.992 milhdes
em 2009 para R$3.928 milhGes em 2010, uma redugdo de R$64 milhdes devido principalmente & mudanca na base de
consolidacéo da Porto Seguro S.A. que passou a ser avaliada pelo método de equivaléncia patrimonial em 2010.

Despesas de Operacdes de Empréstimos e Repasses

Nossas despesas com operac¢des de empréstimos e repasses aumentaram de R$292 milhdes em 2009 para R$969
milhdes em 2010, um aumento de R$677 milhdes, decorrente principalmente do aumento de R$12.720 milhGes em
empréstimos e repasses, do impacto das variacdes cambiais sobre empréstimos e repasses expressos em moedas
estrangeiras ou a elas indexados.

Resultado da Intermediacdo Financeira antes dos Créditos de Liquida¢do Duvidosa

Nosso resultado da intermediagdo financeira antes dos créditos de liquidagdo duvidosa diminuiu 3,2%, de
R$46.116 milhdes em 2009 para R$44.648 milhdes em 2010, uma reducao de R$1.468 milhdo, principalmente
em razao dos fatores descritos acima em “Receitas da Intermediacao Financeira” e “ Despesas da Intermediacéo
Financeira”.

Resultado de Créditos de Liquida¢do Duvidosa

O resultado de créditos de liquidagdo duvidosa diminuiu 30,0%, de R$14.165 milhdes em 2009 para R$9.911 milhdes
em 2010, uma reducdo de R$4.254 milhdes. A tabela a seguir descreve os principais componentes do nosso resultado de
créditos de liquidacdo duvidosa em 2010 e 2009.

Exercicio findo em 31 de dezembro

2010 2009 Variacéo (%)
(R$ milhdes)
Despesas de provisdo para créditos de liquidagio duvidosa.. (14.121) (16.399) (13,9)%
Receita de recuperagéo de créditos baixados como
PIEJUIZO . ettt ettt 4.210 2.234 88,5%
Resultado de proviséo para créditos de liquidagéo
(o TULY o (o =Y U R (9.911) (14.165) (30,0)%
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Despesas de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

O resultado de provisao para créditos de liquidagéo duvidosa diminuiu 13,9% de R$ 16.399 milhdes em 2009 para R$
14.121 milhdes em 2010, uma reducao de R$ 2.278 milhdes. Durante o ano de 2010, a qualidade dos ativos da nossa carteira
de crédito melhorou significativamente em comparag¢éo com o ano anterior. Em 2009, os efeitos adversos da crise financeira e
econdmica internacional espalharam-se entre os setores e resultaram no aumento de risco relacionado com certas carteiras de
crédito. Na época, os niveis de inadimpléncia aumentaram para pessoas fisicas e juridicas em geral, refletindo essas
condicdes de mercado adversas. Entretanto, em 2009 o governo brasileiro adotou pacotes de incentivos fiscais para estimular
o consumo e melhorar os niveis gerais de atividade econémica, que contribuiram para a rapida melhora da qualidade de
crédito. O governo brasileiro manteve esses incentivos até o final do primeiro trimestre de 2010.

Em 31 de dezembro de 2009, apds uma reversdo de R$1.687 milhdo, a provisédo para créditos de liquidagdo duvidosa
adicional ao minimo exigido pelo Banco Central totalizou R$6.104 milhdes. Essa reversao foi resultado dos niveis de provisées
indicados pelos nossos modelos de crédito considerando o desempenho da nossa carteira de crédito, que sofreu o impacto da
crise econdmica internacional.

No ultimo trimestre de 2010, a provisédo adicional para créditos de liquidagdo duvidosa passou a refletir o modelo de
perda esperada adotado na gestdo do risco de crédito da instituicdo, baseado em Basileia Il, que considera inclusive as
perdas potenciais para linhas de créditos rotativos. Esse modelo substitui o anterior, que continha, além da perda esperada, o
conceito de provisao anticiclica, a qual passa a ser tratada como colchdo de capital segundo os preceitos de Basileia lll. A
adocéo desse modelo resultou na reversé@o de proviséo no valor R$1.573 milhdes no quarto trimestre de 2010, que gerou uma
provisdo adicional ao minimo exigido pelo Banco Central de R$4.531 milhdes.

Em 31 de dezembro de 2010, o saldo da provisdo para créditos de liquida¢do duvidosa foi equivalente a 7,5% da
nossa carteira de crédito em comparacéo com 9,8% em 31 de dezembro de 2009.

Receita de Recuperacéo de Créditos Baixados como Prejuizo

Nossa receita de recuperagdo de créditos baixados como prejuizo aumentou 88,5%, de R$2.234 milhdes em 2009
para R$4.210 milh6es em 2010, um aumento de R$1.976 milhdo. Um ambiente econdmico melhor e nossos maiores esforgos
de cobranca em 2010 foram as principais causas desse aumento.

Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira

Nosso resultado bruto da intermediacéo financeira aumentou 8,7%, de R$31.950 milh6es em 2009 para R$34.737
milhdes em 2010, um aumento de R$2.78 milhdes.

Outras Receitas (Despesas) Operacionais

A tabela a seguir apresenta os principais componentes de outras receitas (despesas) operacionais referentes aos
periodos findos em 31 de dezembro de 2010 e 2009.

Exercicio findo em 31 de dezembro

2010 2009 Variag&o(%)
(R$ milhdes)
Receitas de prestacdo de servigos e rendas de tarifas bancarias...................... 17.101 15.172 12,7%
Resultado de opera¢Ges com seguros, previdéncia e capitalizagéo.................. 2.100 2.432 (13,7)%
Despesas de PESSO@l ..........cciiiiiiiiiiiiii (12.452) (12.092) 3,0%
Outras despesas adminiStrativas .............cooueeiiiiiien (13.598) (11.593) 17,3%
Despesas tribULANAS.............ccoiviiiiiic (4.168) (4.238) (1,7)%
Resultado de participa¢des em coligadas e outros investimentos.... 423 209 102,4%
Outras receitas OPEraCiONaS ............ccccuiiiiiiiiiiii i 529 808 (34,5)%
Outras despesas OPEracioONaIS ............cceviiriiiriiiiiir e (4.415) (5.292) (16,6)%
Total de outras receitas (despesas) OPeracionais ........ccceeeeeervvveeeeeeeiiiinnees (14.481) (14.594) (0,8)%

Receitas de Prestagdo de Servicos e Rendas de Tarifas Bancarias

Nossas receitas de prestacdo de servicos e rendas de tarifas bancarias aumentaram 12,7%, de R$15.172 milh6es em
2009 para R$17.101 milhdes em 2010, um aumento de R$1.929 milhado.
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As receitas de prestacéo de servigos reduziram-se em 0,5%, de R$12.400 milh6es em 2009 para R$12.341 milhdes
em 2010, reducdo de R$59 milhdes Essa reducdo foi devida, principalmente, aos ajustes discutidos acima referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2010. Desconsiderando-se esses ajustes, houve um crescimento de R$ 843 milhdes,
devido, em grande parte, ao aumento das rendas de transag6es de cartGes de crédito, devido, principalmente, ao aumento do
uso das linhas de crédito, como antecipag6es de recebiveis oferecidos por nds através dos varejistas. As receitas de ativos
administrados aumentaram 10,5%, de R$2.249 milhdes em 2009 para R$2.486 milh6es em 2010, um aumento de R$237
milhdes, devido ao aumento de 9,0% no volume de ativos administrados, que aumentou de R$333.869 milhdes em 31 de
dezembro de 2009 para R$363.818 milhdes em 31 de dezembro de 2010. Fiancas e crédito concedidos aumentaram 10,4%
de R$1.323 milh6es em 2009 para R$1.460 milhdes em 2010, um aumento de R$ 137 milhdes. Essa mudanca esta
relacionada a um aumento em nossa atividade operacional e a um ambiente econémico mais favoravel para concesséo de
crédito. Também tivemos um recuo de 13,8%, ou R$ 192 milhGes, em outras receitas de prestacéo de servico. Essa redugéo
foi principalmente devida aos ajustes discutidos em “—Apresentacdo das Informacgdes Financeiras referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2010. Desconsiderando-se esses ajustes, houve um aumento de R$334 milhdes relacionado
principalmente a retomada do nosso banco de investimento e as atividades de consultoria econémica e financeira apés um
periodo de menor atividade que seguiu a crise financeira internacional, que impactou negativamente a nossa performance em
2009.

As receita de tarifas bancarias evoluiram 71,7%, ou R$2.772milhdes em 2009 para R$4.760 milhdes em 2010, um
aumento de R$1.988milhdes (ou um aumento de R$438 milhdes antes dos efeitos dos ajustes discutidos anteriormente nesse
item referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010). O aumento é devido principalmente as receitas com
operagdes de crédito e pacotes de servigos sobre um volume maior de operacgées.

Resultado de Opera¢des com Seguros, Previdéncia e Capitalizagcao

O resultado de operagdes com seguros, previdéncia e capitalizagdo diminuiu 13,7%, de R$2.432 milh6es em 2009
para R$2.100 milhdes em 2010, uma reducdo de R$332 milhdes (ou um aumento de R$226 milhdes antes dos efeitos dos
ajustes discutidos anteriormente nesse item referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010). A reducdo do
resultado de operagdes com seguros, previdéncia e capitalizagao foi afetado pela mudanca na base de consolidagcéo para a
Porto Seguro S.A. que passou a ser avaliada pelo método de equivaléncia patrimonial em 2010.

Despesas de Pessoal

Nossas despesas de pessoal aumentaram 3,0%, de R$12.092 milhdes em 2009 para R$12.452 milhdes em 2010, um
crescimento de R$360 milhdes. Esse aumento das despesas de pessoal é devido principalmente ao impacto do acordo
sindical assinado em setembro de 2009, que gerou um aumento de 6,0% na remuneracdo e nos beneficios aos nossos
funcionérios. Além disso, tivemos um aumento de 6,3% no namero de funcionarios para um total de 108.040 funcionarios em
31 de dezembro de 2010 em decorréncia do nosso crescimento organico, especialmente nos segmentos de micro, pequenas e
médias empresas e de crédito ao consumidor. Finalmente, o acordo sindical fechado em setembro de 2010 aumentou a
remuneracdo em 7,5% para funcionarios que ganham até R$5.250 por més, e em (i) 4,29% ou (ii) um valor fixo de R$393,75
por més, das duas opgbes a maior, para empregados que ganham acima de R$5.250 por més. O acordo estabeleceu,
também, um aumento de 7,5% nos beneficios para todos os funcionarios.

Outras Despesas Administrativas

As outras despesas administrativas aumentaram 17,3%, de R$11.593 milhdes em 2009 para R$13.598 milhdes em 2010,
um aumento de R$2.005 milhdes. Esse crescimento em outras despesas administrativas foi devido principalmente a despesas
relacionadas com a migracdo de agéncias do Unibanco para a plataforma Ital e ao nosso crescimento organico,
especialmente no segmento de micro, pequenas e médias empresas. Além disso, registramos aumento de despesas
relacionadas a uma maior atividade operacional, especialmente aquelas relacionadas com processamento de dados,
comunicagdo e manutengdo, assim como com despesas de marketing e propaganda relacionadas com a Copa do Mundo de
futebol e com as novas campanhas de marketing institucional.

Despesas Tributarias

Nossas despesas tributarias aumentaram 1,7%, de R$4.238 milhdes em 2009 para R$4.168 milhdes em 2010, um
aumento de R$70 milhdes. Esse crescimento das despesas tributarias é devido principalmente ao aumento da atividade
operacional.

Resultado de Participag6es em Coligadas e Outros Investimentos

Nosso resultado de participa¢cdes em coligadas e outros investimentos aumentou 102,4%, de R$209 milhdes em 2009
para R$423 milhdes em 2010, um aumento de R$214 milhdes (ou um aumento de R$15 milhdes antes dos efeitos dos ajustes
discutidos anteriormente nesse item referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010), decorrente de um aumento
nos dividendos recebidos de outros investimentos.
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Outras Receitas Operacionais

As outras receitas operacionais diminuiram 34,5%, de R$808 milhdes em 2009 para R$529 milhdes em 2010, uma
diminuicdo de R$279 milhdes, relacionada principalmente com o impacto da reversdo de provisfes para ativos e passivos
contingentes e obrigac@es legais (fiscais e previdenciarias) em 2009, no valor de R$354 milhdes.

Outras Despesas Operacionais

Nossas outras despesas operacionais diminuiram 16,6%, de R$5.292 milhdes em 2009 para R$4.415 milh6es em
2010, uma diminuicdo de R$877 milhdes. Em 2009, ocorreram certos eventos, tais como a aquisi¢éo de participacédo societaria
na Redecard S.A. (“Redecard”), que acarretou despesas de amortizagao de agio de R$557 milhdes, e uma despesa de R$550
milhdes relacionada a renegociagdo de contrato com a Companhia Brasileira de Distribuicdo (“CBD”) referente ao
empreendimento conjunto (“joint venture”) Financeira Itad CBD S.A., Crédito, Financiamento e Investimento (“FIC”) para liberar
a Itat Unibanco Holding de suas obrigag6es de exclusividade.

Resultado Operacional

Nosso resultado operacional aumentou 16,7%, de R$17.357 milhdes em 2009 para R$20.255 milhdes em 2010, um
aumento de R$2.898 milhdes.

Resultado N&do Operacional

Nosso resultado n&o operacional diminuiu de R$430 milhdes em 2009 para R$81 milhdes em 2010, uma diminuicéo
de R$349 milhdes. Durante 2009, ocorreram certos eventos ndo recorrentes, tais como a alienacdo de todas as nossas acfes
da Companhia Brasileira de Meios de Pagamento — Visanet (“Visanet”) e na Visa Inc. (“Visa”), que levou a uma receita a R$
345 milhdes.

Resultado antes da Tributagé@o sobre o Lucro e Participa¢des no lucro

Nosso resultado antes da tributagdo sobre o lucro e participa¢des no lucro aumentou 14,3%, de R$17.787 milhdes em
2009 para R$20.336 milhdes em 2010, um aumento de R$2.549 milhdes.

Despesa de Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social

A tabela a seguir apresenta os principais componentes da nossa despesa de imposto de renda e contribuicdo social
em 2010 em comparacéo com a de 2009.

Exercicio findo em 31 de dezembro

Variagéo
2010 2009 (%)
(R$ milhdes)

Resultado antes do imposto de renda e da contribuicao social................... 20.336 17.787 14,3%
Encargos (imposto de renda e contribuigdo social) as aliquotas vigentes (8.134) (7.115) 14,3%
Acréscimos/Decréscimos aos encargos de imposto de renda e contribui¢cdo social

decorrentes de:

(INCIUSBES) EXCIUSDES.......eeieieiie ettt 2.249 463 385,5%
Variacdo cambial de investimentos no exterior... . (372) (2.034) (81,7)%
Juros sobre 0 capital Proprio.........c.ecovieoienienii e 1.496 1.478 1,2%
Dividendos, juros sobre titulos da divida externa e incentivos fiscais.... 298 465 (35,9)%
Constituicdo (reversdo) de periodos anteriores..........ccoceveevrvvverivenneeinens 626 650 3,7)%
Outros 201 (96) (309,4)%
Total da despesa de imposto de renda e contribui¢cdo social................ (5.886) (6.652) (11,5)%

A despesa de imposto de renda e contribui¢cdo social diminuiu 11,5%, de uma despesa de R$6.652 milh6es em 2009
para uma despesa de R$5.886 milhdes em 2010. Os principais fatores que contribuiram para essa reducéo foram: (i) o efeito
das taxas de cambio sobre nossos investimentos em controladas no exterior, que resultou em uma despesa de R$372 milhdes
em 2010, em comparacdo a uma despesa de R$2.034 milhdes em 2009; e (ii) dividendos, juros sobre titulos da divida externa
e incentivos fiscais de R$298 milhdes em 2010, uma redugédo de 35,9%, ou R$167 milhdes, quando comparada a 2009.

O total do imposto de renda é composto de imposto de renda corrente e imposto diferido. Certos valores de receitas e
despesas sdo reconhecidos em nossa demonstracdo do resultado, mas nao afetam nossa base tributavel, e, por outro lado,
certos valores sao receitas tributaveis ou despesas dedutiveis na determinagdo da nossa tributagdo sobre o lucro, mas nao
afetam nossa demonstragdo do resultado. Esses itens sdo conhecidos como “diferengas permanentes”. De acordo com a
legislagao tributaria brasileira, os ganhos e as perdas cambiais sobre nossos investimentos em controladas no exterior ndo sao
tributaveis, no caso de ganho, e ndo sdo dedutiveis, no caso de perda, e sdo diferencas permanentes. A partir de uma
perspectiva econdmica, n0s protegemos nossos investimentos em controladas no exterior usando passivos ou instrumentos
derivativos expressos em moedas estrangeiras. Os ganhos e perdas sobre instrumentos derivativos e os ganhos e perdas
cambiais sobre passivos expressos em moedas estrangeiras séo tributaveis ou dedutiveis de acordo com a legislagédo
tributaria brasileira. Em 2010, tivemos uma valorizacdo do real em relacdo as moedas estrangeiras com as quais operam
nossas controladas, o que gerou perdas nao dedutiveis para fins fiscais. A valorizagcao do real gerou ganhos tributaveis nos
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instrumentos derivativos utilizados como hedge econdmico e ganhos dedutiveis de variacdo cambial sobre os passivos
também utilizados para fazer o hedge econdmico.

Participacdes no Lucro

A participacé@o no lucro dos membros da nossa administragdo aumentou 27,3%, de R$205 milhdes em 2009 para R$261
milhdes em 2010, um aumento de R$57 milhdes. Esse crescimento foi principalmente uma consequéncia dos melhores
resultados das operac¢des em 2010 em comparac¢do com os de 2009.

Participacdo Minoritaria nas Subsidiarias

Os resultados da participacéo minoritaria nas subsidiarias aumentaram de uma despesa de R$864 milhdes em 2009 para
uma despesa de R$866 milhdes em 2010, um aumento de R$2 milhdes. Esse aumento deve-se principalmente aos melhores
resultados das nossas subsidiarias em 2010. Para informagdes adicionais, consulte a Nota 16(e) as demonstragdes contabeis
consolidadas referentes & data base e ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010.

b) VariacBes das receitas atribuiveis a modificacdes de precos, taxas de cambio, inflagdo, alteracdes de volumes e
introdug&o de novos produtos e servigos

¢) Impacto da inflagdo, da variagdo de precos dos principais insumos e produtos, do cambio e da taxa de juros no
resultado operacional e no resultado financeiro

Nao houve variagdes significativas no resultado atribuiveis a modificagdo de precos de nossos principais insumos e
produtos, taxas de cambio e inflagdo para os periodos considerados (2011, 2010 e 2009).

O risco de mercado € possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo nos valores de mercado de posicdes
detidas por uma instituicdo financeira, bem como de sua margem financeira, incluindo os riscos das operacdes sujeitas a
variagdo cambial, das taxas de juros, dos precos de agfes e dos precos de mercadorias (commodities).

O gap estrutural, composto por operagdes comerciais e 0s respectivos instrumentos financeiros associados, tem se
mantido, historicamente, estavel e com pequenas oscilagdes por ser composto principalmente pelos ativos e passivos de
nossas atividades de varejo e derivativos usados como hedge contra o risco de mercado dessas operagoes.

O Value at Risk (VaR) do consolidado manteve-se em patamares maiores ao longo do ano de 2011 na compara¢do com o
periodo anterior, o que pode ser verificado no VaR Global Médio. Uma gestdo conservadora e de uma eficiente e significativa
diversificacdo do portfélio manteve os indicadores em bons patamares apesar das incertezas do mercado internacional no
periodo e de seu impacto nos mercados internos. Essa permite que as areas de negdcio mantenham uma exposicao total ao
risco de mercado reduzido quando comparada ao seu capital.

Adicionalmente, adotamos uma estratégia de gestdo do risco cambial do capital investido no exterior que tem como
objetivo ndo permitir impactos no resultado decorrentes de variagdo cambial. Para alcancarmos essa finalidade, o risco
cambial é neutralizado por meio da utilizagcao de instrumentos financeiros derivativos.

Nossa estratégia de hedge considera ainda todos os efeitos fiscais incidentes: quer os relativos a ndo tributacdo ou
dedutibilidade da variacdo cambial em momentos de apreciacdo ou depreciacdo, respectivamente, do real ante as moedas
estrangeiras, quer os decorrentes dos instrumentos financeiros derivativos utilizados.

Nos periodos em que a variagdo da paridade entre o real e as moedas estrangeiras € expressiva, verifica-se significativo
impacto nas receitas e despesas financeiras.

A Margem Financeira com o Mercado, advinda da atividade de negociacdo de ativos financeiros via posicfes
proprietarias, da atividade de gestdo de gaps de moedas, taxas e demais fatores de riscos, de oportunidades de arbitragens
nos mercados externo e doméstico e de marcagdo a mercado (mark to market) de ativos financeiros, totalizou R$ 3.785
milhdes em 2011, R$ 4.029 milhdes em 2010 e R$ 5.621 milhdes em 2009. A reducgédo de 6,1% da margem financeira com o
mercado de 2011 em relagéo a 2010 foi provocada pelo menor resultado em posi¢des proprietarias.

No ano de 2010, observamos uma reducédo de 28,3% da margem financeira com o mercado em relacdo a 2009 pelo
menor resultado em posi¢des cambiais e de renda variavel.

No ano de 2009, observamos um acréscimo de R$ 4.034 milh6es em relacdo ao ano anterior, basicamente pelo
desempenho favoravel da tesouraria, em fungéo do aproveitamento das oportunidades de mercado em um ambiente de maior
volatilidade.

Em cumprimento a Instrugdo Normativa CVM n° 475, de 17 de dezembro de 2008, o Itat Unibanco realizou anélise de
sensibilidade por fatores de risco de mercado considerados relevantes aos quais o conglomerado estava exposto. Cada fator
de risco de mercado foi sensibilizado com aplica¢des de choques de 25% e 50%, tanto de crescimento quanto de queda. As
maiores perdas resultantes, por fator de risco, em cada um dos cenérios, foram apresentadas com impacto no resultado,
liquido de efeitos fiscais, fornecendo uma visao da exposi¢éo do Itall Unibanco em derivativos em cenarios excepcionais.

De acordo com os critérios de classificacdo de operagBes previstos na Resolugao n° 3.464 do CMN, de 26 de junho de
2007, e na Circular n° 3.354, de 27 de junho de 2007, do BACEN e no Novo Acordo de Capitais - Basileia Il, os instrumentos
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financeiros, incluidas todas as opera¢gBes com derivativos, sdo segregados em carteira de negociacdo e carteira de nao
negociacdo. A mensuracgéo do risco de mercado é realizada observando esta mesma segregacéo de carteiras.

As andlises de sensibilidade, aqui apresentadas, sédo uma avaliacdo estatica de exposi¢do do portfolio e, portanto, ndo
consideram a capacidade dinamica de reacdo da gestdo (tesouraria e areas de controle) que aciona medidas mitigadoras do
risco, sempre que uma situagao de perda ou risco elevado é identificada, minimizando a possibilidade de perdas significativas.
Adicionalmente, ressalta-se que os resultados apresentados ndo se traduzem necessariamente em resultados contabeis, pois
o estudo tem fins exclusivos de divulgagdo da exposicdo a riscos e as respectivas acdes de protecdo considerando o valor
justo dos instrumentos financeiros, dissociado de quaisquer praticas contabeis adotadas pela instituigdo.

A carteira de negociacédo consiste em todas as operacdes, inclusive derivativos, com horizonte de investimentos de curto
prazo, destinadas a hedge de outros instrumentos desta carteira ou trava de resultados de arbitragem.

R$ milhdes

Carteira Trading Exposigoes 311212011 (%) 31/12/2010 (*)

Fatores de Risco Risco de Variacdo em: Cenarios Cenarios

1 [ 1] 1 o 1
Prefixado Taxas de juros prefixadas em reais (1) (28) (55) (1) (20) (40)
Cupons Cambiais Taxas dos cupons de moedas estrangeiras 0 (8) (13) 0 2) 4)
Moedas Estrangeiras Variagdo cambial (7) (187) (374) (1) (28) (55)
Indices de Pregos Taxas dos cupons de indices de pregos (0) (4) @) (0) (3) 6)
TR Taxa do cupom de TR 0 (9) (19) (0) 0) @)
Renda Variavel Preco de agdes 1 (13) (26) 4 (101) (201)
Total sem correlagao (8) (248) (495) 2.419 (162) (325)
Total com correlagéo (6) (179) (357) 1.603 (108) (215)

(*) Valores liquidos dos efeitos fiscais.

A carteira de ndo negociacdo € formada pelas operacdes ndo classificadas na carteira de negociagdo. Consiste de
operacgfes com horizonte de investimento de médio e longo prazos e seus respectivos hedges e as destinadas a gestdo ativa
dos riscos financeiros, que podem ou nao ser realizados com derivativos.

R$ milhdes
Carteira Trading e Banking Exposicdes 3171212011 (%) 311212010 (%)

Fatores de Risco Risco de Variagdo em: T Cenérios“ m T Cenérios“ ]
Prefixado Taxas de juros prefixadas em reais 4) (108) (216) (4) (91) (181)
Cupons Cambiais Taxas dos cupons de moedas estrangeiras (1) (26) (52) (2) (45) (90)
Moedas Estrangeiras Varacéo cambial 2) (49) (98) 2 (53) (105)
indices de Precos Taxas dos cupons de indices de precos (1) (25) (50) (1) (14) (29)
TR Taxa do cupom de TR (3) (82) (160) (0) Q) (0)
Renda Variavel Prego de agdes 1 (35) (69) 4 (110) (219)
Total sem correlagio (10) (326) (646) (848) (344) (684)
Total com correlagéo (7) (235) (466) (562) (228) (453)

(*) Valores liquidos dos efeitos fiscais.

Para mensurar estas sensibilidades, séo utilizados os seguintes cenarios:

Cenario I: Acréscimo de 1 ponto-base nas curvas de juros pré-fixado, cupom de moedas, inflagdo e indices de taxas de
juros, e 1 ponto percentual nos pregos de moedas e agbes, que tém como base as informagdes divulgadas pelo mercado
(BM&F BOVESPA, Anbima, etc).

Cenario ll: Aplicacéo de choques de 25 pontos-base nas curvas de juros pré-fixado, cupom de moedas, inflagdo e indices
de taxas de juros, e 25 pontos percentuais nos precos de moedas e acles, tanto de crescimento quanto de queda, sendo
consideradas as maiores perdas resultantes por fator de risco.

Cenario lll: Aplicagdo de choques de 50 pontos-base nas curvas de juros pré-fixado, cupom de moedas, inflagédo e indices
de taxas de juros, e 50 pontos percentuais nos pregcos de moedas e ag¢les, tanto de crescimento quanto de queda, sendo
consideradas as maiores perdas resultantes por fator de risco.

O Balango Patrimonial por Moedas evidencia os saldos patrimoniais vinculados a moeda nacional e as moedas
estrangeiras. Em 31 de dezembro de 2011, a posicdo cambial liquida, incluindo investimentos no exterior, é passiva,
totalizando US$ 8.313 milhdes. Deve-se salientar que a politica de gestéo de gaps que adotamos é efetuada considerando os
efeitos fiscais sobre essa posicdo. Como o resultado de variagdo cambial sobre o investimento no exterior ndo é tributado,
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constituimos um hedge (posicao passiva em derivativos cambiais) de maior volume do que o ativo protegido, de forma que o
resultado da exposi¢do cambial total, liquido dos efeitos fiscais, € praticamente nulo e condizente com a estratégia de baixa
exposicao ao risco adotada por noés.

R$ milhdes
31l/dez/11
Negocios no Brasil
. Moeda Negécios no
Consolidado Total Moeda Local ) ;
Estrangeira Exterior

Disponibilidades 10.633 6.141 5.668 472 4.595
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 116.082 98.442 97.522 920 17.685
Titulos e Valores Mobiliarios 187.880 170.876 170.613 263 48.914
Operagdes de Crédito e Arrendamento Mercantil 319.711 270.632 260.352 10.280 61.078
Operagdes com caracteristicas de Concessao de Crédito 345.483 295.717 285.437 10.280 61.764
(Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa) (25.772) (25.085) (25.085) - (686)
Outros Ativos 205.116 192.282 178.796 13.486 28.920

Carteira de Cambio 26.450 18.137 5.817 12.320 24.097

Outros 178.666 174.144 172.978 1.166 4.822
Permanente 11.909 37.635 10.957 26.678 952
Total do Ativo 851.331 776.008 723.909 52.099 162.143
Derivativos - posi¢cdo comprada 52.858
Total do Ativo (a) 104.957

31l/dez/11
Negécios no Brasil
Consolidado Total Moeda Local Moeda. Negomqs no
Estrangeira Exterior

Depésitos 242.636 186.072 185.889 183 58.883
Captagdes no Mercado Aberto 188.819 181.414 181.414 0 7.405
Recursos de Aceites e Emisédo de Titulos 51.557 64.502 34.601 29.901 16.509
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 56.602 51.895 38.152 13.742 16.697
Relagdes Interdepedéncias e Interfinanceiras 4.048 3.919 2.006 1.913 129
Instrumentos Financeiros Derivativos 6.807 4.827 4.827 0 2.422
Outras obrigacdes 152.785 136.144 125.782 10.362 33.321

Carteira de Cambio 26.182 17.880 7.910 9.970 24.086

Outras 126.603 118.263 117.872 392 9.234
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia
e Capitalizagcéo 73.754 73.739 72.626 1.112 16
Resultados de Exercicios Futuros 836 752 517 235 84
Participages Minoritarias nas Subordinadas 2.139 1.398 1.398 - -
Patrimonio Liquido da Controladora 71.347 71.347 71.347 - 26.678

Capital Social e Reservas 56.727 56.727 56.727 - 24.489

Resultado do Periodo 14.621 14.621 14.621 - 2.188
Total do Passivo 851.331 776.008 718.559 57.448 162.143
Derivativos - posi¢ao vendida 62.924
Total do Passivo Ajustado (b) 120.373
Posigdo Cambial Liquida Itatd Unibanco (c = a - b) (15.416)
Posicédo Cambial Liquida Itat Unibanco (c) em US$ (8.313)

10.3. Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo tenham causado ou se espera que
venham a causar nas demonstracdes financeiras do emissor e em seus resultados

a) introducéo ou alienacdo de segmento operacional

Os segmentos operacionais do Itad Unibanco sdo os seguintes:
. Banco Comercial, que tem os resultados obtidos a partir da oferta de produtos financeiros e prestacdo de servigos
bancérios a base de clientes de varejo (pessoas fisicas e microempresas), clientes de alta renda, com patrimdnio expressivo

(private bank), bem como as pequenas e médias empresas;

. Itall BBA, que é responsavel pelas operagdes bancéarias com grandes empresas e pela atuagdo como banco de
investimento;

. Crédito ao Consumidor, que apresenta o resultado dos produtos e servigos financeiros oferecidos aos clientes ndo
correntistas;

. Atividade com o mercado + Corporagéo, que representa a margem financeira com o mercado, os custos associados

as operacdes de tesouraria, 0s resultados associados ao excesso de capital, ao excesso de divida subordinada, ao
carregamento do saldo liquido dos créditos e débitos tributarios, a reversdo de provisao adicional para créditos de liquidacédo
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duvidosa, ao resultado de equivaléncia patrimonial das empresas que nao estdo associadas a cada um dos segmentos bem
como o ajuste referente as participacdes minoritarias nas subsidiarias.

O Itat Unibanco néo introduziu ou alienou segmento operacional nos anos de 2011, 2010 ou 2009.

b) constituic&o, aquisicdo ou alienagio de participacio societaria®
2012
Oferta Publica de aquisicéo de A¢des da Redecard

Em 07 de fevereiro de 2012, o Itad Unibanco Holding anunciou sua intencdo de adquirir, diretamente ou por meio de
suas controladas, as a¢des dos acionistas ndo controladores da Redecard S.A (“REDECARD”), por meio de oferta publica
unificada (“OPA”), visando (i) o cancelamento de autorizagdo da REDECARD como uma empresa de capital aberto registrada
na CVM e (ii) a saida da REDECARD do segmento de listagem do Novo Mercado da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
de S&o Paulo — BM&F BOVESPA.

A OPA sera destinada a 336.390.251 acdes ordinarias de emissao da Redecard, representativas de 49,9859% do seu
capital social total. O preco maximo a ser ofertado ser4 de R$35,00 (trinta e cinco reais) por agdo, a ser pago em moeda
corrente nacional. O Banco Ital BBA S.A. atuard como assessor e instituicdo intermediaria da OPA, cuja conclusdo se
sujeitara a aprovagao dos 6rgéos reguladores.

2011
Banco Carrefour

Em 14 de abril de 2011 o Itad Unibanco, uma controlada do Itall Unibanco Holding, celebrou Contrato de Compra e
Venda de Ag¢des para aquisigdo de 49% do Banco CSF S.A. (“Banco Carrefour”), pelo valor de R$ 725 milhdes. O Banco
Carrefour é a entidade responséavel pela oferta e distribuicdo, com exclusividade, de produtos e servicos financeiros,
securitarios e previdenciarios nos canais de distribuicdo do Carrefour Comércio e Induastria Ltda. operados com a bandeira
"Carrefour" no Brasil e que, em 14 de abril de 2011, possuia 163 hipermercados e supermercados e canais eletronicos
relacionados, contando, em 31 de dezembro de 2010, com uma base de 7,7 milhdes de contas e carteira de crédito (valor
bruto) no valor de R$ 2.254 milhdes. A concluséo da operacéo esta sujeita a aprovacao pelo Banco Central do Brasil.

2010

N&o h& operagbes materiais a reportar.

2009
Prorrogacéo do acordo com Magazine Luiza

O Magazine Luiza e o Ital Unibanco concluiram, em 27 de novembro, negociacéo referente a extensdo do prazo da
exclusividade até 31 de dezembro de 2029. A associacdo contempla a distribuicdo de produtos de crédito pela Luizacred,
financeira detida em iguais proporc¢des pelo Magazine Luiza e pelo Itat Unibanco, em todas as lojas fisicas e virtuais detidas
ou operadas pelo Magazine Luiza, direta ou indiretamente, bem como centrais de atendimento telefénico, internet, mailing ou
guaisquer outros pontos ou formas de contato entre o Magazine Luiza e seus clientes. O valor da transacgédo foi de R$ 250
milhdes.

Alienacdo da Unibanco Saude Seguradora para a Tempo Participacdes

O Itat Unibanco, Ital Seguros e uma sociedade controlada pela Tempo Participac¢des, firmaram, em 16 de dezembro,
Contrato de Compra e Venda de Acdes visando a transferéncia da totalidade do capital social da Unibanco Saude Seguradora
detida pelo Ital Unibanco e pela Itad Seguros. Com a realizagdo dessa operacdo, buscamos ampliar o foco estratégico de
nossa atividade seguradora, concentrando nossa operagao nos segmentos em que ocupamos posi¢oes de lideranca. O valor
da transacéo foi de R$ 55 milhdes. Em funcdo do desempenho futuro da operagdo da Unibanco Salude Seguradora nos doze
meses seguintes ao fechamento da operagéo, o Ital Unibanco fez jus a um pagamento adicional de aproximadamente R$45
milhées. A Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) aprovou a operacdo em 1° de abril de 2010. O fechamento da
operagédo ocorreu em 29 de abril de 2010.

Alteracdo do acordo de associagéo da FIC

A Companbhia Brasileira de Distribuigdo (CBD) e o Itai Unibanco concluiram, em 28 de agosto, negociagéo referente
a empresa Financeira Itad CBD S.A. Crédito, Financiamento e Investimento (FIC). O acordo que deu origem a FIC foi alterado,
retirando-se a obrigagdo de exclusividade do Itai Unibanco (obrigacdo de ndo manter parcerias semelhantes com
concorrentes da CBD). Em contrapartida, o Itat Unibanco pagou ao Grupo Pao de Acucar o montante de R$ 550 milhdes. Na
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mesma ocasido, foi estendida, pelo prazo adicional de cinco anos, a exclusividade para a oferta de produtos e servigcos
financeiros concedida pela CBD a FIC, raz&o pela qual o Itad Unibanco pagou R$ 50 milh6es ao Grupo P&o de Acucar.

Associagdo com Porto Seguro

Em 23 de agosto, o Ital Unibanco e a Porto Seguro celebraram associacdo visando unificar suas operacdes de
seguros residenciais e de automdveis. Com essa operagdo, milhdes de clientes da Porto Seguro e do Itad Unibanco passaram
a contar com o que ha de mais completo no mercado brasileiro de seguros, em especial, com uma extensa rede de Corretores
de Seguros que podem oferecer uma gama diversificada de produtos e servi¢cos por meio das diversas empresas que passam
a compor o grupo, ampliando suas possibilidades de escolha.

A partir desta associacdo a empresa adquire maior solidez financeira, ocupando posi¢ao de lideranga em seguros nos
ramos de automoével e residéncia, com 3,4 milhdes de automoveis e 1,2 milhdo de imoveis segurados na época em que foi
firmada a associacéo, reforgando nossa estratégia de lideranga na maioria dos mercados em que atuamos. Além disso, a
associacao possibilita a obtencédo de ganhos de escala e sinergias de custos, bem como traz maior presenca geografica. Para
tanto, foi assinado um acordo operacional para oferta e distribuicdo, em carater exclusivo, de produtos securitarios residenciais
e de automdveis aos clientes da rede Itat Unibanco, no Brasil e no Uruguai.

A totalidade de ativos e passivos relacionados a carteira de seguros residenciais e de automéveis do Itad Unibanco
existentes na época foi transferida para uma nova companhia, a Ital Seguros de Auto e Residéncia S.A. Essa companhia
passou a ser gerida pela Porto Seguro e os executivos e colaboradores do Itall Unibanco que atuavam na area de seguros de
automavel e residéncia foram alocados na nova empresa, ampliando a expertise e a qualidade na gestdo de seguros. Em
contrapartida, a Porto Seguro emitiu acdes representativas de 30% de seu novo capital social, as quais foram entregues ao
Ital Unibanco e aportadas na Porto Seguro Itat Unibanco Participa¢des S.A., nova sociedade holding controladora da Porto
Seguro, de forma que o Itall Unibanco passou a deter participagdo minoritaria correspondente a aproximadamente 43% do
capital social da Porto Seguro Ital Unibanco Participaces S.A.

Redecard

Em 30 de margo, o Itad Unibanco adquiriu 24.082.760 ac¢des ordinarias nominativas da Redecard pelo valor de R$
590 milhdes, apurando um &gio de R$ 557 milhdes que, liquido de impostos, totalizou R$ 506 milhdes, amortizado
integralmente nas DemonstracBes Contabeis Consolidadas. Em funcdo desta operagdo, o Ital Unibanco passou a deter o
controle acionéario da Redecard, que passou a ser consolidada integralmente nas Demonstracdes Contabeis do Itat Unibanco
a partir do 1° trimestre de 2009.

¢) eventos ou operac¢des ndo usuais

Nos anos de 2011, 2010 e 2009 observamos a ocorréncia dos seguintes eventos ndo recorrentes liquidos de efeitos
fiscais no lucro liquido consolidado do Itat Unibanco:

R3 mihdes
Tau Unibanco Consolidado
2011 2010 2009
14.641 13.023 10.4H1
Efeitos ndo Recomentes {(20) 300 (424)
Reversdo Parcial da Provisdo Adicional para Créditos de Liquidag3o Duvidosa - 1.038 -
Contingéncias Fiscais - (380) -
Programa de Pagamento ou Parcelamento de Trbutos Federais - Lei n® 11.941/09 509 145 292
Ajuste a Valor de Mercado - BPI (244) - -
Provisdo para Contingéncias - Planos Economicos (285) (467) (191)
Beneficios a Empregados - Pronunciamento Técnico CPC 33 - (35) -
Alienag o de Investimentos - - 228
AmortizagSo de Agios - - 753)
Outros efeitos nao Recomentes - - -
Lucro Liquido 14.621 13323 10.067

10.4. Os diretores devem comentar:

a) mudancas significativas nas praticas contabeis
2011

Os eventos subsequentes, a partir de 2011, passaram a ser reconhecidos de acordo com a Resolugéo n° 3.973/11 do
Banco Central do Brasil.

As Politicas Contabeis, Mudancgas de Estimativa e Retificacdo de Erro, a partir de 2011, passaram a ser reconhecidas
de acordo com a Resolucdo n° 4.007/11 do Banco Central do Brasil.
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2010

As préticas contdbeis em relagdo a beneficios a empregados, a partir de 2010, passaram a ser reconhecidas
considerando a Deliberacdo n° 600, de 07/10/2009 da CVM.

2009

N&o houve alteracdes relevantes em praticas contabeis do emissor.

b) efeitos significativos das alteragBes em praticas contabeis
Apresentamos a seguir os efeitos significativos promovidas nas praticas contabeis:

e A partir de julho de 2011, o ITAU UNIBANCO HOLDING, de acordo com a Carta Circular No. 3.516/11 do Banco
Central do Brasil, deixou de constituir provisdo excedente (no passivo) ao dividendo minimo obrigatério.

e A partir de 31 de dezembro 2010, o ITAU UNIBANCO HOLDING, de acordo com a Deliberagdo CVM N° 600/09,
passou a reconhecer como ativos a diferenca, quando positiva, do valor justo dos ativos de um plano e as obrigacdes
atuariais, consideracao o limite de um ativo de beneficio definido.

c) ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor

Nao houve ressalva e énfase nos pareceres do auditor para os anos de 2009, 2010 e 2011.

10.5. Os diretores devem indicar e comentar politicas contabeis criticas adotadas pelo emissor, explorando, em
especial, estimativas contabeis feitas pela administracdo sobre questdes incertas e relevantes para a descri¢do da
situagdo financeira e dos resultados, que exijam julgamentos subjetivos ou complexos, tais como: provisdes,
contingéncias, reconhecimento da receita, créditos fiscais, ativos de longa duracdo, vida atil de ativos néo-
circulantes, planos de pensdo, ajustes de conversdo em moeda estrangeira, custos de recuperacdo ambiental,
critérios para teste de recuperagao de ativos e instrumentos financeiros

Geral

Nossas principais politicas contdbeis estdo descritas na Nota 4 de nossas demonstracdes financeiras consolidadas
elaboradas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil referentes as datas base e aos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2011, 2010 e 2009. A elaboracdo de demonstracdes financeiras envolve certas premissas derivadas das
experiéncia histérica e de varios outros fatores que consideramos razoaveis e relevantes. Embora analisemos essas
estimativas e premissas no curso normal dos negocios, a apresentacéo de nossa situacao financeira e resultados operacionais
muitas vezes exigem que nossa administracao faca julgamentos sobre assuntos que s&o incertos por natureza. A discusséo a
seguir descreve as areas que requerem mais julgamento ou envolvem um grau mais elevado de complexidade na aplicagéo
das politicas contabeis que afetam, no momento, nossa situagéo financeira e resultado operacional.

Uso de Estimativas e Premissas

A preparagdo das demonstracdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil exige que a
administracéo faga estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados de ativos e passivos, e a divulgagéo de
ativos e passivos contingentes na data das demonstrac¢des financeiras, bem como os valores de receitas e despesas durante
os periodos apresentados nas demonstracdes financeiras. As estimativas e premissas sao utilizadas, por exemplo, para o
célculo das provisdes para créditos de liquidagdo duvidosa, para a selecdo da vida Gtil de certos ativos, para a determinagao
de se um ativo especifico ou um grupo de ativos sofreu reducgéo de valor recuperavel, para a determinacao da expectativa de
realizacdo dos créditos tributarios, para a determinagdo do valor de mercado de certos instrumentos financeiros, para a
classificacdo e calculo de passivos contingentes e para a determinacdo do valor das provisdes técnicas de seguros,
previdéncia privada e capitalizacdo. As estimativas contabeis realizadas nesses contextos requerem que a administracao
adote premissas sobre questdes que envolvem algo grau de incerteza. Em todos os casos, se a administracéo tiver feito
outras estimativas, ou se ocorrerem alteragBes nessas estimativas de um periodo para outro, elas poderdo ter impacto
significativo em nossa situacdo financeira e nos resultados operacionais. Consequentemente, os resultados reais podem
diferir de nossas estimativas.

Proviséo para Créditos de Liquidagao Duvidosa

A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa representa nossa estimativa de perdas provaveis em nossa carteira
de crédito e arrendamento mercantil ao final de cada periodo apresentado. A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa é
calculada levando em consideragéo a classificagdo dos créditos de liquidagdo duvidosa em um dos noves diferentes niveis de
risco (de AA a H). Consulte “Informacgdes Estatisticas Selecionadas — Operac¢des de Crédito e Arrendamento Mercantil —
Classificagdo da Carteira de Crédito e Arrendamento Mercantil”. A classificagdo dos niveis de risco € um julgamento que
considera a situagdo politica e econdmica, as tendéncias na qualidade do crédito, a experiéncia passada e 0s riscos globais e
especificos da carteira, bem como as diretrizes do Banco Central e da CMN. As regras do CMN especificam um provisédo
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minima para créditos de liquidagao duvidosa e outros tipos de crédito em cada categoria da classificagdo que vai de zero por
cento (no caso de um crédito que ndo esteja em atraso) a 100% (em caso de qualquer crédito que esteja com mais de 180
dias de atraso). Além de reconhecer as provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa de acordo com as exigéncias minimas
do CMN, também reconhecemos uma provisdo que identificamos como “genérica”, que representa a nossa estimativa da
provisdo em uma determinada data com base em nossa experiéncia de perda, de acordo com informacdes histéricas, que,
desde 31 de dezembro de 2010, é mensurado com a utilizagdo de modelos empregados na gestdo do risco de crédito,
fundamentados no Acordo da Basiléia Il. A partir de 31 de dezembro de 2008, também reconhecemos uma “provisao
adicional”, que representa um ajuste a nossa provisdo genérica, considerando o cenario econdmico. Em 31 de dezembro de
2009 e nos trés primeiros trimestres de 2010, incluimos na “"provisdo adicional" provisdes anticiclicas. A partir de 31 de
dezembro de 2010, aprimoramos os critérios de apuracéo da provisdo para créditos, segundo o Acordo da Basiléia I, onde os
efeitos anticiclicos passaram a ser tratados na Base do Capital.

As metodologias para calcular a provisdo genérica dependem de varios critérios, inclusive aqueles utilizados para
segmentar a nossa carteira de empréstimo, o periodo utilizado para mensurar nossas perdas histéricas, o0 método especifico
utilizado para medir essas perdas histéricas, o impacto de nossos critérios de concessédo de crédito sobre as perdas ao longo
do tempo e outros fatores. Além disso, as metodologias utilizadas para medir a provisdo adicional também dependem de
julgamentos significativos, inclusive do relacionamento entre o nivel de perdas de créditos observadas e os fatores
econdmicos de qualquer data especifica.

Valor de Mercado dos Instrumentos Financeiros

De acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas especificas do Banco Central, registramos
alguns de nossos instrumentos financeiros pelo valor de mercado. Os instrumentos financeiros registrados pelo valor de
mercado em nosso balango patrimonial incluem principalmente titulos e valores mobiliarios classificados como: para
negociacao, disponiveis para venda e outros ativos para negociacdo, inclusive derivativos. Os titulos e valores mobiliarios
classificados como mantidos até o vencimento séo registrados no balango patrimonial pelos seus custos amortizados, e 0s
seus correspondentes valores de mercado sdo divulgados nas notas explicativas as nossas demonstragfes financeiras
consolidadas.

O valor de mercado é definido como o valor pelo qual uma posicao pode ser fechada ou vendida em uma operagéo
com uma parte interessada e bem informada. Estimamos o valor de mercado utilizando pre¢os cotados no mercado, quando
disponiveis. Quando pre¢os cotados no mercado ndo estdo disponiveis, utilizamos diversas fontes, que incluem cota¢des de
corretoras, modelos de precificacdo e precos cotados no mercado de instrumentos com caracteristicas similares ou fluxos de
caixa descontados. O valor de mercado de instrumentos financeiros, incluindo derivativos que ndo sdo negociados em
mercados ativos é determinado mediante o uso de técnicas de avaliagdo. Da mesma forma, o julgamento precisa ser aplicado
na estimativa de preco, quando néo existirem parametros externos. Outros fatores que podem afetar as estimativas incluem
premissas incorretas do modelo e correlagdes inesperadas. Apesar de acreditarmos que nossos métodos de avaliagdo sao
apropriados e compativeis com os dos outros participantes do mercado, o uso de diferentes metodologias e premissas para
determinar o valor de mercado de certos instrumentos poderia resultar em uma estimativa diferente do valor de mercado na
data de fechamento, a qual poderia afetar o valor da receita ou perda registrada para um ativo ou passivo especifico. Também
s80 necesséarios julgamentos para determinar se um declinio no valor de mercado abaixo dos custos amortizados €
permanente nos titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda ou mantidos até o vencimento, exigindo, portanto, que a
base do custo seja baixada e o reconhecimento dos respectivos efeitos seja feito no resultado operacional. Os fatores
utilizados pela nossa administracdo para determinar se um declinio € permanente incluem principalmente o periodo de perda
observado, o nivel de perda e a expectativa, na data da analise, a respeito do potencial de realizagcdo do titulo ou valor
mobiliario.

Passivo Contingente

Atualmente, somos parte em processos civis, trabalhistas e previdenciarios resultantes do curso normal dos nossos
negocios. Em geral, reconhecemos provisdes para essas contingéncias com base no seguinte: (i) no caso de processos
avaliados individualmente, na opinido dos assessores juridicos internos e externos e na probabilidade de que recursos
financeiros sejam necessarios para liquidar a reivindicagdo, quando os valores de liquidagdo podem ser estimados com
certeza suficiente, e (ii) no caso de processos avaliados coletivamente, pelo uso de referéncias estatisticas por grupo de agdes
judiciais, tipo de 6rgéo juridico (juizado especial civel ou tribunais normais) e pelo autor da agdo. Classificamos como
"provavel", "possivel" ou "remoto" o risco de que tais contingéncias provenientes dessas a¢Bes se converterdo em perdas
reais para nés. As provisdes sd@o reconhecidas como passivo contingente quando classificamos a perda referente a essas
acbes como provavel. Apesar de ndo reconhecermos provisées para contingéncias cujo risco consideramos possivel ou
remoto, divulgamos contingéncias cujo risco consideramos possivel. Mensuramos os valores de contingéncia utilizando
modelos e critérios que, apesar da incerteza dos termos e valores dessas contingéncias, acreditamos que os seus valores
estejam estimados de forma precisa. Apesar de acreditarmos que essas contingéncias estdo adequadamente refletidas em
nossas demonstracdes financeiras, os seus desfechos podem resultar em obrigacdes de pagamentos de valores superiores 0s
valores totais das nossas provisdes para contingéncias, devido as dificuldades inerentes para estimar os valores exatos
envolvidos nas ac¢des judiciais movidas contra nos.
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10.6. Com relacdo aos controles internos adotados para assegurar a elaboracdo de demonstracdes financeiras
confiaveis, os diretores devem comentar:

a) grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais imperfeicbes e providéncias adotadas para corrigi-las

A Administracdo do Ital Unibanco Holding S.A. é responsavel por estabelecer e manter Controles Internos
relacionados as DemonstragGes Contabeis Consolidadas da companhia.

O controle interno relacionado as demonstracdes contabeis é um processo desenvolvido para fornecer conforto
razoavel em relagdo a confiabilidade das informacdes contabeis e a elaboracdo das demonstragfes contébeis divulgadas de
acordo com as préaticas contdbeis adotadas no Brasil e aplicaveis as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil. Os controles internos relacionados as demonstra¢es contabeis incluem as politicas e procedimentos
que: (i) se relacionam a manutencgéo dos registros que, em detalhe razoavel, reflete precisa e adequadamente as transagdes e
baixas dos ativos da companhia; (ii) fornecem conforto razoavel de que as transagfes séo registradas conforme necessario
para permitir a elaboragdo das demonstra¢des contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, e que os recebimentos e pagamentos da
companhia estdo sendo feitos somente de acordo com autoriza¢cdes da administracdo e dos diretores da companhia; e (iii)
fornecem conforto razoavel em relagdo a prevencéo ou detecgdo oportuna de aquisicdo, uso ou destinagdo ndo autorizados
dos ativos da companhia que poderiam ter um efeito relevante nas demonstra¢des contabeis.

Devido as suas limitagBes inerentes, os controles internos relacionados as demonstrages contabeis podem néo
evitar ou detectar erros. Portanto, mesmo os sistemas determinados a serem efetivos podem apenas fornecer conforto
razoavel a respeito da elaboracdo e apresentacdo das demonstracdes contabeis. Da mesma forma, projecdes de qualquer
avaliacdo sobre sua efetividade para periodos futuros estdo sujeitas ao risco de que os controles possam se tornar
inadequados devido a mudancas nas condi¢gfes, ou ocorrer deterioracdo no nivel de conformidade com as praticas ou
procedimentos.

A Administracdo avaliou a efetividade dos Controles Internos relacionados as Demonstracdes Contébeis
Consolidadas da companhia para 31 de dezembro de 2011 de acordo com os critérios definidos pelo COSO — Committee of
Sponsoring Organization of the Treadway Commission in Internal Control — Integrated Framework. A avaliacdo da
Administracdo incluiu documentacéo, avaliacdo e teste do desenho e da efetividade dos controles internos relacionados as
demonstracdes contdbeis. Com base nessa avaliacdo, a Administracdo concluiu que, para 31 de dezembro de 2011, os
Controles Internos relacionados as Demonstra¢gées Contabeis Consolidadas séo efetivos.

b) deficiéncias e recomendacdes sobre os controles internos presentes no relatdrio do auditor independente

No relatério do auditor independente, ndo observamos deficiéncias e recomendagdes sobre os controles internos que
apresentem riscos de falhas ou efeitos materiais sobre as demonstra¢des financeiras.

No entanto, cabe destacar a maneira como o Itall Unibanco executa o monitoramento dos apontamentos e planos de
acdo. As deficiéncias e recomendag¢Bes das auditorias (interna e externa) sdo monitoradas mensalmente pelas Areas
Executivas, por meio de comités multidisciplinares e com a presenca de representantes da Auditoria Interna e de Controles
Internos.

Adicionalmente, os resultados deste monitoramento sdo reportados de forma periddica ao Comité Executivo da
Instituicdo, bem como ao Comité de Auditoria.

10.7. Caso o emissor tenha feito oferta publica de distribuicdo de valores mobiliarios, os diretores devem comentar:
a) como os recursos resultantes da oferta foram utilizados
N&o houve oferta publica de distribuicdo de valores mobiliarios.

b) se houve desvios relevantes entre a aplicacao efetiva dos recursos e as propostas de aplica¢do divulgadas nos prospectos
da respectiva distribuicio

N&o houve oferta publica de distribuicdo de valores mobiliarios.
c) caso tenha havido desvios, as razdes para tais desvios

Nao houve oferta publica de distribuicdo de valores mobiliarios.

10.8. Os diretores devem descrever os itens relevantes ndo evidenciados nas demonstra¢des financeiras do emissor,
indicando:

a) os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que ndo aparecem no seu balanco patrimonial (off-
balance sheet items), tais como:

| - arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos
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o]
Nao ha.

Il - carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e responsabilidades, indicando respectivos
passivos

De acordo com a Resolucdo 3.809, de 28/10/2009, o montante das operagdes de vendas ou transferéncias de ativos
financeiros onde a entidade reteve substancialmente os riscos e beneficios é de R$ 554 milh6es composto exclusivamente por
operacgOes de Crédito Imobiliario R$ 534 milhdes e Crédito Rural R$ 20 milhdes, cedidos com coobrigagao.

Il - contratos de futura compra e venda de produtos ou servi¢cos

N&o ha.

IV - contratos de construgao nado terminada
Nao ha.
V - contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Nao ha.

b) outros itens ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras
N&o ha.

10.9. Em relagdo a cada um dos itens ndo evidenciados nas demonstra¢6es financeiras indicados no item 10.8, os
diretores devem comentar:

a) como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional, as despesas financeiras
ou outros itens das demonstracdes financeiras do emissor

A organizacdo constituiu provisdo sobre os valores cedidos no montante de R$ 20 milhdes.

b) natureza e o propdsito da operacao

Crédito Imobiliario:
Cedido a CIBRASEC para emissao de CRI ( Certificado de Recebiveis Imobiliarios ) no montante de R$ 301 milhdes.
Cedido a BRAZILIAN Securities para emissdo de CRI ( Certificado de Recebiveis Imobilidrios ) no montante de R$
233 milhdes.

Crédito Rural:
Cedido a Secretaria do Tesouro Nacional para securitizagdo de dividas no montante de R$ 20 milhdes.

¢) natureza e montante das obriga¢des assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor em decorréncia da operagéo

A Natureza foi informada no item “ b”. O compromisso da organizagdo € honrar o pagamento no caso de
inadimpléncia do devedor.

10.10. Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de negdcios do emissor, explorando
especificamente os seguintes tépicos:

a)investimentos, incluindo:

| - Descri¢do quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos previstos
Il - Fontes de financiamento dos investimentos

Il - Desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

O Itall Unibanco prevé para 2012 a abertura de aproximadamente 155 agéncias, simultaneamente com abertura de
novas plataformas de pequena empresa. Adicionalmente em fevereiro de 2012, o Itadl Unibanco anunciou sua intengdo de
adquirir, diretamente ou por meio de suas controladas, as ac¢des dos acionistas ndo controladores da Redecard S.A
(“REDECARD”), por meio de oferta publica unificada (“OPA”), visando (i) o cancelamento de autorizacdo da REDECARD como
uma empresa de capital aberto registrada na CVM e (ii) a saida da REDECARD do segmento de listagem do Novo Mercado
da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de S&o Paulo — BM&F BOVESPA.

Ao final de 2011 contavamos com 4.984 pontos de atendimento, entre Agéncias e Postos de Atendimento Bancario
(PAB), um crescimento de 105 agéncias no periodo de um ano. O processo de remodelacdo na rede de atendimento de
varejo, baseado no novo modelo de relacionamento com os clientes, que reformula conceitos de atendimento e layouts, atingiu
o total de cerca de 1.500 unidades reformadas no final de 2011, tendo sido 440 remodeladas durante 2011.
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A fonte de financiamento para esses investimentos é o Capital de Giro Proprio, representado pelo Patrimonio Liquido
da Controladora e pelas Participacdes Minoritarias nas Subsidiarias.

b) desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar
materialmente a capacidade produtiva do emissor

O Ital Unibanco para abrigar seu novo Centro Tecnoldgico, escolheu a cidade de Mogi Mirim. Com a proposta de se
transformar no principal nucleo tecnolégico da instituigdo, o novo Centro Tecnolégico Ital Unibanco sera implantado em uma
area de 815 mil m2, localizada no Distrito Industrial.

Para a decisdo sobre o novo local, que concentrara equipamentos de processamento e armazenamento de dados da
instituicdo, foram considerados itens de infraestrutura, tais como amplitude de espacgo disponivel, capacidade de suprir a
demanda de energia, agua e telecomunicacao, ja que o Centro Tecnolégico operara 24 horas por dia, além da localizacéo.

Estimado para ser concluido em 2014, o projeto compreende a aquisi¢cdo do terreno e obras civeis, com o valor de
investimento total aproximado de R$ 800 milhdes. Ao fim desta etapa, seréo aproximadamente 60.000 m2 de &rea construida e
cerca de 400 pessoas trabalhando diretamente no local, entre as areas Operacional e de Suporte.

NOs estamos sempre considerando opcdes de expansdo de nossas operacdes no mercado financeiro. Caso
oportunidades surjam, mesmo a precos atraentes, elas serdo rigorosamente avaliadas considerando os riscos envolvidos e as
perspectivas do pais envolvido.

¢) novos produtos e servigos, indicando:

| - Descri¢do das pesquisas em andamento ja divulgadas

Il - Montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou servigos
Il - Projetos em desenvolvimento ja divulgados

IV - Montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servigos

N&o se aplica.

10.11. Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional e que ndo
tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta secéo

Apresentamos abaixo as diferencas entre nossas demonstra¢des contabeis em BRGAAP" e no padréo contabil internacional —
IFRS.

As demonstracdes contabeis consolidadas completas em IFRS, referentes ao ano de 2011, estéo disponiveis em nossa
pagina na internet: www.itau-unibanco.com.br/ri.

Comparativo BRGAAP' e IFRS

R$ milhdes
EBRGAAP Austese IRRS ERGAAP Ajustese IFRS
Reclassificagbes? Reclassificagdes?
31/dez/2011 31/dez/2010
Alivos Tolais 651331 {33.195) 818.136 751443 {24.361) 727 062
Disponibilidades, Compulstrios Aplic. Dep. Intafinancsioseno Macalo
pbarto, AlivosF 205 ¢ Daivai 412648 2414 HO2H 36874 1960 30754
Cparabesde (adilo 35483 781 6264 2960653 {216) 24837
{-) Rovisio para Orédito de Liquidagio Duvidosa {5772 1899 23873 {2201% 2005 {19504)
QulrosAtivos financeiros” 66502 P6248) 4025 2245 {21.30) 40915
Afivos Fiscais® 32409 ©321) 26088 2898 {4816) 24142
Invesiimeantosem BEnpresss ndo Gonslidadas, inobilizado, Afivos Intangivas,
s Deslinadcs a Venda e OuosAll 20061 [ 2] 19168 18412 {2014) 168
PassivosCirculante e Bagivel a Longo Pazo TIT.845 {35.045) T742.600 687.051 {27.521) 659.530
Depastos 242636 - 426% 2688 - APEs8
Caplagtesno Mexcado Abario 188819 {2406) 185413 199656 1 190657
Pasivos Fin. Manitidos pasa Negodag i, Daivalivos, Recursos de Marcados
Interbancanios elnslitudons 153941 D6 154867 112464 164 114118
OulrosPasives Financeios* 70283 {26:164) 44119 2297 {21285) 41012
Resarves de Segueos, Penidéancia Rivalae Caplaizagdn B4 {12 FETE“ 60551 {1.084) 2467
Provisdes e Qutros Resivos 61 6) 34615 2120 {1642) 048
Chrigagtes Fscas 13751 {6343 7408 1725 {5.165) 12H0
Total do Patrimonio Liquido 73406 1850 75.336 64392 3.160 67552
PaticipacGesde Adonis asnio Controadors 2139 {744) 1395 3513 {1.836) 1677
Tolal do Rafrimdnio Liquido dos AcionistasControladores "3 2594 73.91 60879 4996 65875
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1 O BRGAAP representa as praticas contabeis vigentes no Brasil para as instituicdes financeiras, conforme regulamentagéo do Banco Central

do Brasil;

2 Decorrentes de reclassificagfes de ativos e passivos e demais efeitos da adocédo das normas do IFRS;

3 Aplicacao do critério de calculo da Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa conforme modelo definido no IFRS;

* Diferenca na contabilizac&o, principalmente da carteira de cambio, que passou a ser tratada como efeito liquido entre Ativos e Passivos;

® Diferenca na contabilizagéo, principalmente dos impostos diferidos, que passaram a ser tratados como efeito liquido entre Ativos e Passivos
em cada uma das empresas consolidadas.

dos principais ajustes.

R$ milhdes

Ajustes
BRGAAP- valores atribuiveis aos acionistas controladores 71.347 60.879 14.621 13.323
(a) Provisio para créditos de liquidacgo duvidosa 18%9 2025 (126) (1434)
(b) Reconhecimento do crédito tributério 1002 1631 (628 (660)
(c) Fanosde pensio e de salide - - - -
(d) Ajuste amercado de agBese cotas 471 1162 5 14
(e) Aquisicao de Participacgo na Forto Seguro Itad Unibanco Participagies SA 862 896 (34 (40)
(f) Provisgo para gastos com a associagéo Itatl e Unibanco - - - (844)
(g) Conversio de subsdiérias e empresas néo consolidadas no exterior - - (131) 275
(h) Taxaefetivade juros (724) (819 % 22
(i) Provises paradividendosa pagar ndo declarados - 1308 - -
Qutrosgustes 72 70 78 236
Imposto de Renda.e Gontribuicio Socia sobre o Lucro Liquido (988 @277) @) 816
IFRS- valores atribuiveis aos acionistas controladores 73.941 65.875 13.837 11.708
IFRS- participacéo dosacionisasnéo controladores 13% 1677 773 786
IFRS- valoresatribuiveis aos acionistas controladores e ndo controladores 75.336 67.552 14.610 12.494

Diferencas entre as Demonstragdes Contabeis em IFRSe BRGAAP
(@) No IFRS (IAS 39), as provisies para créditos de liquidaggo duvidosa devem ser congtituidas quando constatada evidéncia objetiva de que operagdes de crédito etejam em
situagio de perda por redugzo do seu valor recuperavel. No BRGAAP, é utilizado o conceito de Perda Esperada’
(b) Foi reconhecido, nas Demonstragdes Contébeis Consolidadas em BRGAAP, a parcela do crédito tributério referente & Gontribuicio Social sobre o Lucro Liquido adiquota de 15%
(IAS12), integramente ativado no balango de aberturaem IFRSde 01/01/2010.
(c) Apartir de 2011, oscritérios do IFRSe BRGAAPforam equaizados (IAS19).
(d) No IFRS (IAS 39 e 32), as agdes e cotas dassficadas como investimentos permanentes foram mensuradas a velor justo e seus ganhos e perdas registrados diretamente no
Petrimdnio Liquido, néo transitando pelo resultado do periodo.
() No IFRS foi reconhecido o efeito da contabilizagéo avalor justo daaquisicdo de participagéo naPorto Seguro Itati Unibanco Participagtes SA
(f) A provisio para gastos com aassociago Italt e Unibanco foi revertida no Belango de aberturaem IFRSem 01/01/2010 (IAS19 e 37). Em BRGAAP essa provisio foi consumida até
31/12/2010.
(9) No IFRS(IAS21), a variaggo cambid de subsdiérias e empresas ndo consolidadas no exterior, em que a moeda funciona (moeda do ambiente econdmico priméio no qua a
entidade opera) difere do Redl, passou a er registrada diretamente no Patriménio Liquido, néo transtando pelo resultado do periodo.
(h) No IFRS(IAS 39), os ativos e passivos financeiros mensurados ao custo amortizado foram reconhecidos pelo método dataxa efetiva de juros, que condste em apropriar asreceitas
e os cugtos diretamente atribuiveis a sua aguisigio, emissio ou dienaco pelo prazo da operacd. No BRGAAP, o reconhecimento das despesas e das receitas de tarifa ocorre no
momento dacontratacio destas operagdes

(i) Aprovisio paradividendosapagar ndo declaradosfoi revertidano montante que ultrapassou o valor dos dividendos minimos obrigatdrios.

® Maiores detalhes nas Demonstracdes Contabeis Completas do ano de 2011.

Seguem abaixo os quadros com a reconciliagdo do Lucro Liquido e do Patrimdnio Liquido, com a descrigdo conceitual

Para fins de comparabilidade, apresentamos no quadro abaixo o Lucro Liquido e o Lucro Liquido Recorrente para o
IFRS e BRGAAP.

Lucro Liquido Recorrente

R$ milhdes

2011 2010

Ea

Lucro Liquido - atribuivel aos acionistas controladores 14.621 13.837 (784) 13.323 11.708 (1.615)
Exclusfio dos eventos ndo recorrentes’ 20 (28) (48) (301) 1171 1.471
Reversio Parcia da Prov. Adicional para Gréditos de Liquidaggo Duvidosa - - - (1038) - 1038
Programade Pagamento ou Parcelamento de Tributos Federais- Lei n® 11.941/09 (509) (509 - (145) 132 13
QontingénciasFscais - - - 330 372 [€))
Beneficios a Empregados- Fronunciamento Técnico GRC33 - - - 35 - (€3]
Auste aValor de Mercado - BRI 244 22 (2 - - -
Provisio para Gontingéncias - Aanos Econdmicos 285 259 (26) 467 425 (42)
Gastos com aAssociaggo Itall e Unibanco - - - - 506 506
Lucro Liquido Recorrente - atribuivel aos acionistas controladores 14.641 13.809 (832) 13.023 12.879 (144)
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ANEXO Il

PROPOSTA DE DESTINAGAO DE LUCROS, CONTENDO AS INFORMAGCOES INDICADAS NO ANEXO 9-I-I
DA INSTRUGAO CVM Ne° 481

Destinagédo do Lucro Liquido

Prop&e-se que o lucro liquido do exercicio constante das demonstragdes contabeis de 31 de dezembro de 2011, no
montante de R$ 11.890.195.760,13, seja destinado conforme segue: (a) R$ 594.509.788,01 a Reserva Legal; (b) R$
6.241.662.706,71 as reservas estatutarias, sendo R$ 1.859.846.180,54 a Reserva para Equalizacdo de Dividendos, R$
1.752.726.610,46 a Reserva para Refor¢o do Capital de Giro e R$ 2.629.089.915,71 a Reserva para Aumento de Capital de
Empresas Participadas; e (c) R$ 5.054.023.265,41 ao pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio, imputados ao
valor do dividendo obrigatério, conforme faculdade prevista no Artigo 9° da Lei n.° 9.249/95.

Informamos que todos os dados apresentados, exceto quando informado de outra forma, referem-se aos dados
individuais do Ital Unibanco Holding S.A.

Efetuamos pagamento mensal de dividendos, com base na posi¢ao acionaria do Ultimo dia Gtil do més anterior e com
pagamento no primeiro dia Util do més subsequente, bem como pagamentos complementares (semestrais), para 0s quais o
Conselho de Administragcdo determina a data-base para a posicao acionéria e a data do pagamento. Em referidos pagamentos
semestrais, a administracdo verifica o lucro existente, determina o montante de dividendos que deveria ser distribuido como
obrigatdrio, calcula o montante mensal que ja foi declarado e, ao fim, determina quanto faltaria para que se completasse o
pagamento do dividendo minimo obrigatério. Tal montante é declarado como dividendo “complementar” aos pagos
mensalmente. Por deliberagdo do Conselho de Administracdo podem ser pagos juros sobre o capital préprio, imputando-se o
valor dos juros pagos ou creditados ao valor do dividendo obrigatério, com base no artigo 9°, § 7°, da Lei n°® 9.249/95.

Para mais informacg@es, veja os itens a seguir, os quais foram elaborados em consonancia com os requisitos do
Anexo 9-1-1I da Instrugdo CVM n° 481/09.

1. Lucro liquido do exercicio
R$ 11.890.195.760,13.

2. Montante global e valor por acdo dos dividendos, incluindo dividendos antecipados e juros sobre capital
proprio ja declarados

O valor global distribuido a titulo de dividendos antecipados e juros sobre capital proprio foi de R$ 5.054.023.265,41
(bruto), sendo R$ 4.393.806.463,56 liquido de tributos. Tal montante corresponde ao percentual do lucro liquido indicado no
item 3 abaixo e foi pago como antecipacao do dividendo minimo obrigatério. Desse modo, sera proposta a assembleia geral a
ratificacao das declaracdes e distribuigdes ja realizadas e ndo serdo propostas novas declaragdes.

Valor liquido por acéo: R$ 0,9727.
3. Percentual do lucro liquido do exercicio distribuido

O valor liquido distribuido a titulo de dividendos e juros sobre capital préprio corresponde a 37% do lucro liquido do
exercicio e a 39% do lucro liquido do exercicio ajustado pelo valor destinado a reserva legal.

4. Montante global e valor por acdo de dividendos distribuidos com base em lucro de exercicios anteriores
N&o houve.
5. Valor Bruto
a. Valor bruto de dividendo e juros sobre capital préprio, de forma segregada, por acdo de cada espécie e

classe, deduzidos os dividendos antecipados e juros sobre capital proprio ja declarados

N&o sera proposta a assembleia geral a declaragdo de dividendos ou juros sobre capital proprio adicionais aos ja
declarados.

b. Forma e prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital préprio, deduzidos os dividendos
antecipados e juros sobre capital préprio ja declarados
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Conforme mencionado no subitem “a” deste item, o dividendo obrigatério relativo ao exercicio de 2011 ja foi
integralmente declarado pelo Conselho de Administragcdo e pago aos acionistas. As datas de pagamento estdo no item 6 deste
documento. Os acionistas podem receber os valores que Ihes sdo devidos das seguintes formas:

. Acionistas detentores de American Depositary Receipts (ADR’s):

O pagamento sera realizado diretamente ao banco depositario no exterior (Bank of New York Mellon) que se
incumbira de repassa-lo aos acionistas titulares.

° Acionistas titulares de contas correntes no Ital Unibanco S.A. devidamente cadastradas:

O pagamento sera realizado mediante crédito efetuado diretamente nas respectivas contas correntes.

. Acionistas titulares de contas correntes em outros bancos que ja tiverem indicado banco/agéncia/conta corrente:

O pagamento sera realizado mediante DOC eletrénico ou TED, conforme os respectivos valores.

. Acionistas cujas a¢des estejam depositadas nas custddias fiduciarias da BM&FBOVESPA.

O pagamento sera realizado diretamente a BM&FBOVESPA, que se incumbird de repassa-lo aos acionistas titulares,
por intermédio das Corretoras de Valores depositantes.

e  Acionistas detentores de a¢des ao portador ainda ndo convertidas para o sistema escritural:
O pagamento ocorrerd apos a entrega dos respectivos certificados para a conversao obrigatdria.

Nao sera proposta a assembleia geral a declaragdo de dividendos ou juros sobre capital proprio adicionais aos ja
declarados. Para datas de pagamentos j& ocorridos, veja tabela constante do item 6 deste documento.

c. Eventual atualizacdo e juros sobre os dividendos e juros sobre capital préprio
Nao houve.
d. Data da declaracdo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital proprio considerada para

identificacdo dos acionistas que terdo direito ao seu recebimento
Veja subitem “a” deste item.

6. Montante dos dividendos ou juros sobre capital proprio ja declarados e data dos respectivos pagamentos

Valor por Acéo

Competéncia Tipo de Provento  Posicdo Acionaria  Data de Pagamento

Nominal Liquido
2011 JCP Comp. 29/02/2012 13/3/2012 R$ 0,42 R$ 0,35
Dezembro JCP 26/12/2011 13/3/2012 R$ 0,29 R$ 0,24
Dezembro Dividendo 30/11/2011 2/1/2012 R$ 0,01 R$ 0,01
Novembro Dividendo 31/10/2011 1/12/2011 R$ 0,01 R$ 0,01
Qutubro Dividendo 30/9/2011 1/11/2011 R$ 0,01 R$ 0,01
Setembro Dividendo 31/8/2011 1/10/2011 R$ 0,01 R$ 0,01
Agosto Dividendo 30/7/2011 1/9/2011 R$ 0,01 R$ 0,01
Agosto JCP Comp. 9/8/2011 22/8/2011 R$ 0,27 R$ 0,23
Julho Dividendo 30/6/2011 1/8/2011 R$ 0,01 R$ 0,01
Junho Dividendo 31/5/2011 1/7/2011 R$ 0,01 R$ 0,01
Maio Dividendo 30/4/2011 1/6/2011 R$ 0,01 R$ 0,01
Abril Dividendo 31/3/2011 1/5/2011 R$ 0,01 R$ 0,01
Margo Dividendo 28/2/2011 1/4/2011 R$ 0,01 R$ 0,01
Fevereiro Dividendo 31/1/2011 1/3/2011 R$ 0,01 R$ 0,01
Janeiro Dividendo 31/12/2010 1/2/2011 R$ 0,01 R$ 0,01
7. Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por acao de cada espécie e classe:
a. Lucro liquido do exercicio e dos 3 (trés) exercicios anteriores
R$
2011 2010 2009
Lucro liquido 11.890.195.760,13 10.272.015.528,35 7.706.906.786,53
Lucro Liguido por acdo 2,63 2,26 1,71
Lucro Liquido por agéo — ajustado pelos 263 226 171

efeitos das bonificacbes

Para calculo do lucro liquido por agédo, divide-se o lucro liquido pela quantidade de a¢des em circulagdo na data do
encerramento do exercicio.
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Dividendo e juro sobre capital proprio distribuido nos 3 (trés) exercicios anteriores

R$
2011 2010 2009
Ordinaria 0,9727 0,8607 0,7917
Preferencial 0,9727 0,8607 0,7917

Para célculo do dividendo/juros sobre o capital préprio por acdo, divide-se o dividendo/juros sobre o capital préprio

pela quantidade de a¢Bes em circula¢do na data do encerramento do exercicio.

Destinacéo de lucros a reserva legal
Montante destinado a reserva legal

R$ 594.509.788,01.

Detalhar a forma de célculo da reserva legal

Nos termos do art. 193 da Lei n° 6.404/76, conforme alterada, e do item 12.1 de nosso Estatuto Social, foram

aplicados 5% (cinco por cento) na constituicdo da Reserva Legal, que ndo excedera 20% (vinte por cento) do capital social.

9.

a.

Acdes preferenciais com direito a dividendos fixos ou minimos

Forma de calculo dos dividendos fixos ou minimos

Dividendo minimo anual de R$ 0,022 por acéo, ajustado em caso de desdobramento ou grupamento.
Suficiéncia do lucro do exercicio para o pagamento integral dos dividendos fixos ou minimos
O lucro do exercicio foi suficiente para o pagamento integral dos dividendos minimos.

Cumulacéo de eventual parcela ndo paga

O dividendo minimo n&o é cumulativo.

Valor global dos dividendos fixos ou minimos pagos a cada classe de acOes preferenciais

Nao contamos com classes distintas de acgdes preferenciais. O valor global dos dividendos minimos estabelecidos

estatutariamente para as nossas acgoes preferenciais seria de R$ 48.935.826,04.

e.

10.

Dividendos fixos ou minimos pagos por acao preferencial de cada classe
N&o contamos com classes distintas de a¢Bes preferenciais.

Dividendo obrigatério

Forma de célculo prevista no estatuto

Os acionistas tém direito de receber como dividendo obrigatdrio, em cada exercicio, importancia néo inferior a 25%

(vinte e cinco por cento) do lucro liquido apurado no mesmo exercicio, ajustado pela diminuicdo ou acréscimo dos valores
especificados nas letras "a" e "b" do inciso | do artigo 202 da Lei n® 6.404/76 e observados os incisos Il e lll do mesmo
dispositivo legal.

b.

11.

12.

Pagamento

O dividendo obrigatério foi pago integralmente, nos termos do item 6 acima.
Montante eventualmente retido

N&o houve retencdo de montantes.

Retencdo do dividendo obrigatério devido a situacéo financeira da companhia
Nao houve retengéo de dividendo obrigatorio.

Destinacdo de resultado parareserva de contingéncias
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N&o houve destinagdo de resultado para a reserva de contingéncias.
13. Destinacéo de resultado parareserva de lucros a realizar

N&o houve destinagéo de resultado para a reserva de lucros a realizar.

14. Destinacédo de resultado para reservas estatutarias
a. Clausulas estatutarias que estabelecem a reserva

Por proposta do Conselho de Administracéo, a assembleia geral podera deliberar a formag&o das seguintes reservas:
| - Reserva para Equalizacdo de Dividendos; Il - Reserva para Reforco do Capital de Giro; Ill - Reserva para Aumento de
Capital de Empresas Participadas.

A Reserva para Equalizagao de Dividendos sera limitada a 40% do valor do capital social e tera por finalidade garantir
recursos para pagamento de dividendos, inclusive na forma de juros sobre o capital proprio, ou suas antecipagdes, visando a
manter o fluxo de remuneragéo aos acionistas, sendo formada com recursos: a) equivalentes a até 50% do lucro liquido do
exercicio, ajustado na forma do artigo 202 da Lei n° 6.404/76; b) equivalentes a até 100% da parcela realizada de Reservas de
Reavaliacdo, langada a lucros acumulados; c) equivalentes a até 100% do montante de ajustes de exercicios anteriores,
lancado a lucros acumulados; d) decorrentes do crédito correspondente as antecipacgdes de dividendos.

A Reserva para Refor¢o do Capital de Giro sera limitada a 30% do valor do capital social e tera por finalidade garantir
meios financeiros para a operagdo da sociedade, sendo formada com recursos equivalentes a até 20% do lucro liquido do
exercicio, ajustado na forma do artigo 202 da Lei n° 6.404/76.

A Reserva para Aumento de Capital de Empresas Participadas sera limitada a 30% do valor do capital social e tera
por finalidade garantir o exercicio do direito preferencial de subscricdo em aumentos de capital das empresas participadas,
sendo formada com recursos equivalentes a até 50% do lucro liquido do exercicio, ajustado na forma do artigo 202 da Lei n°®
6.404/76.

Por proposta do Conselho de Administragdo serdo periodicamente capitalizadas parcelas dessas reservas para que o
respectivo montante ndo exceda o limite de 95% do capital social. O saldo dessas reservas, somado ao da Reserva Legal, ndo
podera ultrapassar o capital social.

b. Montante destinado as reservas estatutarias

R$ 1.859.846.180,54 & Reserva para Equalizag@o de Dividendos, R$ 1.752.726.610,46 & Reserva para Reforco do
Capital de Giro e R$ 2.629.089.915,71 a Reserva para Aumento de Capital de Empresas Participadas.

C. Forma de calculo do montante destinado a reserva

A forma de célculo obedece a determinagdo do Estatuto Social, utilizando do lucro liquido até 50% para reserva para
equalizagdo de dividendo, até 20% para reforco de capital de giro e até 50% para aumento de capital de empresas
participadas.

15. Retencdo de lucros prevista em orcamento de capital

N&o houve retenc¢édo de lucros.

16. Destinacdo de resultado para reserva de incentivos fiscais

N&o houve destinagdo de resultado para a reserva de incentivos fiscais.
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