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Bem-vindos ao
Relatorio ESG 2022
do Itau Unibanco.

Este documento faz parte do nosso conjunto

de relatérios anuais e tem como objetivo trazer
transparéncia para as questdes ESG, com uma

visdo mais completa e integrada dos nossos
negdcios, desempenho, prioridades estratégicas

e compromissos de impacto positivo, em um
panorama de curto, médio e longo prazo, atendendo
aos interesses de diferentes stakeholders:

relatdrio ESG 2022 | Itat Unibanco Holding S.A. |

Relatorio ESG

Panorama completo e detalhado dos nossos compromissos
de impacto positivo, praticas de gestdo, metas e
desempenho nos temas ambiental e climatico, social e

de governanca, com indicadores aderentes as principais
diretrizes de sustentabilidade globais.

indice suplementar
sumario de métricas ESG
em aderéncia as diretrizes
GRI, SASB, ODS e PRB.

Indicadores ESG
planilha com os principais
indicadores ESG,

com dados histéricos

e referéncia aos
principais standards.

Relatorio Anual Integrado

Panorama estratégico e resumido do processo de
geracdo de valor, com destaque para o contexto dos
negocios, perfil da Organizagdo, estratégia, riscos

e oportunidades e performance dos capitais.
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base de preparagao

| GRI 2-2 | GRI 2-3 | GRI 2-4 | GRI 2-5 | GRI 2-14 |

periodo

De 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022, com
dados comparativos dos ultimos trés anos, incluindo os fatos
relevantes que ocorreram apos esse periodo até a data de
aprovacao do relatdrio, em linha com o periodo utilizado nas
demonstracdes contadbeis consolidadas. Este relatorio foi
publicado em 28 de abril de 2023.

escopo

Informacdes do Ital Unibanco e das institui¢des integrantes
das demonstracdes contdbeis consolidadas. A lista de
empresas consolidadas, incluindo os paises onde operam

e 0 percentual de participagdo do Itau Unibanco, pode ser
encontrada no Relatdrio de Gerenciamento de Riscos

e Pilar 3 (pdg. 16). Apresentamos notas de rodapé para
explicar as limita¢des dos indicadores que nao utilizam os
mesmos critérios de consolidagdo.

asseguracao independente

O Relatorio ESG foi revisado pela governanca e
assegurado pela PricewaterhouseCoopers (PwC), auditoria
independente que avaliou também o alinhamento do
relatério as normas AA1000AP (2018), GRI, SASB e PRB.

O processo seguiu as orientacdes contidas em nossos
politicas corporativas e regulamentos do Comité de
Auditoria (saiba mais na pag. 165).

| melhores praticas globais
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—[[  Adotamos as principais diretrizes internacionais de prestacdo de contas e boas praticas de reporte ESG:

Global Reporting Sustainability

Initiative (GRI) Accounting

Standards Standards
Board (SASB)

Cco principais
CCH stakeholders

clientes, acionistas, investidores,
colaboradores, fornecedores, érgaos
reguladores e demais membros da
sociedade civil.

Task Force

for Climate

International Principios para a
Accounting Responsabilidade

Disclosure (TCFD) Standards Bancdria (PRB)
Board (IASB)

Q+ contatos

Duvidas sobre as informacdes apresentadas em
nossos relatorios? Fale com o nosso time de Relacdes
com Investidores

ri@itau-unibanco.com.br

www.itau.com.br/relacoes-com-investidores
+55 (11) 2794-3547
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mensagem
do CEO

| GRI 2-22 |

Vivenciamos mais um ano de expansao da
consciéncia sobre os desafios sociais, ambientais
e climaticos que se impdem a toda sociedade.
Como intermediador financeiro, temos o potencial
de estimular as melhores praticas em diversos
setores da economia. Por isso, continuamos nosso
trabalho intenso para gerar oportunidades de
negocio sustentaveis, mitigar nossa exposi¢cdo

a riscos e gerenciar impactos. Nossa estratégia
ESG, expressa pelos 10 Compromissos de Impacto
Positivo, vem sendo aprimorada para estar cada
vez mais conectada ao planejamento estratégico
e a gestdo de riscos da Companhia. Em 2022,
reforcamos nossa intencdo de ser o banco da
transicao climatica para os nossos clientes,
oferecendo solu¢des e produtos inovadores para
promovermos uma nova economia verde, de baixo
carbono e mais inclusiva

Como reflexo dessa trajetéria, somos, hoje, o banco
brasileiro mais bem avaliado na carteira do Indice
de Sustentabilidade Dow Jones (DJSI World), para a
qual fomos selecionados a fazer parte pelo 23° ano
consecutivo. Também integramos, pela 182 vez, a
carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da B3, e a carteira do indice de Igualdade de
Género promovido pela Bloomberg, que marcara
em sua edicao de 2023, a 62 vez consecutiva da
presenca do Ital Unibanco. Para nds, esses sdo
marcos de uma histdria pautada pelo cuidado e
pela busca por resultados consistentes.

relatério ESG 2022 | Itad Unibanco Holding S.A. |

Na base desses resultados, estdo 0S N0ssos
colaboradores, os “itubers”. Somos uma das
maiores empresas empregadoras da América
Latina, tendo mais de 97 mil pessoas dedicadas a
nossa visdo de ser o banco lider em performance
sustentdvel e em satisfacdo dos clientes. Sabemos
que o alcance deste sonho depende de um time
plural, no qual a diversidade e a inclusdo sdo vistas
nao apenas como diferenciais, mas celebradas. Por
550, temos compromissos ambiciosos com o tema,
cujas ac¢des estdo estruturadas em cinco frentes:
diversidade racial, equidade de género, inclusdo de
pessoas com deficiéncia, geracoes e LGBT+.

No pilar de cultura, lancamos a Cultura Itubers,
que engaja nossos milhares de colaboradores por
meio do cuidado e do senso de pertencimento.
Em 2022, alcangamos o maior resultado histérico
da Companhia ao atingir 88 pontos no indice de
satisfacdo de colaboradores, o employee Net
Promoter Score (e-NPS). Além disso, somos o
primeiro banco a ocupar o 1° lugar das Melhores
Empresas para se trabalhar no Brasil, no ranking
do Great Place to Work (GPTW) para companhias
acima de 10 mil colaboradores. Também
conquistamos o 1° lugar nas Top Companies do
LinkedIn e fomos eleitos a 82 melhor empresa do
mundo para se trabalhar com inovacao.
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Sabemos que questdes sociais, ambientais e climaticas
tém potencial de impactar toda a sociedade, sobretudo
o sistema financeiro global. Buscamos integrar questées
ESG em nossos modelos de avaliacao de crédito e
investimentos, mantendo sempre em mente novas
oportunidade de negdcios.

De agosto de 2019 a dezembro de 2022, concedemos RS
266 bilhdes em crédito para setores de impacto positivo,
produtos ESG do Varejo e estruturacdao de operacdes
com selo ESG no mercado local e externo. Além disso,
atingimos 99,75% de cobertura ESG para todos os ativos
elegiveis da Ital Asset Management e mantemos uma
abordagem de engajamento ativo com as empresas
investidas para incentivar a adogdo de melhores praticas
com foco em sustentabilidade.

Com olhar especifico as urgéncias ambientais, nos
engajamos em acdes e iniciativas para mitigar os riscos

e explorar oportunidades advindas das mudancas
climaticas. Assumimos, em 2021, o compromisso de zerar
nossas emissoes liquidas de gases de efeito estufa até
2050, o que ndo se configura, para nés, uma agenda

de restricbes aos negdécios, mas sim de fomento a uma
economia mais resiliente, responsavel e alinhada a
necessidades globais.

Assim, seguimos as recomendacdes da Task Force on
Climate-related Financial Disclosure (TCFD) sobre gestao
das mudancas climaticas e buscamos a evolugdo continua
no atendimento as novas regulagdes e boas praticas
relacionadas ao tema, tais como nosso inventario de
gases de efeito estufa anual, assegurado por terceira
parte, e disponivel no presente relatorio.

Em 2022, lancamos o Cubo ESG, uma plataforma dirigida a
startups com o objetivo de gerar conhecimento, inovacdo
e conexdes para solugdes de baixo carbono. Em parceira
com bancos internacionais, criamos a CarbonPlace,

uma plataforma para comercializacdo de créditos de
carbono no mercado voluntario; seu intuito é facilitar

0 acesso ao mercado de carbono e promover maior
liquidez e transparéncia em relacdo aos pregos praticados
nesse segmento.

Essas e outras iniciativas sao parte de nossos esforcos
continuos de transformagdo do presente e do futuro,
por meio da atuacdo e engajamento de todos 0s nossos
publicos de relacionamento: colaboradores, clientes,
fornecedores e demais parceiros, que percorrem esse
caminho conosco hd décadas. Nas paginas seguintes
compartilhamos os compromissos e a¢des tomados para
tornar nossa Organizagdo cada dia mais alinhado as
melhores praticas de sustentabilidade. Reconhecemos
nossos desafios e seqguimos confiantes em nossa
capacidade de criar oportunidades de negdcios positivas
para todos.

Milton Maluhy Filho
CEO do Itau Unibanco

28 de abril de 2023

relatério ESG 2022 | Itad Unibanco Holding S.A. |
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quem somos_

| GRI 2-1 | GRI 2-6 |

Um banco universal,
presente em 18 paises
e com mais de 98 anos
de historia

nossa visao

ser o banco lider em performance sustentavel e em
satisfacao dos clientes.

nosso proposito

estimular o poder de transformacgdo das pessoas.

objetivos estratégicos

centralidade no cliente, organizacdo rapida e moderna
e crescimento sustentavel.

. . . 7 e

principais negécios

@ Corporate & Investment Banking
@ Asset Management

@ Private Banking

@ Banco de Varejo

#= (12,3

@ €&
: @G>

@@z

@()
e S

ey
Gzoe

70 milhoes
de clientes

pessoas fisicas e juridicas

97,1 mil

colaboradores
95,6% no Brasil

4,2 mil
agéncias
e PABs

e 43,8 mil ATMs

USS 8,7
bilhoes

de valor da marca

2k Inglaterra|  Luxemburgo |
() Peru | @ Portugal | @ Suica | = Uruguai
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RS 30,7 bilhoes

de lucro liquido contabil

RS 245,9
bilhoes

em valor de mercado*
RS 711,7
milhdes

investimento social privado

R$ 1,1trilhao

de carteira de crédito

legenda:
2 Argentina| Bahamas| & Brasil| Chile| Colémbia| 2 Espanha |
£ Estados Unidos da América |[{ ) Franca| Ilhas Cayman |

México| Panama | £ Paraguai |

1. Considerando o total de agdes em circulacdo (ON e PN) multiplicada pela cotagdo média da agdo preferencial
no ultimo dia de negociacdo do periodo.
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estratégia ESG_

Nossa visao estratégica de sustentabilidade, lancada

em 2019 e revisada anualmente, é resultado de um
processo continuo de identificagdo e avaliagdo dos riscos
e desafios globais do Ital Unibanco e de nossos principais
stakeholders, com os quais dialogamos para identificar e
priorizar os temas mais relevantes para a sustentabilidade
dos negdcios.

Esses temas sao agrupados em dez compromissos

de impacto positivo, alinhados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU), que reinem mais de 50 objetivos de curto,
médio e longo prazo, orientando a gestdo de riscos e
oportunidades ESG e a busca por uma performance mais
sustentavel e por negdcios que gerem cada vez mais
impactos positivos na sociedade e no meio ambiente.

A seguir, apresentamos a lista com os temas materiais
priorizados, que considerou a relevancia atribuida por
nossos stakeholders e pela lideranga aos temas avaliados.
Nas paginas 11 a 15, apresentamos uma breve descricdo
dos compromissos de impacto positivo (temas materiais),
incluindo o status e as respectivas metas e objetivos de
curto, médio e longo prazo.

{4} saibamais_
sobre os compromissos de impacto positivo em nosso
site de sustentabilidade.

temas materiais
| GRI 2-4 | GRI 3-1 | GRI 3-2 | GRI 3-3 |

compromissos de impacto positivo

ética nas relagdes e nos negécios

)0

gestao inclusiva

gestdo responsavel

cidadania financeira

investimento responsavel

inclusdo e empreendedorismo

plano Amazoénia

investimento social privado

00000060

base da nossa impacto positivo
conduta e jeito por meio dos
de agir nossos negocios

financiamento em setores de impacto positivo

transparéncia nos reportes e na comunicagao

relatdrio ESG 2022 | Itat Unibanco Holding S.A. |

ODS prioritarios

NN ANV AN AN AN AN A\ AN AN

‘ desenvolvimento
do pais

. norteia nossa
prestacao de
contas
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materialidade

| GRI 2-4 | GRI 3-1 |
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A identificagdo, analise e priorizacao dos temas materiais que compdem os compromissos de impacto positivo envolveu nossos colaboradores, liderancas internas, clientes, acionistas,
investidores, analistas de mercado, cadeia de fornecedores, entidades especializadas em sustentabilidade (como agéncias de rating ESG e indices de sustentabilidade corporativa),
representantes da sociedade civil e consultorias especializadas e passou pelas seguintes etapas:

®

diagnostico

Analisamos o contexto
das operacdes e 0s
principais conceitos

de sustentabilidade
corporativa, levando

em conta nossa visao,
propdsito e valores, as
principais atividades e
operagdes, 0s produtos

e servicos ofertados,

o perfil dos nossos
clientes e as regides onde
operamos. Além disso,
consultamos especialistas
em materialidade,
relatérios de andlises de
concorrentes e tendéncias
globais para o setor
financeiro, como desafios,
riscos emergentes e
oportunidades.

©)

identificacdo
Realizamos um diagndstico
para entender os
principais impactos

atuais ou potenciais,
positivos e negativos,

de nossos negdcios,
operagdes e cadeia de
valores na economia, meio
ambiente e na sociedade.
Consultamos os principais
frameworks e orientacdes
sobre materialidade e
selecionamos os temas
com maior potencial

para contribuir com os
desafios globais.

®

avaliacdo

Avaliamos a relevancia dos impactos identificados, com base
nos didlogos com nossos stakeholders e nas informacdes
quantitativas e qualitativas disponiveis. Durante esse
processo, foram observados os critérios de severidade,
escopo e abrangéncia do impacto, para entender como a
nossa atuacao é vista por colaboradores, lideranca e outros
stakeholders relevantes.

» Pesquisa com colaboradores de diferentes areas

» Painéis tematicos com lideres, associa¢des, entidades
representativas e formadores de opinido

= Entrevistas com especialistas em sustentabilidade,
mercado financeiro, académicos e executivos de empresas
engajadas em sustentabilidade

« Entrevistas com alta e média lideranca responsavel por
nossa estratégia de sustentabilidade.

O,

priorizacao

Os temas que enderecam
0s principais desafios
globais associados

a0Ss N0sS0s Negocios,
operagdes e cadeia de
valores e 0s impactos
avaliados foram agrupados
em dez temas prioritarios,
ou compromissos de
impacto positivo, e
revisados pelo Conselho
de Administragdo, comités
de governanca ESG e
executivos “sponsors”.
Também estabelecemos
metas e indicadores

para acompanhar

o desempenho nos
compromissos de
impacto positivo.

asseguracao

O processo de consulta
aos stakeholders adotado
em nossa avaliacdo de
materialidade, incluindo

a selecdo e a priorizagao
dos temas materiais, foi
verificado por auditoria
independente e seguiu

as orienta¢des da
AA1000 AccountAbility
Principles, que fornece a
Organizagao um conjunto
de principios orientadores
para avaliar, gerenciar,
melhorar e comunicar
nossa responsabilidade

e desempenho de
sustentabilidade com base
nos principios de inclusédo,
materialidade, capacidade
de resposta e impacto.

+ saiba mais_

no Relatério de
Asseguracao Limitada dos

Auditores Independentes,

pag. 165
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nosso
compromisso

Melhorar a experiéncia
do colaborador e
promover um ambiente
diverso, inclusivo,
saudavel e com
proposito.

So stakeholders
O jmpactados

Colaboradores
e sociedade

gestao inclusiva

| GRI'103-1 | GRI 103-2 | GRI 103-3 | SASB FN-AC-330a.1 | SASB FN-IB-330a.1

DIVERSIDADE E INCLUSAO DE MULHERES

@ Até 2025, ter de 35% a 40% de
mulheres em cargos de lideranga
e 50% de representatividade no
fluxo de entrada (contratag&o).

resultados

@ 34,1% de mulheres em cargos de alta e média lideranca.
Q 54,8% de representatividade feminina
na forca de trabalho.

DIVERSIDADE E INCLUSAO DE PESSOAS NEGRAS

@ Até 2025, ter de 27% a 30% de
representatividade negra na
organizagao, com evolugdo em todos
os niveis de cargo, incluindo cargos de
lideranca e 40% de representatividade
no fluxo de entrada (contratacdo).

Q 27,4% de representatividade negra
na forga de trabalho em 2022.

DIVERSIDADE E INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

@ Evoluir os programas de atragao,
selecdo e desenvolvimento de
colaboradores com deficiéncia.

EXPERIENCIA DO COLABORADOR

@ Garantir elevado nivel nas
pesquisas de satisfagdo e
engajamento de colaboradores.

TREINAMENTO

@ Fomentar o desenvolvimento
dos colaboradores por meio de
programas de capacitagdo e estimulo
a aprendizagem continua.

SAUDE E BEM-ESTAR

& Ampliar a participagdo dos
colaboradores nos programas de
bem-estar fisico e mental*.

AMBIENTE DE TRABALHO

@ Estimulara construgdo constante de um
ambiente sauddvel para se trabalhar.

@ parceria com fundacao para empregabilidade
de pessoas com transtorno do espectro
autista e deficiéncia intelectual.
° programa de mentoria e workshop para a lideranca.
@ alinhamento as diretrizes da Lei Brasileira de
Inclusdo e da Convencgdo da ONU sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
@ equidade de oportunidades e promogao dos seis
tipos de acessibilidade: comunicacional, instrumental,
metodoldgica, atitudinal, programatica e arquitetonica.

@ oindice de satisfacdo dos colaboradores atingiu
89,2%. A pesquisa realizada em 2022 contou com
a participagdo de 83% da forga de trabalho.

@ oeNPS atingiu 88 pontos na ultima
avaliagéo realizada em 2022.

@ 100 mil colaboradores elegiveis a plataforma da iox.
° mais de 1,8 milhGes de acessos diarios e 8,8
milhes de conteldos concluidos em 2022 —
aumento de 84% em relagdo ao ano anterior.
@ 255 mil participagdes em treinamentos sincronos.
@ 638 especialistas na construgéo de trilhas
de capacitagdo, apoiando na sustentagdo
de 2 mil jornadas de aprendizagem.

@ 35 mil questiondrios de salide mental aplicados

Q aproximadamente 24 mil participagdes em palestras
e conversas sobre sadde e seguranca no trabalho.

Q mais de 205 mil atendimentos em programas
de telemedicina, satde fisica e metal, apoio
psicoldgico, readaptagao e suporte parental.

@ Mais de 38 mil adesées ao GymPass/TotalPass

@ 94% dos colaboradores com ades&o ao plano de satde.

@ Mais de 49 mil colaboradores vacinados contra gripe.

@ Mais de 80 mil colaboradores vacinados contra Covid 19.

@ 98,7% das avaliacdes de satde
(exames médicos peri6dicos).

@ Inspegdes de Seguranca no Trabalho e Ergonomia
em 99% das agéncias e 95% dos polos.

° 11 mil participantes da Semana Interna de
Prevencéo de Acidentes de Trabalho.
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% ética nas relacdes e nos negocios

| GRI 103-1 | GRI 103-2 | GRI 103-3 |

nosso
compromisso

Promover a criagdo

de um ecossistema
financeiro integro, ético
e alinhado a agenda

de desenvolvimento
sustentavel.

Co stakeholders
¢O jmpactados

Clientes, colaboradores,
fornecedores, sociedade
e reguladores

EMPRESA ETICA

@ Ser reconhecida como empresa ética no
relacionamento com o publico em geral.

CANAL DE MANIFESTAGOES

@ Manter o canal de denuncia publico e
acessivel a todos os stakeholders.

CAPACITAGAO

@ cultivara postura integra e ética por
meio de campanhas e capacita¢des
sobre integridade e ética, prevengdo
a corrupgado, lavagem de dinheiro,
seguranca da informacéo,
compliance, relacionamento com
fornecedores, entre outros.

resultados

@ 0 Ita foi reconhecido como empresa Pré-Etica
2020-2021. O selo Pré Etica é bienal e o novo
ciclo de inscrigao, periodo 2022-2023, foi aberto
no site da CGU em novembro de 2022.

@ 0 canal de denlncias permanece acessivel
atodos em nosso site e as manifestagdes
sdo tempestivamente tratadas.

@ Comunicacdo com 100% dos fornecedores
ativos em 2022 com recomendagdes de
sustentabilidade e relacionamento responsavel.

0 workshop com mais de 1,5 mil fornecedores
abordando questdes ESG, integridade e ética.

@ Lancamento do novo questionario de
avaliagdo de fornecedores com aspectos
de governanca e sustentabilidade.
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gestao responsavel

| GRI 103-1 | GRI 103-2 | GRI 103-3 |

a cidadania financeira

| GRI' 103-1 | GRI 103-2 | GRI 103-3 | SASB FN-CB-240a.2 | SASB FN-CB-240a.4 |

nosso
compromisso

Melhorar a performance
ambiental de nossas
operagdes e promover
praticas sustentaveis
em nossa cadeia de
fornecedores.

Co stakeholders
¢O impactados

Fornecedores e
sociedade.

@ meta
AGUA

@ Entre 2018 e 2030, reduzir em
33% o consumo de agua.

ENERGIA

@ Entre 2018 ¢ 2030, reduzir em
31% o consumo de energia.

RzsiDUOS

@ Entre 2018 e 2030, reduzir em 36%
ageragdo de residuos para aterro.

EMISSOES

@ Entre 2018 e 2030, reduzir em 50% nas
emissdes (escopo 1), em alinhamento
com o compromisso Net Zero.

REZSPONSABILIDADE AMBIENTAL

Continuar a certificagdo de 100%
energia renovavel e zero emissao
por escolha de compra.

@ continuara compensacdo 100%
das nossas emissdes de escopo 1.

@ Continuar a manutencdo e
expansao da Certificagdo ISO
14.001 na administragdo central.

FORNECEDORES

@ Incentivar nossa cadeia de fornecedores
a adotar compromissos e praticas de
impacto socioambiental positivo.
Fomentar e gerir nossos fornecedores
criticos no cumprimento de
critérios socioambientais.

resultados

nosso
compromisso

Expandir 0 acesso aos
servicos financeiros e
oferecer ferramentas e
conteldos que apoiem
decisoes financeiras
mais saudaveis (visdo
pessoa fisica).

@ Em 2022 o consumo de dgua no Brasil
atingiu 628.831 m? uma redugdo de
56,6% em relagao ao baseline.

Q Em 2022, o consumo de energia no Brasil
atingiu 401.310 MWh, uma redugdo de
30,3% em relagdo ao baseline.

Q Em 2022, geragao de 2.069 ton de residuos, uma
redugao de 91,2% em relagao ao baseline.

Q Em 2022, nossas emissodes (escopo 1) no
Brasil atingiram 22.328 tCO2e, um aumento
de 19,7% em relacdo ao baseline

@ Aquisicdo de mais de 407 mil certificados de
energia renovével (REC), representando 100% do
consumo de energia do periodo do Itad no Brasil.

° Compra 19.787 créditos de carbono,
apos a abertura de edital.

@ Selecdo de projetos atrelados & geragéo de créditos de
carbono, como apoio a usinas de geragao de energia
edlica e de substituicdo do consumo de lenha nativa do
Cerrado como combustivel por biomassa renovavel.

@ implantagdo e expansdo da certificacdo
ambiental ISO 14.001, com o objetivo de
mapear, controlar e mitigar riscos.

@ manutencéo e expansdo da ISO 14.001,
com 6 processos de auditoria e mais
de 26 mil pessoas alcangadas.

@ workshop online com os fornecedores ativos
para langamento do questiondrio ESG,
com foco na cadeia de fornecedores.

@ 85% dos fornecedores convidados reportaram
informagdes sobre mudancas climaticas
no Programa CDP Supply Chain

@ Os fornecedores s&o avaliados no inicio do
relacionamento com o Banco e monitorados
continuamente sob a 6tica de riscos, podendo, em caso
de ndo conformidades, serem bloqueados para novas
contratacdes e terem seus contratos rescindidos.

¢ stakeholders
¢ impactados

Clientes e sociedade.

CONDIGOES DIFERENCIADAS

@ Disponibilizar condicdes diferenciadas @ Média mensal de 3,1 milhdes de clientes (adimplentes
para ajudar o cliente de forma e inadimplentes) informados com ofertas de
preventiva e/ou os inadimplentes a renegociagdo, incluindo adimplentes e inadimplentes.
se reorganizarem financeiramente. @ taxa de conversio de 6,5% dos clientes adimplentes.

INCLUSAO FINANCEIRA

@ Contribuir para a inclusdo financeirade @ Em 2022, limite de crédito concedido para mais de
novos clientes, através da concesséo de 1,4 milhdo de pessoas, em linha ao cendrio de alta
limites de crédito ajustados conforme inflagdo e o nivel de comprometimento de renda,
comportamento dos clientes para evitar principalmente das classes sociais mais vulneraveis.
0 excesso de endividamento, reduzir
ainadimpléncia e fomentar o uso
responsavel dos produtos concedidos.

REINCLUSAO NO CREDITO

@ Reincluir no ciclo de crédito, de
forma sustentavel, clientes que
estdo passando ou j& passaram
por dificuldades financeiras.

resultados

0 Em 2022, contribuimos para a retomada do crédito
de 2,2 milhGes de pessoas, com o aprimoramento
da comunicagao, esteira de retomada de limites
para clientes que renegociam dividas e aumento
da base de elegiveis a reinclusdo de crédito.



financiamento em setores de

=+~ impacto positivo

| GRI 103-1 | GRI 103-2 | GRI 103-3 |

. 4

nosso
compromisso

Nos comprometemos a
continuar aumentando
nossos financiamentos
e servigos em setores
que promovam impacto
positivo, como salde,
educacao e energia
renovavel, contribuindo
para acelerar o
desenvolvimento de
projetos e a redu¢do

da probabilidade de
ocorréncia de riscos
socioambientais.

Cgo stakeholders
O impactados

Clientes e sociedade.

CARTEIRA DE CREDITO

@ Até 2025, considerar em nosso portfélio
de crédito variaveis de risco, retorno
e efeito de questdes socioambientais,
e continuar a fomentar impacto
positivo na economia.

SETORES DE IMPACTO POSITIVO

@ Até 2025, contribuir com RS 400
bilhdes para o desenvolvimento
sustentdvel até 2025, por meio de
iniciativas de negécio que promovam
uma economia sustentével e cada
vez mais verde e inclusiva.

resultados

@ Detectamos novos produtos ESG para
compor a meta e realizamos novos
estudos com relagdo ao risco e exposicdo
de clientes que compdem as metas.

@ 66% da meta atingida: R$ 266 bilhdes concedidos
entre agosto de 2019 e dezembro de 2022.

@ R$ 197 bilhdes em crédito para
setores de impacto positivo.

° RS 40 bilhdes em produtos ESG do varejo.

@ RS 29 bilhdes em estruturacao de operacdes
com selo ESG no mercado local e externo.
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0 investimento responsavel
0

| GRI 103-1 | GRI 103-2 | GRI 103-3 |

nosso
compromisso

Aumentar a integragdo
de questdes ambientais,
sociais e de governanca
nas decisdes de
investimento e expandir
nossa oferta de produtos
€ servicos para uma
economia de impacto
positivo.

Co stakeholders
€O impactados

Clientes e sociedade.

—_@ meta

AVALIACAO ESG

@ Até 2025, ter avaliagdo ambiental,
social e de governanga (ESG) em 100%
dos ativos aplicaveis e processos de
engajamento de governanga ESG para
fomentar 100% dos nossos parceiros.

PORTFOLIO DE PRODUTOS

©) Até 2025, Ter uma oferta de produtos
de investimento responsavel e
de impacto em nosso portfélio
sempre aberta para captagao.

ATIVOS ESG

@ Até 2025, Crescer continuamente nosso
volume de ativos ESG sob gestdo.

resultados

@ Atingimos 99,75% de cobertura
ESG em dezembro de 2022.

@ Seguimos ampliando nossa prateleira de
produtos ESG e elaborando conteudos
educacionais sobre o tema para clientes.

@ Por meio do Itati Fund of Funds, acdes planejadas
para o acompanhamento e engajamento da
governanga ESG junto as gestoras parceiras.

@ lancamento do fundo Itad Acdes Globais ESG.

@ prateleira com 15 produtos abertos para
captacdo, sendo 8 fundos de investimentos,
4 ETFs e 3 fundos de parceiros.

& Aproximadamente R$ 3,2 bilhdes de patriménio
em ativos ESG e investimentos sustentaveis
em dezembro de 2022, um crescimento
de 4% em relagdo ao ano de 2021.
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NnosSso
compromisso

Aumentar a inclusao
financeira para micro,
pequenos e médios
empreendedores e
empreendedoras, por
meio de produtos e
servicos e melhorar a
gestdo financeira de seus
negocios.

& stakeholders
impactados

Clientes e sociedade.

@ meta
EMPRESAS

@ Até 2026, contribuir para o crescimento

e prosperidade de 300 mil micro,
pequenas e médias empresas’,

por meio do apoio a gestdo e as
decisdes estratégicas, abertura de
novos mercados, assessoria para
recuperacao financeira e acesso as
melhores fontes de financiamento

para crescimento (representando ao

menos 15% da base de clientes).
INCLUSAO FINANCEIRA

@ Até 2026, contribuir para incluséo
financeira alcangando 30 milhdes
de clientes por meio de solugdes
financeiras de baixo custo, com
pelo menos 20 milhdes das
classes C, D e E e 10 milhdes das
regides Norte e Nordeste.

CREDITO PARA MULHERES®

@ Até 2025, aumentar o volume de
crédito em empresas lideradas
por mulheres (50% ou mais de
participacdo), atingindo R$ 17,8
bilhdes de carteira até 2025.

=] inclusao e empreendedorismo

n | GRI'103-1 | GRI 103-2 | GRI 103-3 | SASB FN-CB-240a.2 | SASB FN-CB-240a.4 |

resultados

@ Lancamento da iniciativa “Itad Meu Negécio”, hub
que redne solugbes para apoiar o crescimento
dos empreendedores, incluindo ferramentas
para gestdo dos pequenos negdcios, plataforma
de capacitagdo e blog de noticias.

Q Mais de 31,1 mil empreendedores impactados
pelo Itai Meu Negdcio em 2022.

@ 18,5 milhdes de clientes cadastrados no app em
2022, sendo 16,9 milhdes das classes C,D,E (91%)
e 7,8 milhdes das regides Norte/Nordeste (42%).

@ Lancamento de novos produtos e servicos para
incluséo financeira como microcrédito, portabilidade
de saldrio, minhas metas, microempreendedor, conta

menor idade, tap on phone, folha salario, entre outros.

@ Em 2022, avancamos nossas iniciativas de
capacitacdo, orientacdo e ambientes de trocas de
experiéncias para a mulher empreendedora.

@ Iniciamos uma revisdo da comunicag&o
estratégica, com posicionamento voltado
para a mulher empreendedora.

1 Considera empresas com faturamento até R$ 30 milhdes de faturamento no ano

2 Considera empresas do segmento EMP (até R$50 milhdes de faturamento no ano), em dia e sem

produtos de renegociagao.

3 Mulheres Empreendedoras: empresas com participagdo feminina no capital social de 50% ou mais.

plano Amazoénia

| GRI 103-1 | GRI 103-2 | GRI 103-3 |

nosso
compromisso

O sistema financeiro tem
capacidade de contribuir
de forma direta e indireta
no uso sustentdvel dos
biomas brasileiros, com
base na sua atuagdo
com clientes do varejo
ou do financiamento de
empresas e suas cadeias,
bem como sua atuagao
social. Diante disso, 0
Plano Amazonia tem
como objetivo alavancar
o desenvolvimento
sustentdvel da regiao
por meio de trés focos
estratégicos: apoio a
conservagao ambiental
e desenvolvimento

da bioeconomia;
contribuicdo para a
garantia dos direitos
basicos da populagdo

e investimento

em infraestr
sustentavel.

&Ko stakeholders
O jmpactados

Clientes e sociedade.
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resultados

INDUSTRIA FRIGORIFICA E DESMATAMENTO

@ Visaaodesmatamento ilegal zero
no setor de carnes, reforcando
diligéncias internas, apoiando a
transicao e articulando empresas
e associagdes para a criagdo de
um compromisso setorial.

@ Levantamos a exposicdo de nossa carteira a
frigorificos localizados no bioma Amazénia
e realizamos um diagnéstico de seus
compromissos e praticas de gestdo do
desmatamento na cadeia de fornecedores.

@ Revisamos da simula de frigorificos
e desmatamento.

@ Mobilizacdo de associaces setoriais que
representam os bancos e a cadeia da carne.

APOIO FINANCEIRO E NAO FINANCEIRO AS CULTURAS SUSTENTAVEIS

@ Estimular as culturas sustentaveis

da regido por meio de linhas de
financiamento diferenciadas

e ferramentas financeiras

e ndo financeiras.

BIOECONOMIA

Atrair investimentos que promovam

@ parcerias e desenvolvimento de
tecnologias que impulsionem
a bioeconomia.

0 Superamos a meta de levar RS 100 milhdes
em crédito para clientes que atuam no
cultivo de culturas sustentdveis.
@ Revisamos a simula de Culturas Sustentaveis.
& Apoiamos a produgéo de conteldo e linhas de

pesquisa sobre a economia e produtos amazonicos.

@ parceria com outras empresas em projetos
de inovagdo em negdcios de bioeconomia da
Amazonia, em conjunto com a Fundagdo Certi.
@ Apoiamos o Observatério de Bioeconomia
da Fundagdo Getulio Vargas (FGV) para
produgdo de conhecimento em prol de
solu¢des baseadas em bioeconomia.
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o investimento social privado
Cj | GRI 103-1 | GRI 103-2 | GRI 103-3 |

Nnosso
compromisso

Promover 0 acesso e a
ampliagdo de direitos,
melhorar a qualidade

de vida nas cidades e
fortalecer o poder de
transformacdo das pessoas
por meio do investimento
social privado.

o stakeholders
(O jmpactados

Clientes, comunidade
e sociedade.

EDUCAGAO

@ Investir em agdes que promovam o
aumento da qualidade educacional do
sistema publico brasileiro, contribuindo
para ampliar a aprendizagem com
equidade, reduzir as desigualdades
e assegurar o desenvolvimento
integral e a insercdo social digna de
criangas, adolescentes e jovens.

CULTURA

@ Apoiar o desenvolvimento das
pessoas por meio da arte e da
cultura, oferecendo multiplos acessos
aos bens culturais para melhorar
aqualidade de vida e a formagdo
cultural da sociedade brasileira.
Incentivar a pesquisa, a produgdo
das artes e a preservagao da
memdria cultural brasileira para
fortalecer o mundo da culturae
seus segmentos econdmicos.

MOBILIDADE

@ Investir na insercao da bicicleta
como modal de transporte nos
grandes centros urbanos para
promover uma economia mais
inclusiva e de baixo carbono.

LONGEVIVER

@ Investir na promogdo continua da rede
de protecao, seguranca financeira
e inclusdo digital para melhoria da
qualidade de vida da populagdo idosa.

resultados

@ 805 secretarias estaduais e municipais
apoiadas pelas fundagdes, beneficiando
mais de 4,3 mil escolas estaduais.
Q 78,6 mil professores e gestores
capacitados, com impacto indireto em
mais de 4,8 milhdes de estudantes
@ Mais de 3,5 mil organizages da sociedade civil
beneficiadas com apoio técnico e recursos financeiros,
alcangando o montante de RS 16,5 milhdes em 2022.
Q 24,7 mil profissionais da sociedade civil
treinados em temas ligados a educagéo
publica e fortalecimento institucional.

° 81 mil assinantes na plataforma Itad Cultural Play.
° 33,4 milhoes de acessos ao site.

@ 31,2 milhes de acessos a nossa enciclopédia

@ 22,8 mil cadastrados na Escola Itad Cultural

° Em 2022, foram evitadas 5.360 toneladas de CO?.
° 15.933.815 viagens em 2022, (42% do deslocamento
casa-trabalho, 33% lazer e 24% entregas)

° 23 conselhos capacitados para fortalecimento
da rede e protecdo os direitos a pessoa idosa.

@ 6.685 usuérios na plataforma longeviver,
59 mil acessos e 227 mil visualizagdes.

@ Lancamento de 16 pesquisas sobre impactos
sociais, envelhecimento ativo, edital
académico e desafio s de longevidade.
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transparéncia nos reportes e
na comunicacao

| GRI 103-1 | GRI 103-2 | GRI 103-3 |

nosso
compromisso

Reforcar a transparéncia
dos nossos negoécios
além dos resultados
financeiros,
demonstrando valor para
0S Nossos “stakeholders”
de forma integra e
alinhada as melhores
praticas do mercado.

o stakeholders

¢O jmpactados

Investidores e sociedade.

Em linha com exigéncias de mercado, cada vez mais estamos promovendo a integracdo ESG em todos
05 Nossos reportes. Um grande nimero de reguladores esta desenvolvendo normas para que este tipo
de publicacdo seja obrigatéria. Adicionalmente, aprimorar a forma de nos comunicarmos com nossos
stakeholders por meio de inovacdes, clareza e objetividade estdo entre nossas prioridades

@  meta

TRANSPARENCIA

@ Divulgar informagdes financeiras e
nao financeiras de forma simples,
clara e objetiva, mantendo uma
média anual igual ou superior a
4,5 nas pesquisas de satisfacdo
das divulgagbes de resultados

PRESTAQAO DE CONTAS

@ Integrar questdes ESG relevantes
ao mercado em nossas principais
prestacdes de contas

INOVACAO

@ Trazer constantes inovagbes em
nossa comunicacdo, em relacdo a
conteldo, forma e tempestividade.

TCFD

& Incorporar as recomendacdes da Task
Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) sobre estratégia,
governanga, gestdo de risco, metas e
métricas climaticas até o fim de 2021.

resultados

@ Alcancamos uma avaliagdo média de 4,65/5
em 2022. A pesquisa avalia a qualidade do
atendimento da equipe de Relagdes com
Investidores (RI), demonstracdes financeiras e
notas explicativas, videoconferéncia e Q&A.

@ Reporte recorrente de informacées ESG nas
divulgacdes de resultados trimestrais e documentos
regulatorios e teleconferéncia de resultados.

@ realizamos atendimento a 28 investidores
e acionistas locais e estrangeiros com
foco em questdes ESG em 2022

Q 48 métricas SASB divulgadas em 2022, sendo 19
de Commercial Banks; 12 de Asset Management
& Custody Activities; 10 de Investment Banking &
Brokerage; 5 de Insurance; 2 de Mortgage Finance

@ Comunicacio com 100% dos fornecedores
ativos em 2022 com recomendagdes de
sustentabilidade e relacionamento responsavel.

Q workshop com mais de 1,5 mil fornecedores
abordando questdes ESG, integridade e ética

@ Lancamento do novo questionério de
avaliagdo de fornecedores com aspectos
de governanca e sustentabilidade

@ Aagenda climatica possui grande importancia e, por
isso, é abordada com prioridade. Para isso, buscamos
sempre manter um processo de evolugdo e melhoria
continua dentro dos pilares recomendados pelo TCFD.
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sobre este relatério
mensagem do CEO

quem somos

sustentabilidade
nos negocios
estratégia ESG
mudancas climaticas
biodiversidade

riscos sociais, ambientais
e climaticos

finangas sustentdveis
privacidade e

protecdo de dados

ambiental

gestdo ambiental
emissdes de carbono
energia elétrica
agua

materiais e residuos

social

diversidade e inclusao
desenvolvimento
experiéncia do colaborador
atracdo e retencao
remuneracdo e beneficios
saude e seguranca
Direitos Humanos
fornecedores
investimento

social privado

influéncia politica
transparéncia fiscal

governanga
governanca corporativa
ética nos negdcios
comportamento
corporativo

canais de manifestagdo
relatorio de asseguracao
da auditoria independente

governanca de sustentabilidade

| GRI 2-13 | GRI 2-16 | GRI 2-17 |

Contamos com uma estrutura de governanca integrada,
responsavel pela gestdo de questdes sociais, ambientais e
de governanca, dos compromissos de impacto positivo, das
politicas corporativas de sustentabilidade, dos reportes ao

Conselho de Administracdo e ao Comité Executivo.

Esses féruns também contribuem com o desenvolvimento
do conhecimento, das habilidades e da experiéncia da
alta lideranca sobre as diferentes tematicas relacionadas
ao desenvolvimento sustentdvel. Conheca a estrutura de
governanca ESG a seguir:

. ( Conselho de Administracao J
coordena as atividades
com o Comité de Riscos
Comité de Comissao
Responsabilidade Social, . Comité de Gestao de
. L Superior ESG . o
Ambiental e Climatico . Riscos e Capitais
. (bimestral)
(quadrimestral)
( féruns que podem ter participa¢do na Comissao Superior ESG J

& & &

& & & )

a a Comité
Comité Comité ESG . .
R investimento
Amazonia atacado p
responsavel

Comité overnanga overnanga overnanga
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escuta a stakeholders

Durante o processo de revisao anual de nossa
estratégia ESG, em 2021 e 2022, realizamos uma
pesquisa aberta em nosso site de relacdes com
investidores para ouvir nossos stakeholders sobre
questdes ambientais, sociais e de governanca.
Conduzimos entrevistas aprofundadas com
stakeholders especificos, como clientes, ndo-
clientes, colaboradores, fornecedores, investidores
e especialistas, a fim de identificar a opinido
destes stakeholders sobre temas ESG relevantes.

Também consideramos as opinides e expectativas
dos nossos stakeholders, manifestadas

por meio de reunides publicas, canais de
relacionamento, pesquisas direcionadas,

declarag¢des de interesse dos investidores, mapa
de materialidade setorial do SASB, feedbacks
das agéncias de rating ESG, resultados de
indices de sustentabilidade empresarial e
opinido publica, em nossa revisado estratégica

Os resultados obtidos também sdo apresentados
em féruns de Governanca e compartilhados

com as areas de negdcio e suporte, para o
desenvolvimento de planos de a¢do que enderecem
os riscos e oportunidades identificados.
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Conselho de Administracao

A sustentabilidade é pauta importante nas deliberacdes
do Conselho de Administra¢do e, a0 menos uma vez ao
ano, o tema é tratado nas reunides do Conselho. Compete
ao Conselho orientar, revisar, aprovar e monitorar a
efetividade da nossa estratégia ESG e nossa Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC),
em linha aos desafios e tendéncias de longo prazo,

com o auxilio do Comité de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (Comité de Responsabilidade SAC)
da diretoria responsavel, além de promover a disseminacdo
e engajamento dos colaboradores sobre questdes ESG
relevantes. Em 2022, entre os temas discutidos, destacam-
se questdes relacionadas a nossa estratégia climatica e o
acompanhamento dos nossos compromissos de impacto
positivo.

Comité de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatico

Em 2022, ampliamos o escopo do comité, passando a
incorporar aspectos ambientais e climaticos. As principais
atribuicbes deste 6rgao colegiado, que conta com a
participacao de membros do Conselho de Administragao,
contemplam:

« definir estratégias para fortalecer nossa responsabilidade
social, ambiental e climatica.

» acompanhar o desempenho das iniciativas com foco em
sustentabilidade.

« avaliar a aderéncia e efetividade das a¢des
implementadas, incluindo recomendacdes de
aperfeicoamento.

Comissao Superior ESG

Com a participacao dos membros do Comité Executivo e
presidida pelo nosso diretor presidente (CEO), a Comissao
Superior ESG é responsavel por:

« garantir o cumprimento de nossa estratégia ESG.

< monitorar a evolu¢do dos principais indicadores, projetos
e iniciativas de sustentabilidade nos negdcios.

- acompanhar a atuacdo da Organizagao frente as principais
demandas ESG provenientes de stakeholders.

 aprovar projetos e recursos necessarios para enderecar 0s
desafios prioritarios para a efetividade da nossa Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.

- orientar o Conselho de Administragao.

Em 2022, entre os temas debatidos na Comissao ESG,
destacamos o acompanhamento dos compromissos de
impacto positivo, a revisao das metas de longo prazo, a
expansdo da estratégia climatica, a implementacdo da
PRSAC, 0 avanco dos programas de investimento social
privado, entre outros.

Comité de Gestao de Riscos e Capital (CGRC)

O gerenciamento dos riscos Sociais, Ambientais e Climaticos
(SAC) inclui uma governanga composta por diferentes
drgaos colegiados, que sdo responsaveis pela tomada de
decisao conforme especialidade de cada férum, sempre
orientado para mitigacao da exposi¢do aos riscos SAC.
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Os sponsors sdo responsaveis pelo acompanhamento
estratégico dos compromissos de impacto positivo e
contam com o apoio dos pontos focais, colaboradores
responsaveis pelo monitoramento dos temas materiais
junto as dreas de negdcio e administragdo central.

Os pontos focais e 0s sponsors sao suportados pelas areas de
sustentabilidade e relagBes Institucionais, principalmente com
informagdes sobre o desempenho das metas e das iniciativas

de impacto positivo. Também contamos com um gestor de
projetos (PMO) dedicado, cujo objetivo é organizar as discussdes
relacionadas aos compromissos de impacto positivo, conectar as
liderancas de sustentabilidade com os sponsors, para revisdo das
metas e indicadores dos temas materiais e levantar pontos de
atencdo e melhores praticas de mercado relacionados ao tema.

Além disso, com o objetivo de assegurar o cumprimento de nossa
estratégia ESG e a integracdo de iniciativas de sustentabilidade
em nossos negdcios, estabelecemos uma governanca
centralizada em grupos de trabalho multidisciplinares,

que contam com especialistas em diferentes areas para

dar maior celeridade aos projetos de impacto positivo.

Em 2022, além de impulsionar oportunidades ESG no Banco
de Atacado, por meio da manutengdo do squad de negdcios
ESG, fortalecemos o nosso grupo de trabalho dedicado a
descarbonizagdo. Firmamos uma parceria com a BCG (Boston
Consulting Group), consultoria especializada em mudancas
climaticas, com o objetivo de nos apoiar na jornada Net Zero.

O escopo do trabalho consiste no mapeamento de cendrios locais
e globais sobre as emissdes de carbono, avaliacdes sobre as
curvas setoriais revelando onde estao localizadas as principais
oportunidades no processo de transi¢do climatica, avangco em
novas tecnologias alinhadas as melhores praticas globais e

a conducgao de uma gestdo de riscos adequada fazendo com

que o Itau crie valor para os clientes e avance em ag¢des que 0s
apoiem na transicdo para uma economia de baixo carbono.

politicas de sustentabilidade

Nossa atuagdo em sustentabilidade é orientada por

diversas politicas corporativas e diretrizes institucionais,
aprovadas pelo Conselho de Administracao. Nossa Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, por exemplo,
redne os principios e as orientacdes a serem observados na
condugdo dos nossos negdcios, atividades e nas intera¢des
com stakeholders.

Para o acompanhar a efetividade da nossa politica,
disponibilizamos um relatdrio que apresenta os principais
indicadores relacionados aos compromissos de impacto
positivo. O Plano de Efetividade também apresenta
informagdes sobre nossos pactos voluntarios, politicas de
restricdo a setores especificos e lista de produtos e servicos
com impacto positivo para a sociedade e o meio ambiente.

T saiba mais_
“...." acesse o Plano de Efetividade sobre
Responsabilidades Sociais, Ambientais e Climaticos

painel de indicadores ESG

Em 2022, desenvolvemos uma nova ferramenta de gestdo
de indicadores e métricas ESG que captura as principais
demandas e desafios sociais, ambientais, climaticos e

de governanca relacionados ao setor bancario, e avalia

a exposi¢ao da Organizagdo aos diferentes riscos ESG e

0 nosso desempenho na gestdo dos temas prioritarios,
considerando diferentes critérios, como avaliagdo de
investidores, reputacgdo e impacto social.

A ferramenta iUESG traz, de forma clara e acessivel, mais
visibilidade sobre os principais riscos e oportunidades

do Itald Unibanco em sustentabilidade, possibilita maior
integracdo e engajamento entre diferentes dreas de negécio
e alimenta o processo de planejamento e priorizacdo de
projetos, contribuindo com a nossa estratégia ESG.
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melhores praticas

Desde 2018, aderimos aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que relne 17 metas globais,
estabelecidas pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas
para enderecar os principais desafios globais. Acreditamos
que 0s ODS podem impulsionar transformacdes positivas,
porgue ajudam a direcionar esforcos e priorizar iniciativas,
evidenciando o papel das empresas e instituicbes nesse
contexto. Estamos comprometidos a atuar nos ODS, tanto
para sua disseminacao, quanto para incorporagao.

Desde 2019, aderimos aos Principios para Responsabilidade
Bancaria (PRB), propostos pela Iniciativa Financeira do
Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(UNEP-FI na sigla em inglés). Os principios contribuem para
que a estratégia e as praticas dos bancos signatarios se
alinhem com a visao de futuro proposta pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e o Acordo de Paris.

Neste periodo, conduzimos um processo de analise para
entender os impactos ESG associados ao nosso portfdlio
— produtos, servicos e relacionamentos bancarios -,
estabelecendo metas para enderecar os impactos mais
significativos e reportando anualmente os avancos.

Nos primeiros quatro anos de nosso compromisso, até
2023, estamos construindo as bases de integracdo e
incorporagao dos principios aos nossos negaocios.

Acesse nosso Relatdrio Anual sobre os Principios
para Responsabilidade Bancaria (UNEP-

FI) 2022 e conheca nossa contribui¢ao aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

jornada de adesao as melhores praticas globais ESG
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Estamos presentes nas carteiras de importantes indices de sustentabilidade corporativa, nacionais e internacionais,
que avaliam e selecionam empresas com as melhores praticas de gestdo e performance ESG no mundo. Anualmente,
monitoramos 0 nosso desempenho nesses indices, identificando os riscos e as oportunidades de melhoria, e com o auxilio
de Compliance, enderecamos os planos de acdo para seguir evoluindo sempre, visando as melhores praticas globais.

1999

Inclusdo no indice
de sustentabilidade
Dow Jones

2018

Adocdo dos Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel (ONU)

2019

2004

Adesdo aos Principios do
Equador

2017

2005

Inclusdo no indice
de Sustentabilidade
Empresarial B3

« indice de Igualdade de Género da Bloomberg
» Adesdo ao Task Force on Climate-related Financial

Disclosures (TCFD)

» Carta Compromisso do Itad Unibanco com a

Diversidade

» Adesdo aos Principios para Responsabilidade

Bancaria (PRB)

* Adesdo ao Sustainability Accounting Standards

Board (SASB) Alliance

* Langamento dos compromissos de impacto positivo

saiba mais_

2020

Plano integrado para

o desenvolvimento

da Amazbnia—em
parceria com Bradesco e
Santander

2008

Adesdo aos Principios
para Investimento
Responsavel

2014

Compromisso do Itau
Unibanco com os Direitos
Humanos

2021

2009

Adogdo do Global
Reporting Initiative (GRI)

2010

Adesdo ao Carbon
Disclosure Project (CDP)

» Adesdo a PCAF — Partnership for Carbon

Accounting Financials

* Adesdo a NZBA — Net-Zero Banking Alliance
* Langamento do “Sustainability Finance Framework”
para emissdo de dividas sustentaveis com critérios

sociais e ambientais

/ Consulte o desempenho do Itad Unibanco nos principais indices de sustentabilidade e
agéncias de rating ESG em nosso site de relacdes com investidores.
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mudancas climaticas_

| GRI 201-2 |

Temos um grande potencial de influenciar uma economia de
baixo carbono nas cadeias produtivas de todos os setores
em que atuamos e nos posicionarmos como o banco da
transigdo climatica, tanto por mitigar riscos em negdcios que
intensificam as mudangas climaticas, quanto por impulsionar
negdcios que trazem novos modelos e solugdes para
reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

Como signatdrios dos Principios de Responsabilidade
Bancaria (PRB) e do “Net Zero Banking Alliance”, nossos
esforcos ao Acordo de Paris, que tem como objetivo limitar
a elevacdo da temperatura média global em até 1.5°C e

em nos tornarmos um banco Net Zero até 2050, zerando
inclusive as emissdes liquidas de nosso portfélio de crédito.

Dessa forma, trabalhamos na transicdo para uma economia
de baixo carbono, tendo nossa estratégia voltada ao
engajamento com nossos stakeholders e a definicdo de
politicas, planos de acdo e medicdo de desempenho frente
aos desafios de combate as mudancas do clima.

Desde 2018, trabalhamos na transicdo para uma economia
de baixo carbono, incluindo a defini¢do de politicas,
planos de acdo e medi¢do de desempenho frente aos
desafios de combate as mudancas do clima. Nesse sentido,
estabelecemos um plano inicial fundamentado em acdes

de reducao e remocao de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE), com marcos temporais estruturados e
acompanhamento do cendrio tecnoldgico, que serd revisto
anualmente para incorporar os avancos da agenda climatica,
sempre alinhado com a ciéncia.

Em 2022, foram realizados estudos de mapeamento dos
cenarios de emissdes de carbono, avaliagdo das curvas
de descarbonizacao setoriais, identificagdo das principais
oportunidades de transi¢do climatica e dos avangos em
novas tecnologias, e adequagdo da gestao de riscos
relacionados ao clima, com foco na criagdo de valor para
nossos clientes e avangos em a¢des que 0s apoiem na
transicdo para uma economia de baixo carbono.

Estamos em constante processo de evolugdo e melhoria
continua dentro da agenda climatica, assim, sintetizamos
NOSS0S Processos e apresentamos a seguir um resumo de
nosso alinhamento as recomendagdes do TCFD.

relatério ESG 2022 | Itad Unibanco Holding S.A. |
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governancga

supervisao do Conselho de Administracao
sobre os riscos e oportunidades climaticas

O Conselho de Administracao e o Comité Executivo
supervisionam a evolucdo da agenda climatica, inclusive
por meio de comités dedicados a temas sociais, ambientais
e climaticos com periodicidade e pautas pré-definidas,
garantindo que questdes relacionados ao tema sejam
incorporadas nas decisdes estratégicas da Organiza¢ao

e monitorando o progresso em relagdo as metas e
compromissos climaticos assumidos pela Organizacao.

responsabilidade da gestdo na avaliacdo e
gestao de riscos e oportunidades climaticas

Nossos executivos sdo responsaveis pela execu¢do de nossa
agenda climatica, por meio de uma estrutura de governanca
integrada e transversal. Nossa responsabilidade climatica,
incluindo a descricdo, avaliacao, gestdo e governanca de
riscos e oportunidades climaticas € tratada em politicas
corporativas e procedimentos. Contamos com uma agenda
de capacitacdo sobre mudangas climaticas e o tema pode,
inclusive, impactar a remuneracao de colaboradores e
executivos.

estratégia climatica

riscos e oportunidades identificados no
curto, médio e longo prazos

Realizamos o0 mapeamento de riscos e oportunidades
climaticas aos quais nossas opera¢des e negocios podem
estar expostos, considerando horizontes de curto prazo (até
cinco anos), médio prazo (de cinco a 10 anos) e longo prazo
(acima de 10 anos), com periodicidade de revisdo anual,

e desenvolvemos uma estratégia de implementacdo para
atingir a meta Net Zero até 2050. Avaliamos nossa exposi¢do
a diferentes setores e oportunidades, por meio de uma
gestdo integrada de riscos e métricas climaticas.

impacto dos riscos e oportunidades
climaticas nos negdcios, estratégia e
planejamento financeiro

Os riscos e oportunidades identificados influenciam nossa
estratégia, que estd centrada na adogao de a¢des de
engajamento de stakeholders para uma economia de baixo
carbono, e medidas para reduzir os impactos das mudancgas
climaticas em nossos negocios e operacoes.

Desenvolvemos produtos e servi¢cos com impacto positivo
no clima, estabelecemos metas de reducado de emissoes
proprias e para os setores de geracao de energia e carvao,
COMO 0s primeiros setores que priorizamos em linha

com o compromisso NZBA, e temos atuado para apoiar a
descarbonizag¢ao do agronegocio e estimular o mercado de
carbono no Brasil.

resiliéncia da estratégia da Organizacgdo,
levando em consideracao diferentes
cenarios climaticos

Aplicamos diferentes cendrios climaticos em nossos
processos de gestdo de riscos e na definicdo das metas

de descarbonizagao setoriais e apetite da drea comercial.
Pautadas no cenario Net Zero da Agéncia Internacional de
Energia (na sigla em inglés, “IEA”), as metas estdo alinhadas
com a trajetdria de 1,5°C. Esses exercicios definiram a
estratégia comercial e a ambicdo do Itau Unibanco de
estarmos posicionados como o banco da transi¢do climatica
para nossos clientes.
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gestao deriscos climaticos

processos para identificar, avaliar e
gerenciar riscos climaticos

Desenvolvemos uma metodologia para identificar riscos
climaticos de natureza fisica e de transi¢do no curto,

médio e longo prazos e acompanhamos as evolucdes da
agenda regulatdria que possam impactar nossas atividades
e operagdes.

Adotamos medidas para enderecar os riscos relacionados ao
clima nas avaliacbes de clientes, de opera¢des de crédito e
em nossas operacdes com foco em mitigar riscos e aumentar
nossa resiliéncia. Além disso, monitoramos mensalmente

a exposicdo do portfolio de crédito aos riscos fisicos e

de transicdo, com reportes periddicos conforme nossa
estrutura de governanca para o tema.

integracao dos processos de identificagao,
avaliacao e gestdo dos riscos climaticos a
gestao global de riscos da Organizagao

Realizamos mapeamento dos canais de transmissao

que conectam os riscos climaticos as demais disciplinas
tradicionais de risco, como os riscos de crédito e
reputacional. A partir destas conexdes, gerenciamos 0 risco
climatico de forma integrada, fortalecendo processos de
gestdo de risco da Organiza¢do que, por sua vez, estao
suportados por uma estrutura de governanga robusta
baseada na metodologia das trés linhas de defesa.
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metas e métricas

métricas utilizadas pela Organiza¢ao
para avaliar riscos e oportunidades
climaticas

Adotamos métricas para a gestdo de riscos e de
oportunidades climaticas, conectadas aos nossos
negdcios e nossa operagdo. Participamos ativamente
de discussdes globais focadas em construcdes de
novas metricas, assim como na evolu¢do de célculos e
metodologias de quantificacdo de emissdes.

emissoes de escopo1,2e3eo0s
riscos associados

Mensuramos as emissdes de escopo 1, 2 e 3 (para
nossas operacdes no Brasil, Argentina, Paraguai

e Uruguai) e as emissées financiadas (escopo

3, categoria 15 para todas as nossas operagdes
nacionais e internacionais), aplicando as metodologias
do Programa Brasileiro GHG Protocol e da PCAF,
respectivamente. Essas mensuracdes, nos apoiam na
determinacdo de nossa estratégia climatica, tanto

do ponto de vista de mitigagao de riscos quanto na
evolugdo de oportunidades.

+ saiba mais_
“ detalhes sobre nossas metas e métricas
climaticas no Relatério de Mudancas Climaticas

metas adotadas para gerenciar riscos
e oportunidades climaticas

reduzir nossas emissoes de escopo 1, 2 e 3, e nos
tornar um banco “Net Zero Carbon” até 2050.

[E? resultados

Em 2022, nossas emissdes totais, incluindo as emissées
de escopo 1, 2 e 3 e emissdes financiadas, atingiram 20,7
milhdes de tCO,e. O aumento em relagdo ao ano de 2021,
se deu pelas melhorias tecnoldgicas implementadas na
captura dos dados para elaboracdo do inventario de
emissdes da nossa operacao, e pela continua expansdo da
implementacdo das recomendagdes PCAF para emissdes
financiadas, que nos permitiu atingir uma cobertura total
para regides e produtos de crédito mensuraveis.

0,1%
0,1% 0,2%

@ escopo 1:
22.925 tCO2e

@8 escopo 2:
18.335tCO,e

@ outras emissdes de
escopo 3: 41.659 tCO,e

@ emissoes financiadas
(escopo 3): 20,6 M tCO,e

Nota: Considera as operagdes no Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai.
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Temos o objetivo de atingir Net Zero em 2050.
Para isso, contamos com metas intermediarias
para nossas operacdes, como metas de redugao
de geragdo de residuos e de consumo de dgua
e energia; e para nossos negdcios, como a de
financiamento de setores de impacto positivo
e a definicao de metas de descarbonizagao
setoriais especificas. Ao definir nossas metas
consideramos a disponibilidade de tecnologias
atuais, mas também contamos com o
desenvolvimento de novas tecnologias.
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biodiversidade

| GRI 304-2 |

plano Amazonia

O sistema financeiro tem capacidade de contribuir de forma
direta e indireta no uso sustentdvel dos biomas brasileiros,
com base na sua atuagdo com clientes do varejo ou do
financiamento de empresas e suas cadeias, bem como sua
atuacdo social. Diante disso, o Plano Amazonia tem como
objetivo alavancar o desenvolvimento sustentdvel da regiao
por meio de trés focos estratégicos: apoio a conservagao
ambiental e desenvolvimento da bioeconomia; contribuigcdo
para a garantia dos direitos basicos da populacdo e
investimento em infraestrutura sustentavel.

Constituido a partir da unido de esfor¢cos dos 3 maiores
bancos privados do Brasil, o plano Amazoénia foi organizado
em frentes prioritarias para apoiar o desenvolvimento
sustentavel da regido. No inicio do Plano Amazénia

foram priorizadas medidas especificas para atuacao

junto aos demais bancos que o integram. As medidas
refletem desafios da regido, seus riscos e oportunidades
envolvidas, além de temas que as institui¢des financeiras
podem atuar para desenvolver os focos estratégicos.

principais medidas do plano Amazoénia

<—::~> industria frigorifica e

¢ desmatamento
Fomenta o desmatamento
ilegal zero no setor de carnes,
por meio de reforco de
diligéncias internas, apoio
a transicao e articulacdo
de empresas e associagdes
para a criagao de um
compromisso setorial.

Ao longo de 2022, realizamos um
diagndstico dos compromissos e
praticas de gestdo do desmatamento
na cadeia de fornecedores da nossa
carteira de frigorificos localizados no
bioma Amazdnia. Em conjunto com os
demais membros do Plano Amazbnia
também realizamos a revisdo da sumula
de frigorificos e desmatamento, um
documento que orienta a adog¢do de
critérios e compromissos de combate
ao desmatamento ilegal na cadeia da
carne. Para fortalecer ainda mais a
agenda, direcionamos o tema de forma
setorial, buscando o engajamento

das demais institui¢des financeiras
através da mobilizacdo de associagdes
setoriais que representam os bancos e a
cadeia da carne.

S apoio as culturas
= sustentaveis

Estimular as culturas
sustentdveis da regidao

por meio de linhas de
financiamento diferenciadas
e ferramentas financeiras e
nao financeiras.

Definimos uma meta inicial conjunta,
que ja foi superada, de levar R$ 100
milhdes em crédito para clientes

que atuam no cultivo de culturas
sustentdveis. Temos também realizado
parcerias para assisténcia técnica e
desenvolvimento de uma estratégia
prépria de negdécios. Em parceria

com os demais membros do Plano
Amazbnia, revisamos a simula de
Culturas Sustentaveis com o objetivo de
padronizar critérios de enquadramento
e potencializar o estimulo a atividades
compativeis com a floresta. Além disso,
apoiamos a produgdo de conteldo
técnico e linhas de pesquisa que
buscam identificar as razdes para a
ainda baixa participagao dos produtos
amazonicos no mercado global e os
caminhos para amplia-la.
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fomento a
bioeconomia

Atrair investimentos

que promovam parcerias

e desenvolvimento de
tecnologias que impulsionem
a bioeconomia.

Além de projetos ja apoiados, neste
ano estabelecemos uma parceria

com outras empresas no projeto
Plataforma de inovagao em negdcios
da bioeconomia da Amazénia, gerido
pela Fundagado Certi. O projeto tem

0 objetivo de promover o ambiente

de inovacdo e empreendedorismo

na regido, de forma que solucdes
compativeis com a economia da floresta
em pé sejam criadas, desenvolvidas

e ampliadas. Além disso, apoiamos

0 Observatdrio de Bioeconomia da
Fundagdo Getulio Vargas (FGV) para
producdo de conhecimento acerca do
tema, de forma a subsidiar a tomada de
decisdo em prol de solucdes baseadas
em bioeconomia.
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governanga

Para que as medidas tenham avango real e sejam alinhadas a
estratégia de cada um dos bancos envolvidos, criamos uma
governanca integrada entre os times de Sustentabilidade,
0s CEOs dos bancos, além de uma instancia formada por um
grupo de especialistas altamente qualificado e que conhece
profundamente os desafios do Brasil na drea ambiental e,
mais especificamente, na Amazonia.

Além disso, contamos com uma estrutura de governanca
integrada aos negdcios, responsavel por questdes sociais,
ambientais e de governanca, pela gestdo dos compromissos
de impacto positivo e pelo reporte ao Conselho de
Administracdo e ao Comité Executivo.

Comité Estratégico Amazonia

Composto pelas liderangas de sustentabilidade e os CEOs
de cada um dos bancos do Plano Amazénia, se reiine
regularmente para acompanhar os avan¢os da medida e
definir os direcionamentos para o0s préximos passos.

Comité Consultivo pela Amazoénia

Composto por especialistas nos desafios e potenciais da
regido, CEOs e liderancas de sustentabilidade dos bancos
que fazem parte do Plano Amazo6nia, se redne regularmente
para refletir sobre as dinamicas da regido, as possibilidades
de atuacdo, referéncias e orientagdes.
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preservacao ambiental

ereflorestamento
|GRI 201-2

Ao longo dos anos, temos implementado programas
proprios e apoiando iniciativas de diferentes parceiros, da
academia, sociedade civil ou setor empresarial para apoiar
arestauracdo de dreas desmatadas, conservacao florestal
e o reflorestamento na Amazdnia, a¢des fundamentais

na protecdo a biodiversidade e no restabelecimento das
func¢des ecoldgicas da floresta.

projeto Biomas: joint venture dedicada a
restauracao, conservacgao e preservagao de
florestas no Brasil

O Ital Unibanco, junto a outras empresas, € membro
fundador de uma joint venture dedicada as atividades de
restauracdo e conservacdo de florestas no Brasil (“Iniciativa”
ou “Biomas” ou “Alianca”). O objetivo da Biomas &, ao longo
de 20 anos, atingir uma area total restaurada e protegida
de 4 milhdes de hectares de matas nativas em diferentes
biomas brasileiros, como Amazonia, Mata Atlantica

e Cerrado.

A Iniciativa prevé o atingimento desse objetivo por meio da
arestauracdo de 2 milhdes de hectares de dreas degradadas
a partir do plantio de aproximadamente 2 bilhdes de arvores
nativas, além da conservacao e preservacao de 2 milhGes

de hectares. A Biomas contara com um aporte inicial de RS
20 milhdes de cada sdcia, a serem destinados a suportar os
primeiros anos de atividade da empresa.

A Iniciativa também buscara promover um modelo

de negdcio sustentavel do ponto de vista financeiro,
viabilizando cada projeto de restauragdo, conservagao e
preservacao a partir da comercializacdo de créditos de
carbono. A Alianca langada na COP27 prevé, entre remocdes

e emissdes evitadas, reduzir da atmosfera aproximadamente
900 milhdes de toneladas de carbono equivalente durante

o periodo de duas décadas. Além disso, estima-se que a
Iniciativa contribuird para a prote¢do de mais de 4.000
espécies de animais e plantas.

restauracao florestal

A Conferéncia Itau Amazodnia realizada em 2020 arrecadou
junto a empresas clientes, fundos para projetos de
restauracdo florestal em parceria com o Instituto
Socioambiental (ISA) contando com a participagdo de 15
empresas (clientes do Ital BBA).

Por meio do projeto “Vai ter Floresta” buscamos a
contribuicdo para a restauracao de paisagens, a recuperagao
de nascentes e matas de beira de rio e a geragdo de renda
de forma participativa e inclusiva. Até 2026 vamos promover
o plantio de 379,520 mil arvores na regido Amazonica
(Estado do Mato Grosso — municipios de Sdo José do Xingu,
Gaucha do Norte, Sao Felix do Araguaia), prioritariamente na
regiao das bacias dos rios Xingu e Araguaia. Até 2022 foram
destinados 56,70 hectares (185.450 arvores) em quatro
propriedades que estao localizadas no Estado do Mato
Grosso. As areas estdo em processo de prepara¢do do solo
para o plantio de aproximadamente 3.629 kg de sementes
(dezembro de 2022 e janeiro de 2023).

Ecomudanca 2022

Na Ultima edi¢do do programa apoiamos o Instituto ECCUS
para viabilizar a expansao de sistemas agroflorestais
focados na recuperacao de areas florestais produtivas,

na fertilidade dos solos, reducdo de processos erosivos

e facilitagdo da infiltracdo, contribuindo para renovagao
de aquiferos e lencdis freaticos e garantindo estabilidade
ecossistémica aos territérios de Jodao Pessoa, Sapé e Cruz
do Espirito Santo, na Paraiba. O projeto visa a criagao
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de sistemas agroflorestais, modelo em propriedades de
agricultores locais e a construcao de um viveiro comunitario
de mudas para a expansdo continuada e autbnoma pela
propria comunidade, ampliando periodicamente as areas
agroflorestais.

Reconhecemos a familia de Fundos do Ecomudanca como
parte importante da histéria para o mercado de fundos de
investimento responsaveis de tematica socioambiental, uma
alternativa para conciliar investimentos com doacdes para
projetos, permitindo que clientes tivessem a governanca
do Itad Unibanco para a destinagdo de recursos e assim
ampliar os resultados esperados. Apds 13 anos de
lancamento do programa, entendemos que as estratégias
de investimento responsavel evoluiram. O Ital Unibanco
acompanhou essa evolu¢ao do mercado incorporando
temas ESG em suas estratégias de investimento e agora
dispde de novas alternativas na prateleira de produtos

que investem em empresas com boas praticas ambientais,
sociais e de governanga. Ao longo do tempo, observamos
que os valores disponiveis para repasse a projetos sofreram
reducdes significativas e, por consequéncia, a quantidade
de organiza¢des beneficiadas também foi reduzida na
mesma propor¢ao. Diante desse cenario, avaliamos que

era 0 momento de encerrar esse produto. Mantemos nossa
missdo com nossos clientes de ter ofertas que atendem suas
necessidades e sempre analisando oportunidades de gerar
maior impacto positivo ao longo do tempo.
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biodiversidade nos negdcios
crédito

Com o objetivo de monitorar e incentivar boas praticas
relacionadas a preservacao da biodiversidade em nossa
carteira de crédito, incorporamos o tema em nossas
metodologias de avaliagdo de riscos sociais, ambientais

e climaticos de clientes e operac¢des (saiba mais na

pag. 27). Clientes mais suscetiveis a causar impactos

a biodiversidade possuem, de acordo com critérios de
relevancia e materialidade, acompanhamento anual e
individualizado das praticas aplicadas em suas operacdes
proprias, bem como em suas cadeias de suprimentos.

Em setores do agronegdcio, possuimos metodologias
especificas para clientes que atuam nos diferentes
segmentos da cadeia produtiva. Para clientes que atuam
“antes da porteira”, especificamente na producdo e
fabricacdo de defensivos e fertilizantes, analisamos, entre
outros aspectos, a producgdo de produtos controversos
que possam gerar impactos negativos a biodiversidade.

Clientes que atuam “dentro da porteira”, ou seja,
produtores rurais, sao analisados através de uma
metodologia que inclui andlise georreferenciada de

suas propriedades, avaliando a existéncia de focos de
desmatamentos e a preservacdo de areas de conservacao
da biodiversidade.

Para clientes que atuam “depois da porteira” possuimos
uma metodologia de analise cujos aspectos abordados
variam de acordo com o setor. Para Agro — Frigorificos
sdo avaliados desde a existéncia de passivos ambientais
até a adogdo de boas praticas de gestdo social,
ambiental e climatico e de prevencdo ao desmatamento,
como o0 monitoramento e rastreabilidade da cadeia de
fornecedores diretos e indiretos, e o uso de tecnologias

de produgdo sustentdveis, como a integragdo lavoura-
pecuaria-floresta. J& para os setores de Madeira e Papel
e Celulose, além da rastreabilidade e certificacdo da
matéria-prima, avaliamos a proximidade e/ou interseccdo
de suas plantas a locais criticos emergentes e/ou areas
chave para conservagdo da Biodiversidade. Ainda, este
ultimo aspecto também ¢ avaliado para setores que

vao além do agronegdcio, mas que podem causar um
relevante impacto a biodiversidade como Mineragao,
Metalurgia e Siderurgia.

Vale destacar que em todas as nossas analises para
clientes que atuam em industrias, nés ndo somente
qualificamos o risco social, ambiental e climatico como
também quantificamos eventuais impactos advindos de
temas ESG na performance financeira dos clientes. Além
disso, independentemente da metodologia utilizada,
todos os clientes com analise individualizada passam

por verificagdo da existéncia de embargos, autuacdes

e multas de 6rgdos de defesa do meio ambiente como
indicios da qualidade de sua gestdo social, ambiental

e climatica. Com isso, estimulamos nossos clientes

a melhorarem sua conduta ESG, diferenciando a
precificacdo do crédito de clientes que possuem melhores
praticas de gestdo social, ambiental e climatica como, por
exemplo, praticas de preven¢do ao desmatamento.

Além da diligéncia a nivel cliente destacada acima,
possuimos também procedimentos de analise a nivel
produto e operagdo para prevenir eventuais impactos a
biodiversidade. Esses procedimentos podem incluir uma
anadlise geoespacial da propriedade que esteja sendo
financiada para garantir que nenhum recurso esteja
sendo usado para gerar desmatamento ilegal. O Cadastro
Ambiental Rural (CAR) também pode ser exigido antes

de cada transa¢ao. Em alguns casos, o uso do solo é
monitorado durante toda a vigéncia do contrato.
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Além disso, passivos ambientais, como a ndo preservacao
de dreas protegidas ou impactos em areas sensiveis,
também sdo verificados em financiamento de projetos e
em imdveis oferecidos em garantia a nos.

biodiversidade, uso do solo e gestao
de investimentos

Como gestores dos recursos de nossos clientes, temos a
responsabilidade de investir de forma ética e responsavel,
buscando um completo entendimento das oportunidades
e riscos envolvidos em nossas decisdes.

Em linha com nossa Politica de Investimento Responsavel,
integramos aspectos relacionados a biodiversidade e

uso do solo no processo de investimento e avaliagao de
empresas investidas, que proporcionam uma tomada

de decisao com melhor retorno ajustado ao risco e,
adicionalmente, promove o0 engajamento das empresas
nas tematicas ESG mais relevantes para o seu negdcio.

Como o conceito de biodiversidade engloba as mais
diferentes espécies de seres vivos de todas as origens, é
relevante analisar como a¢8es antropicas podem impactar
a biodiversidade. Em nosso modelo de integracdo ESG
avaliamos temas que podem desequilibrar ecossistemas
tendo uma acado direta na vida humana. como:
desmatamento, bio-invasdo, certifica¢des florestais,
gestdo de residuos, exploragdo de recursos naturais e/ou
ocupacao irregular do solo.

+ saiba mais_

"= sobre Biodiversidade, uso do solo
e investimentos no paper da Itau
Asset Management.
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riscos sociais, ambientais e climaticos

| GRI 2-25 | SASBFN-CB-410a.2 |

governanca e gestao

Entendemos os riscos sociais, ambientais e climaticos
como a possibilidade de perdas decorrentes de eventos
de origem social, ambiental e climatica relacionados as
nossas atividades, sejam elas oriundas de negdcios com
contrapartes, de relacionamento com fornecedores, de
eventos atrelados a transi¢ao para economia de baixo
carbono ou a mudancas fisicas nos padrdes climaticos.
Tais riscos tém potencial para se materializar através de
modalidades tradicionais de risco, como risco crédito, de
mercado e operacional, podendo acarretar eventuais perdas
financeiras, assim como danos a nossa reputagdo.

Dessa forma, a gestdo dos riscos sociais, ambientais e
climaticos é realizada de forma equivalente ao modelo
aplicado para os riscos do negdécio, de maneira integrada
e transversal, pautada na estratégia das trés linhas de
defesa, na responsabilidade executiva e no processo
completo de gestdo:

agoes e etapas da gestdo dos riscos
sociais, ambientais e climaticos

g mapeamento de processos

)

defini¢do de controles

7z
W

acompanhamento e atualizagdo sobre
normas e agdes para sua implementacdo

registro e gestao de apontamentos
de risco em sistemas internos

0 [0 & €

andlise de tolerancia a riscos de forma

000 . A
o) colegiada nos comités de governanca
2 s s .
~ ¥ comunicagao a alta lideranga
jrun W ran '}

Chief Risk Officer (CRO)

Executivo responsavel pela gestdo dos riscos
sociais, ambientais e climaticos

12 linha

32 linha

linhas de defesa que atuam na mitiga¢ao
dosriscos

Areas de negécio e suporte

Responsabilidade Adesdo as normas, execu¢do dos
controles e implementacao de medidas corretivas
para tratar os riscos.

Praticas de controle de riscos
independentes

Responsabilidade Assegurar a gestao e supervisao
de riscos de riscos de acordo com as diretrizes e
parametros definidos e apoiando a 12 linha de defesa
em suas responsabilidades de gestao de riscos.

Auditoria Interna

Responsabilidade Avaliar de maneira independente
nossas atividades, observando a adequagdo dos
controles, a efetividade do gerenciamento dos riscos,
a confiabilidade das demonstra¢des contdbeis e 0
cumprimento das normas e regulamentagdes.

eyul] e¢
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A governanca dos riscos sociais, ambientais e climaticos
conta com Politica Global de Riscos Sociais, Ambientais
e Climaticos, que se apoia em procedimentos internos
detalhados, e féruns de deliberagdo e orientagao:

« 0 Comité de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos
(CRSAQ), constituido por dreas e especialistas no tema,
que tem como principal atribui¢ao deliberar sobre
assuntos institucionais e estratégicos, além de se
posicionar sobre produtos, servicos, operagdes, entre
outros assuntos que envolvam o tema.

« 0 Comité de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos
Superior (CRSAC Superior), que tem nivel executivo e é
acionado pelo CRSAC para delibera¢des mais relevantes.

A governanca de riscos sociais, ambientais e climaticos
também se conecta aos féruns de responsabilidade social,
ambiental e climatica, como o Comité de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica e a Comissdo Superior

ESG, (saiba mais na pag. 16), e a Politica Global de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

capacitacio de colaboradores

Também disseminamos a cultura de gestdo de riscos sociais,
ambientais e climaticos com programas de capacitacdo,

por meio de eventos recorrentes de formacdo focados na
identificacdo de riscos sociais, ambientais e climaticos para
executivos, dreas de negdcio e de suporte, assim como para
empresas controladas, incluindo as unidades internacionais.
Em 2022, aprimoramos nossas a¢des de modo a incluir
aspectos de gestdo integrada de riscos, com o objetivo

de esclarecer as atualiza¢gdes em relagdo ao tema a partir
da sua inser¢do na Resolucao CMN 4.557/17 alterada pela
Resolucdo CMN 4.943/21.
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risco climatico
| GRI 201-2|

Os riscos climaticos, assim como 0s riscos sociais e
ambientais, estdo sob a responsabilidade executiva

do Chief Risk Officer (CRO), a quem cabe gerir a
governanca e supervisionar as a¢des e metodologias
de implementagdo, mensuragdo, monitoramento e
prestacdo de contas sobre riscos fisicos e de transicdo.

Nossa gestdo de riscos climaticos se pauta em metodologia
fundamentada na revisdo de relatérios e documentos

de organizacdes internacionais de referéncia, como

o Financial Stability Board (FSB), o Férum Econémico
Mundial, o Fundo Monetario Internacional, o Bank for
International Settlements (BIS), assim como a Network

for Greening the Financial System (NGFS), entre outros.

Iniciamos o processo de gestdo dos riscos climaticos
a partir da identificagdo e priorizagdo dos potenciais
riscos climaticos classificados em relagdo a sua:

= natureza: riscos fisicos, riscos de transicdo,
ou aqueles cuja materializagdo pode resultar
da combinacdo dessas duas naturezas.

«» intervalos de tempo de curto a longos prazos,
considerando os possiveis cenarios qualitativos
de materializagdo (intervalos de até 2 anos, de 2
a5anos,de 5a 10 anos e acima de 10 anos).

Também olhamos para litigancia climéatica, fundada tanto
em aspectos fisicos quanto de transicdo, que podem

eventualmente afetar nossos negdcios e de nossos clientes.

Como resultado, chegamos a uma ferramenta que, além de
mensurar, também nos permite monitorar a sensibilidade
da nossa carteira de crédito aos riscos climaticos através

das perspectivas de setores e clientes combinadas
com variaveis de relevancia e proporcionalidade.

Seguindo as recomendacdes da TCFD, e em conjunto com

a Febraban, realizamos exercicios para mapear os riscos
fisicos diante de cenarios adaptados a caracteristicas da
regiao na qual operamos. Estes estudos, consideraram

as conclusdes do IPCC divulgadas através do cenario RCP
8,5. A agenda de aprofundamento em como 0s riscos de
transicdo e fisicos potencialmente afetam nossos negdcios
segue em expansao para abranger outros cenarios, inclusive
0s do IPCC como 0 RCP 2,6, apresentados pela UNEP-FI

pela plataforma “Climate Change Knowledge portal”.

Ja para o estudo de cendrios de transi¢do, tanto as curvas de
descarbonizag¢ao da nossa meta alinhada ao compromisso
junto a Net Zero Banking Alliance, quanto os cendrios
divulgados pela Agéncia Internacional de Energia (na sua
sigla eminglés, “IEA”) foram os balizadores técnicos.

vulnerabilidade de um determinado setor aos riscos
+ climaticos e a qualidade de crédito dos clients

o

relevancia

+ sensibilidade

- sensibilidade

o +

proporcionalidade

montante (valor) de crédito alocado em um
determinado setor e seu prazo médio

relatério ESG 2022 | Itad Unibanco Holding S.A. |

Quanto mais vulneravel o setor ou cliente ao
risco climatico e maior o valor e o prazo do
crédito que alocamos neste setor ou cliente,
maior a sensibilidade aos riscos climaticos.

saiba mais_
sobre nossas agdes de gestdo dos riscos
climaticos no Relatério Climatico - TCFD.
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riscos sociais, ambientais e climaticos

na concessao de crédito
| GRI G4-DMA Portfélio de produtos (antigo FS1 | FS2 | FS3 | FS4 | FS6
|FS8|FS9)

Diferentes metodologias e ferramentas, pautadas nas
melhores praticas internacionais, sdo aplicadas na
identificagdo, mensuracdo, avaliagdo, monitoramento e
divulgagdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos na
concessao de crédito, seja no contexto em que é conhecida
a destinacao do recurso, como nos casos de financiamento
de projetos de infraestrutura, seja em operacdes de crédito
sem necessario vinculo a uma destinagdo conhecida. Tais
metodologias atendem aos principais normas em riscos
sociais, ambientais e climaticos, assim como a boas praticas
de mercado, como:

»  Sistema de Autorregulacdo Bancaria (SARB) n° 14/14, da
Federacado Brasileira de Bancos (FEBRABAN).

»  Principios do Equador para apoio financeiro a projetos.

- Padrdes de Desempenho da Corporacao Financeira
Internacional (sigla eminglés, IFC), que é o brago
privado do Grupo Banco Mundial.

Conheca a seguir as principais praticas e processos de
gestao de risco sociais, ambientais e climaticos na concessao
de crédito por tipo de operagdo:

lista de atividades excluidas
| GRI G4-DMA Portfélio de produtos (antigo FS1)

Na avaliagao sobre os temas prioritarios de protecdo aos
Direitos Humanos, possuimos uma Lista de Atividades
Excluidas composta por atividades que contrariam principios
e valores do Ital Unibanco, sendo elas: utilizacdo de mdo de
obra andloga a escrava, utilizacdo de mdo-de-obra infantil
em desacordo com a legislagdo e exploracdo da prostituicdo.

Ao longo de 2022, 150 nomes foram bloqueados por
envolvimento com alguma dessas atividades, 117 a mais que
no ano anterior.

gestao em nivel cliente

Toda a nossa carteira de crédito passa por uma classificacdo
de riscos, que considera riscos inerentes aos setores
econdmicos Nos quais Nossos clientes operam e que podem
gerar impactos negativos na sociedade, meio ambiente e no
clima. Para tanto, sdo levados em consideracdo parametros
como consumo de energia e de dgua, emissdes atmosféricas
e riscos para a saude e seguranca do trabalhador

entre outros.

Essa classificagdo considera trés niveis de risco (alto, médio
ou baixo) e é utilizada para avaliar nosso apetite de risco
social, ambiental e climatico e monitorar nossa concentragao
de crédito em setores de maior exposi¢do a riscos.

Adicionalmente, nossa metodologia de avaliagdo pode variar
de acordo com a materialidade do risco social, ambiental e
climatico do cliente, de seu segmento ou setor de atuacdo, e
do tipo de produto ou operagao a ser contratada. Em alguns
€asos, esses processos podem contar com a realizacdo de
monitoramento via condicionantes contratuais e adog¢do de
gestdo de consequéncia em casos de nao conformidade.

Em 2022, cerca de 47% dos clientes (45% da exposi¢ao)

da carteira de crédito de grandes empresas e produtores
rurais passaram por uma avaliacdo individualizada de riscos
sociais, ambientais e climaticos na renovagdo de crédito ou
na contratagdo de financiamentos relacionados a projetos,
0 que representa um aumento de 12 pontos percentuais em
relagcdo a 2021.
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grandes empresas e produtores rurais

Todos os clientes da carteira de grandes empresas contam
com uma categorizagao de riscos sociais, ambientais e
climaticos, aplicada aos modelos de calculo de rating de
crédito. Tal categorizacdo considera varidveis setoriais e
aspectos individuais de gestdo, como a participacdo em
indices de sustentabilidade.

Visando trazer ainda mais granularidade e robustez para
esta metodologia e, consequentemente, maior precisao

da atribuicdo de rating de crédito, realizamos em 2022 a
inclusdo de uma nova variavel: a sensibilidade climatica

do cliente, que, a partir de critérios individuais de crédito,
mensura quao sensivel é um determinado cliente aos efeitos
fisicos e de transicao das mudancas climaticas, podendo
agravar sua categorizacdo de riscos social, ambiental

e climatico.
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setores sensiveis

Considerando a relevancia e a
materialidade do impacto de grandes
empresas que operam em setores
mais sensiveis do ponto de vista social,
ambiental ou climéatico, desenvolvemos
critérios adicionais para uma avaliagdo
individualizada e aprofundada

de riscos sociais, ambientais e
climaticos e governanca desses
clientes no momento da aprovacdo

e renovacado de crédito, em algcadas
seniores, fortalecendo a tomada de
decisdes integradas na concessao e
aprecamento de crédito.

A metodologia utilizada abrange
aspectos qualitativos e quantitativos,
e leva em consideragdo a possibilidade
de questdes sociais, ambientais

e climaticas impactarem tanto a
reputacao quanto a performance
financeira e sustentabilidade dos
negdcios dos clientes — como litigios
por acidentes ambientais, ou custos
associados a mudancas regulatérias
e tecnoldgicas de transicdo para

uma economia mais sustentavel.
Além disso, avaliamos questdes que
tém o potencial de causar impactos
socioambientais adversos, como
produtos que representam risco

a sociedade ou a biodiversidade,
conforme direcionadores chave
apresentados na figura ao lado.

3

direcionadores

1. mudanga regulatoria

2. mudanca tecnoldgica

3. tendéncia de litigio

4. barreiras operacionais
e de mercado

D,

y

N w N

pesticidas

>

critérios sociais e ambientais

6. efluentes

7.consumo de recursos naturais

8. contaminac¢do da dgua e do solo
9. saude e seguranga

1. condicdes de trabalho
. residuos sélidos

. emissdes atmosféricas
. materiais periogosos e

5. mudangas climéaticas
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Setores classificados
como sensiveis:

= agro —defensivos
e fertilizantes
« agro — frigorificos
= energia
 imobilidrio
= madeira
* mineragao
- metalurgia e siderurgia
« Oleo e gas
= papel e celulose
= produtores rurais
« guimica e petroquimica
- téxtil
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Além do viés de risco associado a probabilidade de impacto,
nossa metodologia leva em consideracdo boas praticas e
compromissos que indiquem a mitigagao destes riscos, como
a adogao de metas e ac¢des para a reducdo das emissdes

de carbono, monitoramento da cadeia fornecedores e
investimento em tecnologias de energia renovavel.

A ponderagao de todos esses aspectos gera um score de
riscos social, ambiental e climatico que é incorporado ao
calculo da nota de risco de crédito desses clientes, servindo
de base para a precificagdo e aloca¢do de capital. Além
disso, a analise é atualizada periodicamente, de forma a
possibilitar o acompanhamento da evolugdo das praticas
socioambientais e climaticas dos clientes.

Em 2022, para garantir o acompanhamento das tendéncias
do mercado e exigéncias regulatérias, revisamos e
recalibramos esta metodologia, aprimorando as variaveis
sociais, ambientais e climaticas abordadas, especialmente
no que diz respeito as mudangas climaticas, condi¢des de
trabalho, danos a biodiversidade e desastres ambientais.
Além disso, intensificamos o uso de bases de dados publicas
nas nossas analises.

A avaliagdo passou a contemplar, por exemplo, critérios
climaticos fisicos e de transi¢do adicionais como a
sensibilidade a escassez de dgua num cendrio de

futuro climatico com altas emissdes (de acordo com o
Representative Concentration Pathways 8.5 do Painel
Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas — IPCQ),

a avaliacdo do volume dessas emissdes e a capacidade
financeira para compensa-las através de crédito de carbono.
Trata-se do aprimoramento de uma metodologia pioneira
no mercado nacional iniciada em 2020, que vem permitindo
uma melhor diferenciacdo no perfil de risco dos clientes.

Para o setor de produtores rurais, também considerado
sensivel, contamos com metodologias especificas de analise

socioambiental, cuja a complexidade varia de acordo com
critérios financeiros, como limite e rating, e operacionais,
como faturamento, do cliente, podendo incluir desde uma
andlise automatica de apontamentos publicos a nivel CPF e
CNPJ, até uma georreferenciada das propriedades rurais dos
clientes, que permite identificar, entre outros fatores, focos
de desmatamento e sobreposicdo com dreas protegidas e
comunidades tradicionais.

Ambas as analises sdo renovadas periodicamente e
impactam a classificagdo de risco e precificacdo do crédito.

garantias imobiliarias

Para a constituicdo de garantia de bens imdveis, urbanos

ou rurais, atrelada a operacdes de crédito, é necessaria

a realizagdo de uma diligéncia socioambiental prévia,
visando identificar possiveis passivos ambientais existentes
nesses imoveis. A andlise inclui a avaliagdo de indicios de
contaminacdo do solo e déficits de dreas verdes, podendo
ser realizada tanto “in loco” como através de laudos remotos
e questionarios com informacdes do histoérico de ocupagdo
do imdvel. O resultado dessa avaliagdo pode ter efeito direto
na valoragdo da garantia e/ou exigir a substitui¢do dela.

operacoes especificas

Determinadas operacdes de crédito e renda fixa também
devem seguir uma diligéncia social, ambiental e climatica
especifica para gerenciar os riscos socias, ambientais e
climaticos atrelados a sua destina¢ao e/ou ao produto em
questao, de acordo com a sua relevancia.

operagoes direcionadas

Sempre gue o cliente contrata uma operagao de
financiamento em uma propriedade especifica realizamos
diligéncias adicionais para a verificacdo de aspectos de
regularidade social e ambiental. Em financiamentos na
modalidade de crédito rural e BNDES Agro, a diligéncia
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se estende além do momento da contratacdo durante

todo o prazo do financiamento, prevendo continuamente

a verificagao de praticas de desmatamentos ilegais e de
sobreposicdes a areas protegidas e comunidades tradicionais.

operagoes estruturadas

Contamos com metodologias de analise diferenciadas

para 0s varios tipos de operacdes de crédito estruturadas.
As operacdes especificas que sdo aprovadas no Comité

de Produtos do Atacado, por exemplo, sdo sempre
acompanhadas de um formulario de analise de risco
socioambiental, que indica se ha necessidade de estabelecer
uma diligéncia adicional previamente a contratacdo.

Também possuem metodologias de anélise especificas,
operagdes como os investimentos societarios (aquisi¢do

de acdes preferenciais de companhias) que, além da “Due
diligence” conduzida habitualmente por escritério externo,
contam com avaliagdo técnica por parte da equipe de riscos
sociais, ambientais e climaticos. Um outro exemplo, sdo as
operacdes de Certificado de Recebiveis Imobilidrios (CRI)

e Certificado de Recebiveis do Agronegdcio (CRA) que,
dependendo de suas caracteristicas, também podem receber
previamente a sua contratacdo o suporte técnico dessa area.

setores e atividades controversas

Atualmente, entre nossos financiamentos, destinamos R$
19,8 bilhGes a companhias que produzem ou comercializam
combustiveis fosseis e derivados e a organizacdes que
produzem ou comercializam produtos que eventualmente
possam ocasionar riscos a saude, seguranca alimentar,
nutricional ou seguranca publica da populagdo. Esse valor
corresponde a aproximadamente 2,2% do total de nossa
carteira, sendo, portanto, pouco representativo em nosso
portfdlio de crédito.

Em 2020, demos inicio a uma estratégia que prevé a redugdo
gradativa até 2025 da nossa exposicdo a clientes cujas
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atividades estejam relacionadas ao fumo, como produtores
rurais dedicados exclusivamente a essa cultura e fabricantes
de cigarro.

financiamento de projetos de infraestrutura

Nas operacOes estruturadas para financiamento de projetos,
a diligéncia social, ambiental e climatica comeca pela coleta
de informacdes que englobam questdes técnicas e legais
relevantes e permitem a categoriza¢ao do projeto em alto,
médio ou baixo risco.

Apos a fase inicial, é elaborada uma pauta mais detalhada,
que contempla uma variedade de aspectos sociais,
ambientais e climaticos da legislacao local e de boas praticas
de mercado, como, por exemplo, os Padrées de Desempenho
da International Finance Corporate (IFC).

Ao fim da analise, caso haja ndao conformidade ou nao
adesdo as melhores praticas, podemos estabelecer
condicionantes contratuais para acompanhamento e
liberacdo dos recursos financeiros visando impulsionar
a adogdo de melhores praticas pelo cliente e garantir a
conformidade do projeto.

No caso de operacdes de longo prazo, acorda-se um plano

de a¢do com o cliente, cuja implantagdo é monitorada
semestral ou anualmente pela drea de riscos social, ambiental
e climatico, ou por consultor independente especializado
durante a vigéncia do contrato. Cada ciclo de monitoramento
pode incluir visitas ao projeto, revisdes documentais e
conversas com o cliente e agentes financiadores.

Com o objetivo de aprimorar a avaliagdo de crédito dessas
operagdes, nas quais estamos correndo primariamente o
risco associado aos fluxos de caixa do projeto, utilizamos
um modelo de crédito especifico cuja varidvel de risco
social, ambiental e climéatico engloba, entre outros, a andlise

de sensibilidades regionais, maturidade do processo de
licenciamento do projeto, nivel de gestdo socioambiental e
governanca do sponsor do projeto. A ponderacdo de todos
esses fatores gera impacto direto na classificagdo de risco
de crédito do projeto e auxilia em uma precificagdo mais
acurada, assim como uma melhor alocagdo de capital.

principios do Equador
| GRI 412-1 |

Para produtos como o financiamento de longo prazo a
projetos (“project finance”), 0s quais estamos correndo
primariamente o risco associado aos fluxos de caixa do
préprio projeto, aplicamos os Principios do Equador,
analisando temas materiais e sensiveis como: impacto sobre
popula¢des tradicionais, mudancas climaticas e Direitos
Humanos, de acordo com os padrdes de desempenho da IFC,
além da avalia¢do do cumprimento da legislacdo local e da
adog¢do de um sistema de gestao social, ambiental e climatica.

Em projetos de alto e médio risco, pode ser necessario o
envolvimento de consultoria socioambiental independente
como exigéncia para contratagdo e monitoramento dos
aspectos sociais, ambientais e climaticos durante toda a vida
do contrato.

financiamento de projetos imobiliarios
| SASB FN-MF-450a.3 |

Para a liberacdo de recursos que se destinam a construcdo
de empreendimentos imobilidrios, damos foco a uma
diligéncia socioambiental que visa identificar e mitigar
riscos relacionados a contaminagao de solo e de dgua,
passivos florestais ou riscos relacionados a existéncia direta
ou indireta de atividades potencialmente poluidoras nas
proximidades do projeto.
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Essa diligéncia engloba a andlise de documentacao
ambiental, como avalia¢es preliminares, confirmatorias

e detalhadas para contaminantes em solo e dgua,
documentos com informagdes sobre o histérico de uso e
ocupacao do terreno e seu entorno, licengcas ambientais

e outras autorizacdes legais e, quando necessario, planos
de intervencdo e remedia¢do, acordados com 6rgaos
ambientais. Caso algum risco seja identificado, podem

ser estabelecidas condic¢des contratuais especificas para
garantir o acompanhamento da remediacdo deste passivo.

operacdes com selo ESG

Toda operagdo que possui selo ESG é proposta por drea
comercial e de produtos capacitada a estruturar transacdes
consistentes evitando “greenwashing”, bem como
garantindo que a destina¢do do recurso ocorra para uma
finalidade ESG que seja material frente a atividade exercida
pelo cliente ou que o cliente assuma metas ESG robustas.

Adicionalmente, todas as operagdes de crédito e mercado
de capitais que possuem selo ESG sdo objeto de avaliagao
de risco social, ambiental e climatico pela area de riscos,
independente de possuirem risco de crédito.

A complexidade da andlise varia de acordo com a estrutura
da operacgao, podendo contemplar a avaliacao de
controvérsias, como a existéncia de passivos ambientais
e multas, regularidade ambiental, através da verificagdo
de licencas ambientais e outras autoriza¢des, quando
aplicavel, e/ou praticas setoriais, como certificagdo da
matéria-prima, inventario de emissdes de efeito estufa

e outros. Essa avaliagdo tem por objetivo identificar e
analisar eventuais vulnerabilidades e controvérsias da
operagdao proposta, mitigando o risco reputacional para a
Organizacgdo e seus clientes.
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operagoes de financiamento de projetos

Em 2022, monitoramos 31 contratos de financiamento para
projetos, analisamos 244 novas operacdes estruturadas
relacionadas a projetos, inclusive imobilidrios, e nenhuma
operacdo de financiamento de projetos foi rejeitada por
motivos socioambientais. Mais detalhes a respeito da
volumetria de produtos relacionados a projetos contratados
em 2022 encontram-se nas tabelas apresentadas a seguir.

operacgdes de project finance contratadas em 2022"

Nuimero Investimento total (R$ Participacgao do Itau Participacao do Itau
de Projetos milhdes)? Unibanco (R$ milhdes)? Unibanco (%)?
Categoria
c? 1 506 506 100%
Setor
Imobilidrio 1 506 506 100%
Localizagao
Sudeste do Brasil 1 506 506
Total 506 506

Nota: Os critérios de corte estabelecidos pelos Principios do Equador est&o disponiveis no site www.equator-principles.com

1. Analisados sob os critérios dos Principios do Equador.
2. No caso de valor em outra moeda, foi utilizada a taxa de cdmbio do dia da contratacéo.

3. Categoria C: Projetos com riscos e/ou impactos socioambientais minimos ou sem riscos e/ou impactos socioambientais adversos. (fonte: https://equator-principles.com/app/uploads/

EP4_Portuguese.pdf)
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saiba mais_

Os critérios de corte estabelecidos
pelos Principios do Equador

estdo disponiveis no site
www.equator-principles.com
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operagdes contratadas relacionadas com financiamento de projetos*

fianga para projeto?

relatdrio ESG 2022 | Itat Unibanco Holding S.A. |

empréstimo ponte3®

Valores das operagdes contratadas 2021 2022 2021 2022

Investimento total (RS milhes)* 4.101 8.196 8.640 1.058 64.061 26.929 5.159 72.257 35.570
Participagdo do Itad Unibanco (R$ milhdes)* 2.282 5.745 5.101 1.013 13.789 5.633 3.295 19.534 10.734
Categoria

B 9 21 14 3 3 8 12 24 22
C 4 11 09 3 7 12 7 18 21
Setor

Energia 13 30 21 5 5 15 18 35 36
Infraestrutura = 1 2 1 4 2 1 5 4
Logistica - 1 - - - - - 1 -
Oleo e gas - - - = 1 - - 1 -
Saneamento = = = = = 1 = = 1
Servigos Diversos = = = = = 1 = = 1
Telecomunicagdes = = = = = 1 = = 1
Localizagao -

Brasil"s - - 3 - 1 2 - 1 5
Centro-Oeste = = 2 1 = 1 1 = 3
Nordeste 9 22 13 1 2 10 10 24 23
Norte 1 3 3 = = 1 1 3 4
Sudeste 3 4 2 3 6 5 6 10 7
Sul = 3 - 1 1 1 1 4 1
Numero total de operag¢des contratadas 13 32 23 6 10 20 19 42 43

1. Analisados sob os critérios da Politica de Risco Social, Ambiental e Climdtico do Itad Unibanco.

2.Ndo incluem operacdes de aditamento de fianga.

3. Operacdes de mercado de crédito e mercados de capitais (debéntures de curto prazo e notas promissérias) que eventualmente tenham
sido parcialmente ou totalmente encarteiradas.

4. No caso de valor em outra moeda, foi utilizada a taxa de cdmbio do dia da contratacéo.
5. Projetos que abrangem mais de uma regido do Brasil (por exemplo, infraestrutura linear, CAPEX de uma rede de lojas etc.).
6. Nao incluem operacdes de “Bridge to Equity”.
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operacdes de mercado de capitais contratadas relacionadas com
financiamento de projetos®?

Categoria

A6

B7

ce

Setor

Agucar e etanol

Agro e fertilizantes

Energia

IndUstria

Infraestrutura

Logistica

0&G

Saneamento

Servigos

Telecomunicagdo

Localizagao

Brasil*

Centro-Oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

Numero total de operag¢des contratadas

Volume das operagdes (RS milhdes)**
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1. Analisados sob os critérios da Politica de Risco Social, Ambiental e Climatico do Itad Unibanco.

2. No caso de valor em outra moeda, foi utilizada a taxa de cambio do dia da contratacdo.

3. Incluem operac¢des de aditamento de fianga.

4. Projetos que abrangem mais de uma regido do Brasil (por exemplo, infraestrutura linear, CAPEX de uma rede de lojas etc.).

5. Operacdes de mercados de capitais que eventualmente tenham sido parcialmente encarteiradas.

6. Categoria A — Projetos com potencial de riscos e/ou impactos socioambientais adversos significativos e que sejam diversos,
irreversiveis ou sem precedentes.

7. Categoria B: Projetos com potencial de riscos e/ou impactos socioambientais adversos limitados, em nimero reduzido,
geralmente locais, amplamente reversiveis e prontamente tratdveis por meio de medidas mitigatdrias. (fonte: https://equator-
principles.com/app/uploads/EP4_Portuguese.pdf)

8. Categoria C: Projetos com riscos e/ou impactos socioambientais minimos ou sem riscos e/ou impactos socioambientais adversos.
(fonte: https://equator-principles.com/app/uploads/EP4_Portuguese.pdf)
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financiamentos corporativos (corporate finance) contratados dirigidos a projetos?*

ndmero de projetos investimento total (R$ milhdes)?
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soma de participacdo do Itad Unibanco (R$

milhdes)?

2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Categoria
A - - 1 - - 1.000 - - 87
C 3 2 3 67 36 3.379 67 36 504
Setor
Energia 3 2 1 67 36 12 67 36 12
Logistica - - 1 - - 150 - - 92
Mineragao = = 1 = = 1.000 = = 87
Telecomunicagdes = = 1 = = 3.217 = = 400
Localizagao
Brasil® 1 - 1 21 - 3.217 21 = 400
Centro-Oeste = 2 = = 36 = = 36 =
Nordeste = = = = = = = = =
Norte = = 1 = = 1.000 - - 87
Sudeste = = 1 = = 12 = = 12
Sul 2 = 1 46 = 150 46 - 92
Numero total de operag¢des contratadas 3 2 4 67 36 4.379 67 36 591

Nota: financiamentos corporativos dirigidos a projetos (corporate finance) sdo geralmente cobertos por limites de crédito existentes em vez de aprovados para operagdes especificas.

1. Analisados sob os critérios da Politica de Risco Social, Ambiental e Climatico do Itat Unibanco. Ndo houve contratagdo de corporate finance que se enquadrou nos critérios dos Principios do Equador.

2.No caso de valor em outra moeda, foi utilizada a taxa de cambio do dia da contratagdo.
3. Projetos localizados em mais de uma regido do Brasil.
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financiamentos corporativos (corporate finance) contratados dirigidos a projetos imobilidrios

No ano de 2022, foram analisados 167 projetos imobilidrios, somando R$ 9,8 bilhdes em contrata¢des, que podem ser observados na tabela a seguir:

Total de financiamentos corporativos imobiliarios*?

numero de projetos

2021

2022

valor do projeto (CAPEX) (R$ milhdes)

2020 2021 2022
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valor financiado pelo Itat Unibanco (R$
milhoes)

2020 2021 2022

Analise simplificada? 31 50 0 1.395 2.319 - 1.110 1.636 -
Andlise detalhada* 61 117 167 3.046 7.765 13.843 2.187 6.248 9.871
Categorizagdo

C 92 167 167 4.441 10.084 13.843 3.296 7.884 9.871
Localizagdo

Centro-Oeste 9 19 17 359 989 1.230 280 691 814
Nordeste 14 9 3 156 373 184 115 271 138
Norte - - - - - - - - -
Sudeste 71 121 128 3.629 7.963 10.857 2.674 6.357 7.821
Sul 8 18 19 297 760 1.572 227 565 1.099

1. Analisados sob os critérios da Politica de Risco Social, Ambiental e Climatico do Itat Unibanco.

2. Inclui operagdes de Financiamentos Corporativos dirigidos a Projetos e Project Finance, detalhadas neste relatdrio na tabela “operacdes de project finance contratadas em 2022".

3. Andlise simplificada é composta pela aplicacéo de questiondrio socioambiental (realizada até 2021).

4. A partir de 2022, todos os financiamentos dirigidos a projetos imobilidrios passaram a ser avaliados por processo de “Due diligence” socioambiental especifica.



financas
sustentaveis

| GRI 2-6 | GRI 3-3 | SASB FN-IB-410a.2 | SASB FN-IB-410a.3 | SASB
FN-I1B-000.B |

Questdes sociais, ambientais e climaticas podem
impactar toda a sociedade e a estabilidade do sistema
financeiro global. Trabalhamos para identificar nossa
exposicdo a riscos, gerenciar impactos e gerar novas
oportunidades. Nossa ambicao é apoiar nossos
clientes na transicao para uma economia cada vez mais
inclusiva e de baixo carbono, oferecendo solucdes e
produtos inovadores.

modelo de negdcios

Itai BBA
Banco de Atacado
e de Investimento

WMS

Itad Asset Management,
Itau Private Banking

e Plataforma de
Investimentos

Varejo
Banco de Varejo e Micro
e Pequenas Empresas

Seguros
Seguro de vida,
automovel e residencial

produtos e servicos ESG

que contribuam positivamente em aspectos
sociais, ambientais e climaticas

crédito para uma economia
sustentdvel e de baixo carbono

 financiamento de
impacto positivo
 construcdes sustentaveis
 prateleira de produtos
verde para o0 agronegécio
* operagdes com

prateleira ESG

= instrumentos financeiros
ESG e tematicos (fundos
e ETFs)

e produtos ESG de gestoras
parceiras (Fund of Funds)

crédito para uma economia
sustentdvel e de baixo carbono

* painel solar

= veiculos elétricos

« linhas de crédito com
e impacto positivo

seguros sustentdveis

» seguros agricolas 100

e seguro de vida com
avalia¢do clinica
preventiva

critérios ESG
* linhas de crédito
para transicao

titulos de divida sustentaveis

* ESG bonds
» funding ESG proprietario

assessoria e oferta ESG

investimentos ESG

proprietdrios comunicagédo e

oferta ESG

» carteira recomendada ESG

e comunicagdo ESG para
clientes

inclusdo financeira

* microcrédito

» crédito para mulheres

° Micro e pequenas
empresas

¢ produtores rurais

e coberturacontra
desastres naturais e
ambientais
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integracdo ESG
politicas, praticas e procedimentos de
sustentabilidade nos negécios

sustentabilidade no crédito

e Politica de Risco Social, Ambiental e Climatico (PRSAC)
¢ fatores ESG na avaliagdo de crédito

e Analise KYC (Know Your Client)

e project finance e Principios do Equador

e comunicagdo com clientes

® eengajamento ESG

sustentabilidade em investimentos

e Politica de Investimento Responsavel (PRI)
e modelo de avaliagdo ESG em investimentos
e Ativos sob gestdo com critérios ESG

e ESG Stewardship

e estudos para clientes

protecdo financeira do cliente

e ofertaresponsavel

e educagdo e orientagdo financeira

® canais de atendimento

® renegociagdo e reinser¢do no crédito
e privacidade e prote¢ao de dados

sustentabilidade em seguros

® Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI)
e Politica de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos
e Andlise KYP (Know your Partner)
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Governanca integrada

Com reporte ao Conselho da Administracdo, para garantir a
adequada condugdo da nossa estratégia de sustentabilidade
nos negocios:

Comité ESG IBBA

Ocorre bimestralmente, reunindo liderangas dos times de
negdcios ESG, produtos, crédito, riscos, planejamento, agro,
sustentabilidade entre outros convidados para acompanhar
a evolugdo das iniciativas, discutir tendéncias dos mercados
local e internacional, conectar assuntos estratégicos que
envolvam o tema nas médias e grandes empresas, tomar
decisOes sobre a agenda, além do acompanhamento da
meta de financiamento em setores de impacto positivo

Comité Investimento Responsavel

Relne executivos e liderangas da diretoria WMS (Wealth
Management and Services) de duas a trés vezes ao ano para
discutir os avangos da agenda de Investimento Responsavel
e as metas do compromisso com a centralidade de avaliar
os impactos socioambientais e ofertar aos nossos clientes
investimentos que considerem aspectos sociais, ambientais
e de governanga. O Comité acompanha os movimentos

do mercado e tendéncias ESG para investimentos e segue
ampliando as a¢Bes educacionais para as equipes e para 0s
clientes.

Comité Cidadania Financeira

Formado pelas areas de sustentabilidade, crédito

pessoa fisica, recuperagdo e juridico, busca favorecer a
implementagdo de acdes efetivas de educacdo financeira,
inclusdo e acesso a produtos financeiros e saude financeira.
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Itai BBA

Além de todo o processo para mitigar os riscos sociais,
ambientais e climaticos nas cadeias das empresas

clientes, na oferta de crédito e financiamentos (saiba

mais na pag. 27), também trabalhamos para identificar
oportunidades ESG que criem valor, oferecendo um portfdlio
de solucdes que apoie o desenvolvimento sustentdvel de
nossos clientes.

assessoria ESG e Advisory

Possuimos um time dedicado a assessorar os clientes e
originar operag¢des ESG no Itau BBA. No ano de 2022, o Itau
foi destaque novamente, tanto no mercado local quanto
no mercado externo. No mercado local, participamos de
30 ofertas rotuladas como ESG. No mercado externo,
participamos de 5 emissdes de empresas brasileiras.

Esses nimeros nos colocam no topo do ranking em ambos
0s mercados, mostrando a preferéncia das empresas a

nos contratar como um consultor ESG. Entendemos que,
principalmente em mercados emergentes, como o Brasil e
demais paises de atua¢do do Banco, € necessario que haja
empenho ndo so6 dos clientes, mas também das instituicdes
financeiras para que a adicionalidade das opera¢des ESG
seja materializada e possa ser desfrutada por todos os
stakeholders.

Com isso em mente, adotamos uma postura de ndo cobrar
dos nossos clientes (em termos de servico prestado) por
nossa assessoria ESG, de forma que esta seja uma motivacdo
para clientes e emissores recorrentes anteciparem a
tendéncia da integracdo ESG em seu modelo de negdcio

e dessa forma possam contribuir para o desafio global do
atingimento das metas da Agenda 2030 das Na¢des Unidas.

financas climaticas

longa trajetoria de atuagdo no
mercado voluntario de carbono

Atuamos neste mercado em desde 2017 quando passamos
a compensar nossas emissées de gases de efeito estufa

de escopos 1 e 2 com a compra de créditos oriundos do
Programa Compromisso pelo Clima.

O programa, que foi langado em parceria com renomadas
instituicdes e estd sob a lideranga técnica do Instituto Ekos
Brasil (OSCIP), foi uma iniciativa pioneira no pais, uma vez
que conecta empresas interessadas em compensar suas
emissdes com projetos dedicados a geragdo de crédito de
carbono com beneficios sociais e ambientais. Além disso,
utilizamos o programa para compensar nossas emissées
préprias de carbono.

Criamos, em 2021, um time de negdcios especializado em
ESG e clima, focado em oferecer soluc¢des climaticas para
nossos clientes, cuja estratégia estd amparada em trés
principais pilares: (i) diagnostico; (ii) reducdo e remocao de
emissoes e; (iii) gestao residual de emissdes.

Queremos incentivar nossos clientes a investirem cada vez
mais em entender a sua pegada de carbono e identificar
projetos que possam contribuir com a redugdo e/ou remog¢do
de GEE de suas atividades. Para os casos em que a reducdo
e/ou remocdo ainda ndo é possivel, incentivamos que a
companhia invista na gestdo de suas emissdes.

Com este objetivo, atuamos em todas as frentes, em um
conceito de balcdo Unico de atendimento de carbono, que
vai desde a originacdo de projetos até a sua comercializacdo.
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responsabilidade climatica e alcangou, em 2022:

mais de
22,6 mil hectares

de floresta protegida

mais de

15 projetos apoiados

mais de
1 milhao

em energia renovavel gerada (MWh)

reducdo de

1,4 milhao

de emissées verificadas (tCO,e)
mais de

(]
1,6 mil

pessoas capacitadas

Fonte: ekosbrasil.org
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Do lado de originagdo, nosso time de Negdcios
ESG tem expertise para assessorar nossos clientes
na identificagdo tanto de novos projetos que
necessitem de financiamento para iniciativas

de reducao e/ou remogao quanto de novos
projetos de créditos de carbono que possam ser
desenvolvidos e monetizados. O time atua ainda
na estruturacao de fundos e outros veiculos

de investimento para projetos de carbono,
canalizando capital para esse tipo de iniciativa.

Fomos o primeiro Banco brasileiro a assessorar
uma transacgdo de fusdes e aquisicdes no
mercado de carbono, atuando como assessores
da Carbonext na venda de participacdo acionaria
para a Shell. Fomos também inovadores ao
investir, em conjunto com Suzano, Vale, Marfrig,
Santander e Rabobank na criacdo da Biomas,
uma nova empresa voltada a conservagdo e
restauracdo florestal.

Para comercializagdo dos créditos de carbono

no mercado voluntario criamos, em parceria

com outros bancos internacionais, a Carbon

Place, um marketplace de créditos de carbono,
que tem a intencao de facilitar o acesso ao
mercado voluntario, promovendo maior liquidez e
transparéncia. A plataforma visa eliminar algumas
barreiras como a falta de transparéncia em relagao
a0s precos praticados no mercado e liquidez.

Também faz parte de nossa estratégia apoiar,
em parceria com outros atores do mercado, as
politicas publicas, a governanca e as condi¢des
macroeconomicas que estimulem a geracao

e negociagao de créditos de carbono de alta
integridade no Brasil, explorando positivamente

o potencial econdémico e ambiental que este

ativo pode trazer ao pais. Integramos o Squad de
Mercado de Carbono da Febraban, o grupo de
trabalho de carbono da ANBIMA e da Iniciativa
Brasileira para o Mercado Voluntario de Carbono
para apoiarmos o desenvolvimento e estruturagao
desse mercado e aumentar a contribuicao do
Brasil no mundo com créditos de alta integridade.

O mercado de carbono representa uma
oportunidade importante para o Brasil que tem
potencial de gerar créditos de alta integridade,
que contribuam para o atingimento das nossas
metas climaticas.

produtos e servi¢os ESG no crédito

Oferecemos aos setores e projetos que mitigam os
impactos negativos sobre o clima e meio ambiente
produtos do mercado de capitais, linhas de
crédito proprias e de repasse. Também atuamos
na captacao de recursos verdes, por meio de
parcerias com bancos multilaterais, como o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a
International Finance Corporation (IFC).

Todos 0s novos produtos langados pelo Banco,
produtos de repasse de recursos publicos, como
Crédito Rural, e operacdes do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
passam por uma avaliagdo de risco socioambiental
prévia. (Saiba mais na pag. 27).
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=

financiamento em setores de impacto positivo

@ meta

contribuir com R$ 400 bilhdes para o desenvolvimento sustentdvel até
2025, por meio de iniciativas de negécio que promovam uma economia
sustentavel e cada vez mais verde e inclusiva.

7 resultados

Em 2022, o valor alocado em negdcios de impacto positivo cresceu 6,2%
em comparacdo com 2021, totalizando RS 266 bilhges.

2020 (BN 126 51 80
PLYIBN 127,8 PEER 104 170
PLy?Il 197,0 39,7 266

Met
2025 )

@ estruturacdo de operagdes com selo ESG (11%)
@ produtos ESG do varejo (15%)
@ crédito para setores de impacto positivo (74%)

Em 2022, as operac¢des de crédito com foco em setores e projetos que
promovem impacto positivo no meio ambiente e na sociedade (como
servicos de energia e energia renovavel, agronegocio, papel e celulose,
infraestrutura, salde e educacdo) alcancaram RS 197 bilhdes. Ja a
estruturagdo de operagdes com selo ESG, nos mercados local e externo,
como green bonds, social bonds, Sustainable bonds e Sustainability-
linked bonds atingiu RS 29,2 bilhdes em 2022. A oferta de produtos ESG
do varejo atingiu RS 39,7 bilhdes em 2022, impulsionada por operacgdes
de microcrédito, crédito para mulheres empreendedoras, financiamento
de veiculos elétricos e hibridos e painel solar.
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A classificagdo de “impacto positivo” utilizada foi fundamentada
em conceitos que estdo sendo amplamente debatidos no
mundo pela Unido Europeia, pela Climate Bonds Initiative, pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), pela International Capital
Market Association (ICMA) e pela Federacdo Brasileira de Bancos
(Febraban).

principais setores e projetos de impacto positivo:
agronegocio

Iniciativas que promovam a preservagdo de dreas florestais e
boas praticas e investimento em produtividade, garantindo

a disponibilidade de alimentos, apoiando a manutencdo de
biodiversidade, a preservagdo de recursos hidricos e o estoque
de carbono.

servicos de energia
Iniciativas que reduzam o custo de acesso a energia, tornando
esse servigo basico mais acessivel em todo o pais.

energia renovavel

Geragdo de energia de fontes mais limpas, como solar, edlica e
pequenas hidroelétricas, que contribuem para reduzir o impacto
negativo no meio ambiente e na sociedade.

saude e educacdo

Hospitais e laboratérios que promovem melhoria na qualidade
de vida e institui¢des de ensino, que visam a qualificagado e
empregabilidade da populagdo.

obras de infraestrutura

Projetos que aumentam o desenvolvimento econémico por
meio de transporte ferroviario, saneamento e tratamento de
residuos sélidos.

papel e celulose
Projetos que contribuam com a mitigacdo climatica, a partir do
manejo responsavel.
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construcdes sustentaveis

O Plano Empresario Verde é uma iniciativa do Itau

BBA no Brasil, em parceria com a International Finance
Corporation (IFC), membro do Banco Mundial, que fornece
solucBes técnicas para adaptar os empreendimentos de
construtoras e incorporadoras clientes a processos de
construcdo mais sustentavel. O objetivo da iniciativa €
estimular o financiamento de empreendimentos imobilidrios,
comerciais ou residenciais mais sustentaveis por meio de
condi¢Bes diferenciadas — que podem incluir melhores taxas
de financiamento. Atualmente os certificados aceitos e
contemplados no Plano Empresario Verde sdo:

 Certificacdo EDGE (Excellence in Design for Greater
Efficiencies) criada pela IFC, alcancando resultados
importantes, como a economia de, pelo menos, 20%
em agua, energia ou energia embutida em materiais.
Periodicamente, o Banco e a IFC auditam os projetos
apoiados para garantir sua adequagdo para alcance da
certificagdo final.

» Certificacdo AQUA (Alta Qualidade Ambiental),
emitido pela Fundacao Vanzolini que além das eficiéncias
em consumo de &gua, energia e materiais, também
avalia todo o sistema de Gestao do empreendimento e
Qualidade ambiental do edificio.

o LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design), emitida pelo Green Business Certifcation Inc
(GBCI) que foca principalmente na eficiéncia energética e
redugao do consumo de CO,.

Em 2022, o valor financiado atingiu RS 2,4 bilhdes,
totalizando um Valor Geral de Vendas (VGV) de RS 6,2
bilhdes em construcdes sustentaveis. Desde seu lancamento,
em junho de 2021, ja foram financiados RS 2,7 bilhdes,
totalizando um VGV de RS 7,2 bilhdes.

No final de 2022, também tivemos o lancamento do
“Repasse Verde”. Este programa tem por objetivo a
oferta de uma taxa diferenciada aos correntistas, oferecida
no momento do repasse da unidade ao comprador final
contemplando assim a jornada “end-to-end” do produto
Crédito Imobiliario.

produtos verdes agro

Em 2021, criamos uma estrutura dedicada a construcao

de linhas de crédito “verde” para o Agro. Em parceria com

o Instituto de Manejo e Certificacdo Florestal e Agricola
(IMAFLORA), desenvolvemos uma metodologia para
avaliagdo de projetos agropecuarios financiaveis em cinco
areas — agricultura de baixo carbono, biodiversidade, bem-
estar animal, recursos hidricos e eficiéncia energética — que
considerem critérios ambientais, sociais e de governanca.

Além da criacdo de produtos que consideram aspectos de
sustentabilidade em sua estrutura, a estratégia ESG para o
Agro do Ital BBA contempla também o apoio a programas
que fomentam a adog¢do de boas praticas de produgdo e que
contribuem com o desenvolvimento sustentavel do setor.

reserva Legal +

Desde 2021, o Itau BBA tem realizado operacdes de crédito
rural e cédula de produtor rural (CPR) — com taxas diferenciadas
para produtores rurais que possuem area de vegeta¢do nativa
preservada maior do que a exigida pelo Cddigo Florestal e que
se comprometem a nao realizar desmatamentos em todas as
suas propriedades durante o periodo de vigéncia da operacdo.
Trata-se do produto “reserva legal +”, criado para estimular a
conservagao da floresta em pé, ainda que a mudanca de uso do
solo seja permitida por lei.

Em 2022, foram desembolsados RS 21,6 milhdes em
operagdes com produtores rurais, que juntos mantiveram
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5,7 mil hectares de vegetac¢do nativa excedente ao minimo
exigido por lei. Desde o inicio do programa, em novembro de
2021, ja foram desembolsados R$ 32,2 milhGes em operagdes
com produtores rurais que, contribuindo com a preservacao
de mais de 100 mil hectares de florestas passiveis de
desmatamento legal. A verificacdo de elegibilidade ao
beneficio e 0 monitoramento ao longo da operacdo sdo feitos
por sensoriamento remoto, através de imagens de satélite. O
acompanhamento também visa garantir que 0s recursos ndo
sejam usados para abrir novas dreas em outras regides.

programa Reverte

Em meados de 2021, fizemos nosso primeiro desembolso
dentro da parceria com o Programa Reverte, que é uma
iniciativa da Syngenta e da TNC (The Nature Conservancy),
com o objetivo de promover, técnica e financeiramente,

a conversdo de areas de pastagens degradas em areas
agriculturaveis no Cerrado brasileiro. Esse movimento
possibilita além do incremento de produtividade, a expansao
das areas de produg¢do sem a necessidade de abertura de
novas areas. Os produtores rurais aderentes ao programa,
cumprem com critérios socioambientais monitorados pela
TNC e recebem orienta¢des técnicas e solucdes tecnoldgicas
providas pela Syngenta e parceiros para a implementacao
do projeto de recuperagdo e conversao das areas.

O Itaul BBA é parceiro do programa Reverte, provendo
solucBes financeiras exclusivas e adequadas as necessidades
do produtor rural para execugdo do projeto. Em 2022, foram
desembolsados RS 183,1 milhdes que contribuiram para a
conversdo de 27,2 mil hectares de pastagens degradas em
lavouras. Desde o lancamento do programa, em junho de
2021, até o inicio de 2023, foram desembolsados RS 299,5
milhdes que viabilizaram a recupera¢do da capacidade
produtiva de dreas degradas e a expansao de 57,8 mil
hectares de lavouras, evitando novos desmatamentos.
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operacgdes de crédito com critérios ESG

O Itau BBA atua na estruturacao de diversas operacoes
de crédito ESG (onshore e offshore), sequindo as
diretrizes da, Loan Market Association (LMA) e melhores
praticas de mercado, o que inclui operagdes com

selo verde, social, sustentavel, de transicdo ou com
caracteristicas atreladas a metas de sustentabilidade
(“ESG-Linked”).

As operacdes de crédito contratadas junto ao Itad
Unibanco podem ser estruturadas em uma variedade
de produtos financeiros, como capital de giro, risco
sacado, produtos de moeda estrangeira como Nota de
Crédito a exportagdo (NCE), Pré pagamento exportagdo
(PPE), empréstimos (Loan 4131) entre outros. Estes
produtos seguem sua regulamentagdo especifica com a
adicionalidade dos requisitos, critérios e diretrizes ESG.

Em 2022, seguindo este modelo, foram destinados:

operacdes de créditos verdes:

RS 235 milhoes .

recursos financeiros em moeda local e
U$ 10 milhdes em moeda estrangeira

operacgao vinculada a metas de sustentabilidade:

RS 33,3 milhoes parauma

operacdo em moeda nacional e U$ 191,5 milhGes em
moeda estrangeira.

Neste periodo ndo foram registrados empréstimos de
carater social ou sustentavel.

linhas de crédito com impacto positivo
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Ao longo de 2022 destinamos diferentes financiamentos a investimentos e projetos geradores de impacto social, ambiental e
climatico positivo, que somaram mais de RS 735,4 milhdes, sendo os principais:

BNDES ABC’

Financiamento para investimentos que contribuam para a
reducdo de impactos ambientais causados por atividades
agropecuarias.

BNDES Automatico’

Financiamento para projetos ligados a implantacao,
ampliagdo, recuperacao e modernizacao de instalagdes e/ou
atividades nos setores de indUstria, infraestrutura, comércio,
prestacao de servicos, agropecuaria, produgdo florestal,
pesca e aquicultura.

BNDES Finame'

Financia a producao e aquisicao de maquinas e
equipamentos nacionais.

@ Banco de Atacado
@ Banco de Varejo

(R$ milhdes)

2020 59,2

(R$ milhdes)

2020

2021

2022

(R$ milhdes)

2020 [RESINEEVER 249 3

2021 337,8 INEN 746,4

2022 406,8 PELRN 642,3

1 Os valores consideram a soma do valor do contrato das operagdes que tiveram liberagdo (concluidas). Nota: Todas as linhas do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e
Social (BNDES) tém como beneficio fomentar empresas nacionais trazendo o aumento de empregos, da demanda por produtos industrializados brasileiros, além de dar acesso a

capital mais barato para investimento em tecnologia.
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titulos de divida ESG

| SASB FN-IB-410a.1 |

O Itau BBA tem atuado com destaque na estruturacao
de emissdes de titulos de divida ESG nos mercados
de capitais local e externo seguindo as diretrizes

da International Capital Market Association (ICMA)

e melhores praticas de mercado, o que inclui
operacdes com selo verde, social, sustentavel, de
transicdo ou com caracteristicas atreladas a metas de
sustentabilidade (“ESG-Linked”).

As ofertas que contaram com a participacdo do Itad
Unibanco tiveram uma diversificada gama de produtos
de renda fixa que receberam rétulo ESG. Foram
emitidos Certificados de Recebiveis do Agronegdcio
(CRA), Certificado de Recebiveis Imobilidrios (CRI),
Notas Promissérias (NP), Debéntures incentivadas
amparadas pela Lei Federal 12.431/11, Debéntures
simples, Fundos de Investimento em Direitos
Creditorios (FIDC), entre outros.

quantidade de operacdes por tipo e
por mercado

social bond gkl 2
sustainable
bond u 4
sustainability- —
linked bond 7 3 e

total 30 5 BEE)

@ local B externo

1. Uma operagdo no mercado local com certificacdo CBI.

Ao longo de 2022, o Ital BBA realizou 35 transa¢des
de renda fixa no mercado de capitais (tanto local
como internacional), sendo lider absoluto no ranking
ESG, encerrando 0 ano, em quantidade de operagdes,
aproximadamente 2 vezes mais que o 2° colocado.

Apoiando na funcdo de lider e coordenador na estruturagdo
das operagdes de nossos clientes, apoiamos na captagao

de RS 24,8 bilhdes no mercado local em operacdes

verdes, sociais e sustentaveis. Adicionalmente, para o
mercado externo, apoiamos na estruturacdo de USD 1.813
bilhdes, distribuidos através de titulos rotulados como:
Sustainability-Linked Bonds, green e social bonds.

funding proprietario

Em 2022, continuamos nossa estratégia de captacoes
proprietarias ESG abaixo do nosso Sustainability
finance framework. Como destaque, em abril,
emitimos nosso primeiro green bond através de uma
colocacdo privada, totalizando US$ 62,5 milhGes e, em
junho de 2022, tomamos um empréstimo sustentavel
de aproximadamente USS$ 80 milhdes. Em ambas

as operagdes, os recursos devem ser destinados ao
financiamento ou refinanciamento de investimentos
verdes elegiveis, conforme descrito em nosso Sustainability
Finance Framework. Também realizamos captacdes
ESG inaugurais no mercado local em 2022, totalizando
aproximadamente RS 4 bilhdes.

letras financeiras verdes

Captamos entre abril e junho de 2022 aproximadamente RS
1,5 bilhdes (USS 300 milhdes) em letras financeiras (LF) verdes
no mercado local com a International Finance Corporation
(IFC), membro do Grupo Banco Mundial. Trata-se da primeira
operacao de Letra Financeira verde do Itad Unibanco e a
primeira vez que o IFC utiliza esse instrumento no Brasil. Os
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recursos serdo utilizados para apoiar o financiamento de
veiculos elétricos, hibridos e multicombustivel, com o objetivo
de alavancar a economia de baixo carbono e fomentar o
segmento de veiculos de baixa emissao de gases de efeito
estufa no Brasil. Fizemos ainda tranches adicionais dessa LF
verde junto a clientes pessoa fisica, juridica e gestores de
recursos, levantando mais RS 500 milhdes.

letras financeiras sociais

Emitimos RS 2 bilhdes em Letras Financeiras (LF) Sociais
no mercado local para apoiar o empreendedorismo
feminino no Brasil, a maior captagdo no mercado de
capitais brasileiro voltada ao tema de género. Desse
total, RS 1 bilhdo foi captado com a International Finance
Corporation (IFC), e uma segunda rodada, de mais

RS 1 bilhdo, captada junto ao mercado.

Os recursos serdo direcionados para o Programa Itau
Mulher Empreendedora para financiar pequenas e médias
empresas lideradas por mulheres, por meio de iniciativas
de aceleracdo e programas de capacitagdo e networking
(saiba mais na pag. 59 e 62).

Vale destacar que parte dos recursos sera direcionada a
empresas localizadas nas regides Norte e Nordeste do pais.
Essa é mais uma das iniciativas que faz com que o Itau
Unibanco seja uma das institui¢des pioneiras na ado¢ao
dessas praticas no Brasil.

+ saiba mais_
informacdes no Relatdrio Anual de Alocacdo e
Impactos das Captacdes Sustentdveis de 2022.
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No segundo semestre de 2022, langamos 0 CDB ESG. Nosso
objetivo é oferecer, principalmente aos clientes corporativos,
um instrumento simples de prazo maximo de 02 anos, com

riscos sociais, ambientais rendimento atrelado ao CDI, cujos recursos captados sejam
e climéaticos direcionados também para projetos de acordo com 0 nosso
finangas sustentdveis framework. No periodo, a carteira alcangou R$ 126 milhdes.
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desenvolvimento de ferramenta interna para
apoio da gestao comercial

Em 2022, desenvolvemos o Snapshot ESG, uma
ferramenta construida para nos apoiar no processo
de avaliacao ESG de nossos clientes. A plataforma e
a classificacao ESG desenvolvidas (proprietaria do
Itat BBA) fornecem um diagndstico ESG que combina
dados de forma integrada sobre a maturidade

de nossos clientes em relagdo a questdes de
sustentabilidade — desde os ODS a temas materiais
—com avaliagdes ambientais, climaticas, sociais, de
governanca e de risco de crédito.

O Snapshot ESG esta se tornando o principal hub

de dados ESG, apoiando ndo apenas a avaliacao de
clientes, gestdo do relacionamento e estruturagdo de
transa¢des, mas também alinhando a estratégia ESG
do Itau Unibanco com os esforcos de sustentabilidade
e transicao de nossos clientes.

Por isso, além de auxiliar as areas de Negdcios ESG e os
times comerciais, a ferramenta atende a Organizagdo
como um todo, incluindo os times de risco, crédito,
financas e planejamento.
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engajamento e comunicac¢ao
capacitacao e treinamento

A fim de transformar nossa ambi¢do em agdo,
entendemos como fundamental a capacitagdo
dos nossos colaboradores para apoiar 05 N0SS0S
clientes na transi¢cdo para uma economia de baixo
carbono com solucdes inovadoras e estruturacado
de projetos.

Por isso, disponibilizamos, em nossa plataforma
de educagdo interna, trilhas de conhecimento
com videos, artigos e outros contelidos sobre
ESG, incluindo nossa estratégia Net Zero.
Adicionalmente, promovemos uma série de
apresenta¢des com especialistas internos e
convidados externos sobre temas diversos,
direcionada as equipes que contribuem para o
atingimento da nossa estratégia climatica.

Destacamos também que o engajamento da
lideranca é pilar central da nossa estratégia de
capacitagdo, com contetdo direcionado para

uma tomada de decisdo mais assertiva frente aos
desafios e oportunidades da agenda e, garantindo

também a disseminagdo e o envolvimento dos times.

capacita¢ao da lideranca e equipes
comerciais do Itai BBA

Aproximadamente 1, 9 mil participagdes em
treinamentos sobre agenda climatica e Net
Zero (abordando temas como compromissos
assumidos, aplicagdo no setor bancario,
emissdes financiadas, metodologia PCAF e
definicdo de metas); financas ESG e mercado
de carbono; e inovacdo com foco em ESG
(conectando startups a clientes do Itad BBA).

comunicacdo com clientes

Ao longo de 2022, realizamos mais de 460 reunides
de engajamento com clientes, além de seis eventos
de capacitacdo com empresas de setores diversos,
tais como siderurgia, varejo, quimicos, energia,
gestdo de residuos e saneamento, que tiveram
como foco a agenda de financas sustentaveis,
incluindo cases e melhores préticas de mercado.
Disponibilizamos também uma newsletter mensal
com dados do mercado e noticias relevantes
relacionadas a questdes sociais ambientais e
climaticas, que possam impactar nossos clientes,
como emissdes de empresas brasileiras no mercado
local e externo, cendrio regulatério, solu¢des
climaticas e inovag¢des do ecossistema ESG.
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rankings e reconhecimentos

Os prémios recebidos em 2022 sao reconhecimentos da nossa atuacdo
em finangas sustentaveis e da nossa relagdo com a sociedade e 0 meio
ambiente, que contribuem para o fortalecimento da nossa imagem,
reputacao e da nossa busca pelo desenvolvimento sustentavel.
Abaixo, destacamos os prémios e reconhecimentos mais importantes
recebidos no ano:

World Finance Awards

ESG Awards 2022, na categoria Best ESG Strategy Brazil
Considerado um dos prémios mais prestigiosos no setor financeiro
e amplamente reconhecido por empresas e investidores em

todo o mundo, o prémio é organizado pela World Finance,

uma publicacdo internacional de financas e negdcios.

Global Banking & Finance Review

Reconhece a exceléncia de uma empresa em seu setor, por meio
de votacdo publica e pesquisas internas, garantindo uma avaliagao
objetiva das empresas vencedoras.

O Itau Unibanco foi vencedor nas categorias:

« Best Bank for Sustainable Development Brazil 2022

» Best ESG Green Bonds Brazil 2022 (LF Banco Toyota)

» Best ESG Social Bonds Brazil 2022 (Debenture Gyra+)

» Most Innovative ESG Initiative Brazil 2022 (contribuicdo de RS 400
bilhGes para desenvolvimento sustentavel até 2025)

» Best Investment Bank Brazil 2022

» Best Green Bank Brazil 2022

ESG Investing Awards

Categorias: Most Innovative ESG Product, Best Corporate
Sustainability Strategy

O prémio é dedicado a avaliar e avaliar as melhores empresas
envolvidas em todas as areas de investimento ESG em todo no mundo.
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Itau Asset
Management _

sustentabilidade em investimentos
| GRI 201-2 | GRI G4-DMA Portfolio de Produtos (antigo FS5)

\ GRI G4-FS10 | GRI G4-FS11 \ GRI G4-FS12 | SASB FN-AC-

410a.2 | SASB FN-AC-000.A | SASB FN-AC-000.B |

compromisso de investimento responsavel

Nossa missdo € ajudar nossos clientes a alcancar seus
objetivos financeiros de longo prazo, contribuindo com

a evolugao do tema sustentabilidade em investimentos
através de toda a nossa plataforma de produtos e servicos.

Acreditamos que uma boa gestdo dos fatores ambientais,
sociais e de governanca corporativa sao importantes
direcionadores de performance de longo prazo para as
empresas em que investimos, sejam pelas oportunidades
apresentadas, seja pela perspectiva de mitigagdo de riscos.

Monitorar a robustez das praticas de sustentabilidade
empresarial e a exceléncia na gestdo das empresas investidas
é fundamental para geracdo de valor e contribui para um

mercado financeiro e de capitais mais transparente e eficiente.

Orientados por nossa Politica de Sustentabilidade em
Investimentos, que segue as diretrizes do PRI, temos
aprimorado constantemente a integracao de questdes ESG
em todas as nossas decisdes de investimento, e nao apenas
em determinados produtos ou estratégias.

Nosso ClO e CEO sdo responsaveis pela supervisao dos
temas integracdo ESG, votos em assembleias de empresas
investidas e engajamentos, além da reavaliacao anual dos
nossos planos de agao e metas ESG.

ativos sob gestao

A ltau Asset Management, braco de gestdo de recursos de
terceiros do Ital Unibanco, é a maior gestora privada de
recursos do Brasil, com mais de RS 836 bilhdes em ativos
sob gestao™.

porcentagem de ativos sob gestdo em
fundos abertos?
| SASB FN-AC-550a.1. |

1% 5%

PL total

RS 836,0
bilhoes

@ ETF @ acdes @ multimercados
@ previdéncia @ rendafixa

1 Nossos ativos sob gestdo estdo registrados ou em bolsa ou na Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM).

2 Para esses valores utilizamos como fonte os nimeros Anbima divulgados publicamente,

sendo que os critérios foram: Patriménio Liquido por Classe, para todos os fundos sob
gestdo Ital Unibanco (Itad Unibanco SA + Itald Unibanco Asset Management LTDA), com
referéncia no final de dezembro de 2022
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destaques da Itau Asset Management

mais de

RS 836 bilhoes

em ativos sob gestao.

mais de

280

profissionais qualificados.

99,75%

de cobertura ESG para todos
os ativos elegiveis?®.

173 engajamentos com empresas
de setores econdmicos.

participacdo em

277 assembleias de

empresas investidas.

vencedora do prémio

ALAS Institution
Brazil 2022.

3Considera ativos sob gest&o, exceto Funds-of-Funds,
moedas e ETFs.
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modelo de avaliacdo e integra¢do ESG
integracdo ESG nas decisdes de investimento

Desde 2010, desenvolvemos nossos modelos ESG

para avaliacao de empresas, em linha com iniciativas
internacionais, como SASB e TCFD, buscando estimar o
impacto financeiro de temas ESG materiais para as empresas
investidas, com base em modelos tradicionais de valuation.

Assim, além de permitir aos gestores uma analise

mais acurada dos riscos e oportunidades envolvidos,
também estimulamos a ado¢do de melhores praticas nas
empresas investidas.

f@ )
dimensoes
ambientais %
] il
®
3 ~ o_/
B Avaliacao das ~
— empresas o—

O-====—-

avaliacdo ESG em ativos de renda fixa e
renda variavel

Avaliamos as praticas e o desempenho ESG das empresas
investidas observando temas relevantes nos pilares ambiental,
social e de governancga considerando temas especificos para
cada setor. Além disso, dispomos de um rating de governanca
corporativa para avaliar as praticas de governanca de cada
empresa investida.

Nosso modelo de avaliagdo ESG destaca os principais
fatores avaliados em nossas decisdes de investimento.

Os pesos de cada dimensao podem variar de acordo com
a criticidade e a intensidade dos riscos de cada setor,
considerando seu impacto potencial no fluxo de caixa, sua
gerenciabilidade e a disponibilidade de informacdes.

4 7\ asestimativas observam
impacto em:

Questoes materiais
para as quais

fazemos estimativas (;’a|°rl'~‘5t° quxP de
financeiras aempresa caixa
¢ danos fisicos
¢ dissemina¢do
de doengas renda .
i iz renda fixa
¢ mudanga no ciclo variavel

hidrolégico
» precificacdo
das emissdes

¢ produgao agricola/
florestal

potencializando

¢ novos produtos * Aidentificagdo = Aestimativa

— (=
(o X ©
dimensoes
sociais

@ independéncia e qualidade do Conselho

governanca corporativa

® manejo de residuos @ agua, energia e materiais ® biodiversidade e uso do solo @ mudancas climaticas @ relagdes com fornecedores @ relagées com clientes @ relagdes com a comunidade @ relagées com colaboradores

de eventos dos fluxos
com potencial de caixa das
\ j de geragdo ou empresas
destruigao de em analise
dimens3o de governanca VELOT [BETE sele miese de
acionistas. crédito.
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il

investimento responsavel

@ meta

Até 2025, ter avaliacdo ambiental, social e de
governan¢a em 100% dos ativos aplicaveis e
processos de engajamento de governang¢a ESG
para fomentar 100% dos nossos parceiros.

7 resultados

Em 2022, atingimos 99,75% de cobertura

ESG para todos os ativos elegiveis na Itau
Asset Management e apenas 1% dos recursos
alocados em setores controversos.

cobertura ESG (% ativos elegiveis)

2018 90,0%

2019 95,0%
2020 99,9%
2021 99,7%
2022 EER:

Sao considerados setores controversos aqueles que
podem apresentar riscos para o consumidor, ou para
terceiros, e os setores de producdo ou distribuicao de
combustiveis fosseis e derivados.
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Abaixo, descrevemos os principais fatores das dimensdes ambiental, social e de governancga incluidos na avaliagao ESG das
empresas investidas:

@

ambiental

social @

governanca @

mudancas climaticas

« precificacdo do carbono

» danos fisicos
ocasionados aos
ativos das empresas

* mudangas nos ciclos
hidroldgicos

* impactos na producao
agricola e florestal

* novos produtos ligados
a uma economia de
baixo carbono

biodiversidade e uso

do solo

e impactos na
biodiversidade

* bioinvasdo

e contaminagdo do solo
e de recursos hidricos

¢ bem-estar animal

e conversdo de
vegetacao nativa

agua, energia e

materiais

» escassez hidrica

e utilizagdo de insumos
sustentdveis

e iniciativas de
ecoeficiéncia

= energias renovaveis

* cobranca pelo
uso da dgua

manejo de residuos
= gestdo de residuos
e efluentes
* emissao de poluentes
« logistica reversa
e reaproveitamento
de residuos
* receita com reciclagem

rela¢des com clientes
e segurangada
informacgao
e qualidade e seguranca
dos produtos e servicos
e produtos sustentaveis
 propaganda enganosa
e cobrangas abusivas
ou indevidas

relagdes com
fornecedores

¢ direitos humanos

¢ condicdes de trabalho
e terceirizacdo

¢ desmatamento

e insumos sustentaveis

relagdes com

colaboradores

e direitos humanos

 salde e seguranga

e greves e paralisacbes

e rotatividade e
retencdo de talentos

e doencas laborais

relagdes com

a comunidade

¢ conflitos com
comunidades

e questdes fundiarias

e gestdo de stakeholders

e construgdo em
areas irregulares

e segurangadas
comunidades

independéncia e qualidade do Conselho
» CEO duality (quando o CEO e o chairman

s30 a mesma pessoa)

* membros independentes
* membros ndo executivos

governanga corporativa
» diversidade no Conselho

° remuneragao

* comités técnicos
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mudancas climaticas e portfélios
de investimentos

Avaliamos os impactos financeiros das mudancas climaticas
em determinados portfdlios de investimentos por meio da
nossa ferramenta de V@R climatico, considerando 3 cendrios
climaticos distintos: aumento de 1,5° C; 2° C; e cenario
“business as usual”. A ferramenta possui o objetivo de
contribuir para que gestores e analistas avaliem os impactos
nos portfdlios de maneira customizada, e em linha com
iniciativas como SASB e TCFD.

ESG stewardship

| GRI 2-29 | GRI G4-FS12 | SASB FN-AC-410a.3 |
engajamento de investidas

Nossa Politica de Sustentabilidade em Investimentos,
disponivel publicamente, apresenta a nossa abordagem de
engajamento com empresas investidas, para estratégias
de investimentos ativas e passivas. O engajamento se da
por meio de intera¢Bes e didlogos entre os investidores e
as atuais ou potenciais empresas investidas e tém como
objetivos principais:

« incentivar a ado¢do de melhores praticas
de gestdo e governanga

« influenciar politicas e praticas com
foco em sustentabilidade

= discutir riscos e oportunidades ESG

= Incentivar a transparéncia e divulgacao
de informacdes ESG materiais

» aprofundar o entendimento de determinadas
questdes sociais, ambientais e de governanca
que podem impactar o valor das empresas
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Em 2022, foram realizados 173 engajamentos com empresas

de diferentes setores econdmicos, incluindo os setores mais
intensivos ou com maior potencial de exposi¢do aos impactos das
mudangas climaticas.

® 16,8% agricultura

® 16,8% energia

® 10,4% logistica
percentual de ®6,4% quimico

engajamento por ®4,0% imobilirio

setor economico @ 3,5% concessdo de rodovias

® 1,7% pecudria e agropecuaria
1,7% saneamento

@ 38,7% outros setores

Também participamos de engajamentos coletivos, com outros
investidores, para promover melhores praticas ESG no mercado de
capitais, como:

Carbon Disclosure Project (CDP)

Incentivar mais transparéncia no reporte de
informacdes sobre gestdo de riscos climaticos
para empresas em todo o mundo.

Investidores pelo Clima (IPC)

Iniciativa colaborativa de investidores para
incentivar mais transparéncia no reporte de
informacdes sobre gestdo de riscos climaticos
para empresas brasileiras.

Investors Policy Dialogue on Deforestation
(IPDD)

Através de uma iniciativa colaborativa de
investidores é promovido um didlogo com
agéncias publicas e associa¢des setoriais sobre o
tema de prevengdo ao desmatamento.

participacdo e voto em assembleias
de empresas investidas

A ltau Asset Management participa das assembleias de empresas
investidas com o objetivo de promover melhores praticas
ambientais, sociais e de governanca corporativa para suas empresas
investidas. O exercicio do direito de voto é orientado pela Politica de
Proxy Voting, para investimentos ativos e passivos.

De acordo com o cddigo de autorregulacdo da Associacdo Brasileira

das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA),

como instituicdo responsavel pela gestdo de fundos de investimento,
exercemos necessariamente o direito de voto nas assembleias gerais

de companhias abertas emissoras dos titulos e valores mobilidrios que
integram as carteiras dos fundos sob nossa gestao, e que contemplem

o direito de voto, quando os fundos tiverem mais de 3% do capital social
da empresa ou quando a empresa tiver uma participagdo superior a 10%
em um unico fundo.

Exercemos esse direito com uma estratégia de voto que considera
aspectos ligados a sustentabilidade dos negdcios, norteados por
trés pilares — agir proativamente na defesa e preservacdo do meio
ambiente, do desenvolvimento social e da boa governanca.

Em 2022, a Itau Asset Management participou de 277 assembleias
de empresas investidas, incluindo os setores mais intensivos ou com
maior potencial de exposi¢do aos impactos das mudangas climaticas.

@ 16,6% energia
® 12,3% logistica
@ 58% industria e siderurgia
®5,1% imobilidrio
assembleias por B 2,9% saneamento
setor econdomico ®2,2% papel e celulose
® 1,8% mineragao
1,1% aviagao
@ 52,3% outros setores

Percentual de
participagdo em
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engajamento ESG

Em 2019 a Itau Asset Management
iniciou um processo de
engajamento ESG liderando

um grupo de mais de 100
investidores com uma empresa

do setor de mineracao, com

foco em gerenciamento de

riscos, oportunidades ESG e
performance sustentdvel.

Ao todo foram mais de 10
conversas e interacdes ao longo
de 3 anos, para tratar temas
como saude e seguranca, relagdes
com comunidades, impactos
sociais e ambientais, praticas

ESG e governanca corporativa.

Esse processo continua em
andamento e a empresa tem
apresentado mudangas em
suas praticas, compromissos
de melhoria em seus processos
internos e maior transparéncia
no reporte a investidores.
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produtos ESG

| SASB FN-AC-410a.1 | SASB FN-IB-410a.1 |

A Ital Asset Management tem um papel fundamental
a desempenhar no enfrentamento dos desafios

da sustentabilidade, facilitando a transicdo para

uma economia de baixo carbono e estimulando

o desenvolvimento sustentavel através das suas
atividades de investimento.

Oferecer produtos de investimento sustentavel é um
aspecto importante da contribuicdo da Itau Asset
Management para o desenvolvimento sustentavel e
contribui para a mitigacdo de riscos sociais, ambientais
e climaticos.

mix de produtos ESG por categoria:

67%

investimentos
tematicos

17%

best-in-class screening

6%
integracdo ESG

10%

alocagdo de ativos

prateleira ESG
fundos ESG e tematicos

Em 2022 mantivemos nosso compromisso em ofertar
investimentos ESG e tematicos, que reinem oportunidades
de investimento que contribuam com um desenvolvimento
mais sustentavel e com um mercado financeiro e de capitais
mais transparente e eficiente. E para reforcar nosso
engajamento tivemos o lancamento do fundo Itau A¢des
Globais ESG e nossa prateleira contempla 12 produtos
abertos para captacdo sendo oito fundos de investimentos
e quatro ETFs.

fundos de investimento

fundo carteira Itad ESG internacional

Fundo de alocacao diversificado e com expressiva melhora
na performance ESG dos ativos investidos. Derivado do
sucesso do Fundo Carteira Itau, o fundo oferece um portfdlio
completo, com investimentos no Brasil e no exterior em
fundos vértices equivalentes, porém com metodologia ESG.
Veja a seguir os principais tipos de investimento:

= renda fixa local e internacional

« renda variavel local e internacional
= juros

» moedas

» commodities

fundo Itad Index ESG agua

Fundo que busca acompanhar a performance das maiores
empresas globais cujos negdcios sdo relacionados a dgua.
Com acesso a 50 empresas em mais de 10 paises, o fundo
oferece um tema de investimento pouco explorado no Brasil
e, portanto, com grande potencial de diversificagdo.

relatério ESG 2022 | Itad Unibanco Holding S.A. |

fundo Itad index ESG energia limpa

Fundo que busca representar o tema de Energia Limpa

no mundo, oferecendo acesso a mais de 30 empresas
globais que produzem energia de fontes renovaveis, como
biocombustiveis, energia solar e energia edlica, apoiando
a transi¢do para um sistema econdmico mais eficiente em
emissdes de carbono.

fundo Itali agoes momento ESG

Fundo que proporciona aos clientes uma estratégia de renda
variavel irrestrita, que busca retorno absoluto no longo
prazo evitando o investimento em empresas que estejam
envolvidas em controvérsias ESG. Incluio filtro ESG da Itad
Asset na selecdo das empresas, combinando a busca por
empresas com alta qualidade de negdcio e gestdo com a
flexibilidade para explorar oportunidades de mercado.

fundo Itau active fix ESG (renda fixa)

Fundo que investe em empresas de setores econémicos que
gerem externalidades socioambientais positivas em suas
atividades principais (core business), como satde, educagdo,
saneamento, energia renovavel, habitacdo para baixa renda,
entre outros.

fundo Itad a¢des globais ESG

Fundo que investe em empresas globais com melhor
performance ESG em seus setores de atuacao (best in class).
O fundo segue o indice MSCI World SRI index, que integra
aspectos quantitativos e qualitativos relacionados aos temas
ESG no processo de avaliagdo e selecdo das empresas. Além
de selecionar as empresas com melhor performance ESG, o
indice exclui empresas que atuem em setores controversos
ou estejam envolvidas em controvérsias ESG relacionadas as
suas operagdes, produtos e servicos (filtro negativo).
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ETFs (Exchange Traded Funds)
Fundos de indices negociados em bolsas de valores.

ETF ISUS11

ETF de renda varidvel que tem como objetivo
acompanhar a performance do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3.

ETF GOVE1l1l

ETF de renda varidvel que tem como objetivo
acompanhar a performance do indice de Governanca
Corporativa Trade (IGCT) da B3.

ETF YDRO11

ETF de renda varidvel internacional do Itad Unibanco
que replica a carteira S&P Kensho Hydrogen Economy,
seguindo o desempenho de empresas focadas na
economia de hidrogénio, elemento com alto poder

de combustdo e grande potencial de revolucionar o
mercado de energia.

ETF REVE11 (“Green Revenues”)

ETF que busca investir em empresas mais avangadas
em uma transicao para uma economia verde, 0

ETF replica a carteira do indice Russell 1000 Green
Revenues 50, possibilitando o0 acesso a a¢des de 50
empresas globais que possuem a maior propor¢do de
seu lucro relacionada a receita obtida com produtos e
servicos verdes, de acordo com a taxonomia verde da
Unido Europeia.

educacgao na Itau Asset Management

Buscamos contribuir para a educagdo de investidores

por meio da participacdo em eventos e elaboracgao de
estudos que descrevem nossos modelos de integragao ESG,
disseminando conhecimento e mostrando a importancia das
questdes ESG no processo de investimento.

Em 2022, publicamos o estudo: “Biodiversidade, uso
do solo e investimentos” com o objetivo de reforcar a

importancia de como ambos se relacionam e de que forma
integramos esse tema em nosso processo de investimento.

Conheca outros estudos ESG publicados pela Itad Asset

Management:

« Integracao ESG na avaliagdo de empresas

» Mudancas climaticas e seus impactos

« O investimento responsavel nos tempos de COVID-19

« Integragdo ESG em renda fixa

» Investimento responsavel pela lente dos ODS

« Integracao de cendrios climaticos nos investimentos da
Itad Asset Management

relatério ESG 2022 | Itad Unibanco Holding S.A. |

rankings e reconhecimentos

Em 2022, fomos novamente premiados com o Alas Institution
Brasil que reconhece o investidor pela lideranca, consisténcia
e exceléncia na divulgac¢do publica de informacdes sobre
suas praticas de investimento responsavel, governanca
corporativa e pesquisa de sustentabilidade.

O prémio é realizado com o apoio do PRI e ficamos em
primeiro lugar nas categorias:

M « Investidor Lider em Investimento Responsavel, Brasil
M « Investidor Lider em Governanca Corporativa, Brasil

M « Investidor Lider em pesquisa de Sustentabilidade, Brasil

Além disso, fomos reconhecidos como melhor Instituicdo
do Brasil, reconhecimento dado a apenas um investidor por
pais em funcdo da premiagdo em todas as trés categorias
do prémio.


https://assetfront.arquivosparceiros.cloud.itau.com.br/ISG/Biodiversidade-uso-do-solo-e-os-investimentos.pdf
https://assetfront.arquivosparceiros.cloud.itau.com.br/ISG/Biodiversidade-uso-do-solo-e-os-investimentos.pdf
https://www.itauassetmanagement.com.br/white-papers/
https://www.itauassetmanagement.com.br/white-papers/
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Wealth Management Services _

comunicac¢ao, engajamento
e oferta ESG

| GRI 2-29 |

Temos um grande potencial de impacto em diferentes cadeias
de valor a partir do direcionamento de recursos financeiros

as empresas investidas. Por isso, avaliar os impactos
socioambientais e propor produtos e servicos que valorizem
investimentos comprometidos com a sustentabilidade sdo
aceleradores importantes na construcao de uma sociedade
cada vez mais sustentavel. Os temas ESG relevantes para

as areas de investimento sdo deliberadas no Comité de
Investimento Responsavel que é composto por liderancas da
Wealth Management and Services (WMS).

A atual estratégia é composta por avaliacdo ESG dos ativos,
disponibilizagao de produtos de investimento ESG ou
tematicos e pela recomendacado para clientes.

Para todos 0s nossos clientes, sdo disponibilizados contetdos
sobre investimento responsavel, riscos de greenwashing,
tendéncias socioambientais no mercado financeiro através de
artigos e videos por meio do Feed de Noticias, no fon, a nossa
plataforma de investimentos) e do site aberto ao publico em
geral Inteligéncia Financeira e suas respectivas redes sociais.

Itad Private Banking
Wealth Planning Insights ESG

Em virtude da importancia da pauta ESG e do crescente
interesse dos nossos clientes sobre o assunto, o Itau
Private Bank tem realizado diversas acdes para clientes de
alta renda, mais detalhadas a sequir.

Durante o ano de 2022, realizamos eventos no intuito de
disseminar conhecimento a respeito do tema ESG, como,
por exemplo, debates entre entidades do segmento e
clientes no Family Wealth Across Generation (FWAG),

um evento realizado com clientes do segmento Private
em posicao de “sucessores”; ampliamos nosso canal

de comunica¢ao com os clientes por meio do envio de
comunicados sobre produtos ESG, ofertando fundos

no Brasil e produtos offshore disponiveis na nossa
prateleira e disponibilizamos um guia digital para
desmitificar conceitos sobre questdes Ambientais, Sociais
e de Governanca nos investimentos, com os seguintes
tépicos abordados:

= Destrinchando o ESG

« Como identificar e aplicar os critérios ESG

- Indices e parametros de sustentabilidade

= Reportes ESG & Metas

« Estratégia pautada em materialidade

« Pactos voluntarios

« Estratégia ESG do Itad Unibanco

» Como podemos auxiliar nas demandas
ESG dos nossos clientes?

relatdrio ESG 2022 | Itat Unibanco Holding S.A. |
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Alex email

plataforma de investimentos financeiros (ion)

Em 2022, expandimos nossa estratégia de comunicacao

e engajamento com foco em questdes ESG para clientes

da nossa plataforma de investimentos financeiros (ion).
Além de investir e acompanhar seus investimentos, os
clientes também contam com recomendacdes, otimizador
de carteira, projecao de rentabilidade, agregador de
investimentos e conteudos proprietarios nos stories e feed
de noticias do fon, com informacdes relevantes de mercado,
tendéncias, conteldos educacionais e artigos exclusivos,
para apoiar clientes na tomada de decisdo e gestao de suas
carteiras. Em 2022, foram publicados mais de 3.650 stories e
1.700 artigos no feed de noticias do fon.

carteira recomendada ESG

Para oferecer uma recomendacdo para investidores de
diferentes perfis que possuem o interesse de atrelar os
critérios ESG aos seus investimentos, realizamos a carteira
recomendada ESG, destacando produtos que oferecam
exposicdo a ativos com as melhores praticas ambientais,
sociais e de gerenciamento para empresas.

A carteira é composta por gestoras pioneiras no Brasil em
integrar os principios ESG em sua filosofia e processo de
investimentos, por certificados, titulos e agBes de empresas
que reconhecem e que adotam as praticas ESG e por indices
que oferecem exposicao a setores, companhias ou ativos
relevantes na tematica ESG.

Para estimular a adesao a carteira ESG também divulgamos
a carta mensal ESG para incentivar gestores e emissores a
disponibilizarem produtos acessiveis para mais pessoas.

rankings e
reconhecimentos

O Itau Private Bank foi
reconhecido pelo Global
Private Banking Awards 2022
— premia¢do promovida pelo
PWM/The Banker — pela 142
vez, em trés categorias:

M Best private bank
in Latin America for

customer service

M Best private bank
in Latin America for

philanthropy services

M Best private bank
in Latin America for

succession planning

i} saibamais_
sobre a premiacao em
Thebanker.com
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banco de varejo _

governancae compromisso

Nos negdcios de varejo, nosso principal potencial de
impacto positivo e geracdo de valor se da por meio da
inclusdo financeira das pessoas fisicas e empreendedores;
da criagdo de produtos e servicos que impulsionem
escolhas mais sustentaveis por nossos clientes e do
fomento ao empreendedorismo, buscando oferecer
oportunidades de desenvolvimento socioeconémico.

Concomitante a isso, orientamos e educamos N0Ssos
clientes para obterem uma melhor relagao com as
finangas e oferecemos para os empreendedores uma
gama de capacita¢des gratuitas para melhor organizagdo
e prosperidade de seus negdcios.

Para isso, contamos com uma estrutura de governanca
integrada, responsavel pelas questdes sociais, ambientais
e de governanga nos negdcios, pela gestdo dos
compromissos de impacto positivo e pelo reporte ao
Conselho de Administracdo e ao Comité Executivo.

Entre os temas enderecados ao longo de 2022, nossa
governanca priorizou as agendas de adequacao a

lei do superendividamento, evolu¢ao das metas do
compromisso de cidadania financeira e participacdo
da sustentabilidade no desenvolvimento de produtos
digitais em parceria com areas de negdcio.

produtos e servigos ESG

crédito para uma economia mais
sustentavel e de baixo carbono

painel solar

Com o objetivo de facilitar aos nossos clientes o
investimento na instalacao de unidades geradoras

de energia sustentavel (que deem autonomia para o
seu consumo, sem a geracao de emissdes de gases de
efeito estufa), disponibilizamos linhas de financiamento
para painel solar, que contribuem com a expansdo de
energias renovaveis na matriz energética do Brasil.

Em 2022, langamos uma nova linha de crédito exclusiva
para financiamento de projetos fotovoltaicos. Através de
uma experiéncia digital e descomplicada, ofereceremos
financiamento para projetos fotovoltaicos de clientes
correntistas e ndo correntistas, com taxas diferenciadas.

financiamento de projetos fotovoltaicos
crédito para painel solar (em RS milhdes)

2020 | 00

2021 (@ 30
2022 (N
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financiamento de veiculos elétricos e hibridos

Ha dez anos, fomos os pioneiros em investimento de
mobilidade urbana compartilhada por meio do langamento
do Bike Itau e seguimos inovando para oferecer aos nossos
clientes op¢des de mobilidade mais limpa.

Desde 2019, oferecemos taxas diferenciadas (a partir de
1,29% a.m.) para incentivar o crescimento do segmento
elétrico no pais. Desta forma, oferecemos para nossos
clientes beneficios que podem ser mais um motivador para
essa escolha. Observamos um crescimento na participagao
destes veiculos em nossa producdo de financiamentos.

Nos ultimos 2 anos, o volume de crédito concedido para
financiamentos de veiculos destas categorias cresceu 267%,
se comparado com o ano de 2020. O aumento em rela¢do a
2021 foide 22%.

Também disponibilizamos uma op¢do de consorcio para
veiculos elétricos e hibridos, com incentivos para pagamento
a vista, além de todos os beneficios de um consdrcio, como
planejamento, parcelas menores e sem taxa de juros.

financiamento de veiculos elétricos e hibridos
carteira de crédito (em RS milhdes)

220 (D 93
2022 (N sos.3

1. A carteira considera valores até setembro de 2022.
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produtos e servicos com impacto social,
ambiental e climatico

cartiao 100% reciclado

Recentemente, lancamos o primeiro cartdo brasileiro feito
com plastico 100% reciclado, contribuindo positivamente
na reducao de residuos, emissdao de gases de efeito estufa,
além de economia de energia e dgua.

Para o projeto, o Ital Unibanco contou com a parceria da
Idemia, empresa de emissdo de cartdes de pagamento.
Segundo a Idemia, a iniciativa promove a reducao de
emissdo de CO,e, além de gerar economias de energia e
agua utilizados no processo —na comparagao com o cartao
feito de plastico comum. Em 2023, todos 0s novos pedidos
de cartdo da conta iti serdo emitidos com o material
totalmente reciclado, sem nenhum custo para o cliente.

parcerias comerciais com apoio a projetos sociais

Em parceria com Instituto Ayrton Senna e a Itaucard,
revertemos parte do valor de compra realizado nos cartdes
aos projetos educacionais do Instituto Ayrton Senna, que
focam em iniciativas educacionais para redes de ensino em
todo o Brasil.

servico de compartilhamento de veiculos elétricos 100% digital.

12 mil convidados

2.295 colaboradores

participaram dos testes

171.466 km

percorridos

47 mil horas

de utilizagao

94,4% de taxa

de aprovacgao

28,5tCO.¢e’
e vitadas neste periodo

Devido a capilaridade do programa, decidimos suspender o piloto
em 2023 e investir em outras plataformas que vao gerar acesso a
veiculos elétricos e hibridos para um nimero maior de pessoas.

*Comparado a frota nacional, o uso do VEC representou 28,5 tCO2e evitadas, pelo menor uso de
motores a combustdo interna (Fonte: CETESB). Além disso, a maior parte das recargas aconteceram nas
instalagdes do Banco, que no Brasil conta com energia % renovavel (via aquisicdo de energia limpa e
certificados de energia renovavel).

Nota: os valores consideram dados de janeiro de 2022 até Abril de 2023.

relatério ESG 2022 | Itad Unibanco Holding S.A. |
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inclusao financeira e empreendedorismo
produtos e servicos financeiros

microcrédito
| GRI G4-FS7 | GRI G4-FS13 | GRI G4-FS14 | GRI 203-2 | SASB FN-CB-
240a.1 | SASB FN-CB-240a.3 |

O Brasil ¢ um dos paises mais empreendedores do

mundo, com 36,6% da populacao economicamente ativa
empreendedora, equivalente a 77 milhdes de pessoas,
segundo estudo do Global Entrepreneurship Monitor 2021.

Em nossas opera¢des de microcrédito, oferecemos aos
microempreendedores formais e informais (até RS 360 mil/
ano de faturamento) linha de crédito para financiamento de
atividades produtivas, alinhadas ao programa nacional de
microcrédito produtivo e orientado (PNMPO).

Oferecemos taxas mais acessiveis, simplicidade na
contratacdo e atendimento exclusivo, buscando fomentar
ainclusao financeira e a formagdo de um ecossistema de
pequenos empreendedores para o desenvolvimento social
e econdmico da populagdo de baixa renda no Brasil. Os
empréstimos da carteira de microcrédito sao oferecidos em
todo o Nordeste, com valores que variam entre RS 400,00
e R$ 21.000,00.

Em 2022, batemos recorde de expansado da carteira,
obtendo carteira ativa de RS 340,9 milhdes em
empréstimos, beneficiando mais de 90 mil pessoas com
microcrédito. Além disso, nosso produto é integrado ao
iti, Banco digital gratuito. O cliente recebe o crédito pelo
aplicativo, apds visita técnica presencial do especialista
do microcrédito, tendo a possibilidade de fazer o
gerenciamento do dinheiro de forma digital, possuindo
acesso a outras funcionalidades financeiras como
pagamentos, transferéncias e cartdes de crédito.

inclusao e empreendedorismo

@ meta

Aumentar o volume de crédito em
empresas lideradas por mulheres (50%
ou mais de participa¢ao), atingindo

R$ 17,8 bilhdes e representando 24%
do total da carteira até 2025.

[} resultados

Em 2022, a concessdo de crédito para pequenas e
médias empresas lideradas por mulheres atingiu R$
15,8 bilhdes, representando 23% da nossa carteira
de crédito total e um crescimento de 18,8% em
comparagdo com 2021.

crédito para empresas lideradas por mulheres

2021
2022

oot
5025 R$ 11 bi R$ 17,8 bi

@ meta anterior O meta atualizada

Levando em consideracdo a evolugdo da estratégia do

negocio, revisamos a meta incluindo o segmento de
financiamento de veiculos para pessoa juridica. Com
isso, a meta para mulheres proprietarias em nossa
carteira de crédito saiu de RS 14,1 bilhdes para RS
17,8 bilhdes até 2025.
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95,7 mil clientes

de microcrédito crescimento de
261% em comparagao com 2021

63% dos clientes
sao mulheres
empreendedoras’

RS 340,9 milhdes
de carteira ativa
em microcrédito

crescimento de 244% em
comparagao com 2021

crédito para mulheres
empreendedoras

gender bonds

Em 2023, captamos RS 1 bilhdo com a IFC. Os
recursos serdo direcionados para financiar
pequenas e médias empresas lideradas por
mulheres, e parte dessas empresas devem
estar localizadas nas regioes Norte e Nordeste

do pais. (Saiba mais na pag. 46)

1. Informagdo estimada a partir do cadastros de clientes.
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acesso a crédito e a servicos bancdrios basicos

Desde 2019, temos o iti, nosso Banco digital que oferece
uma conta completa e sem custo. Em 2022, lancamos
novos produtos relevantes para 0s nossos clientes iti, como
aquisicdo de microcrédito 100% digital, portabilidade de
salario, conta menor de idade e folha saldrio. Langamos
também funcionalidades exclusivas para clientes iti:

Microempreendedor

Solucdo completa com adquiréncia, domiciliacdo e gestdo
para os clientes microempreendedores, totalmente digital e
alocado dentro do app do iti.

Tap on phone
Forma de pagamento na qual o celular do vendedor funciona
como uma maquininha de cartdo por aproximacao.

Minhas metas

Funcionalidade que possibilita ao cliente alocar recursos em
diferentes categorias dentro da conta e poupar com foco na
realizacdo de objetivos distintos. O cliente consegue estipular
valores a serem alcancados para conquistar cada objetivo.

conta servicos essenciais

A conta de servicos essenciais inclui, sem custo e por més,
quatro saques, dois TED/DOC, duas transferéncias entre
contas Itau, duas vias de extratos impressos, dez folhas

de cheque e recarga de celular. Além do cartdo de débito,
oferecemos aos clientes nosso cartdo multiplo — Click — com
liberagdo de crédito mediante avaliagdo, nossa tag para
pagamentos em estacionamentos e pedagios, livre de
mensalidade, e a funcao de limite de conta liberada.

A conta de servicos essenciais € 100% digital com
atendimento presencial nas agéncias. O servico é garantido
pela Resolucdo 3.919 de 2010 do Banco Central.

cartoes de crédito sem anuidade

Além dos cartdes com anuidade gratis, para clientes que
gastam uma quantia especifica em compras por fatura, que
pode variar a depender do modelo do cartdo, oferecemos
cartdes com anuidade zero, para correntistas e ndao
correntistas, incluindo beneficios exclusivos através de nossas
parcerias, como Pdo de Agucar e Samsung. O Cartdo Click é
100% gratuito e oferece até 10 mil de limite.

Pensando na seguranca, conveniéncia e inclusao digital,
os cartdes também podem ser cadastrados nas carteiras
digitais Apple Pay, Google Pay ou Samsung Pay.

investimento com taxa zero

O ion, nossa plataforma de investimento digital e 2700%
gratuita (com taxa Zero de corretagem) oferece aos clientes
do Itad Unibanco opg¢des de investimento em a¢des, BDRs,
ETFs e Flls, conectando em um sé lugar contas de outros
bancos e de outras corretoras.
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inclusao e empreendedorismo

@ meta

Contribuir para inclusao financeira
alcancando 30 milhdes de clientes por
meio de solugdes financeiras de baixo
custo, com pelo menos 20 milhdes
das classes C, D e E e 10 milhdes das
regioes Norte e Nordeste até 2026

7 resultados

Encerramos 0 ano de 2022 com 18,5 milhdes
de clientes no iti, crescimento de 55% frente

a 2021, sendo 91% das classes C, D e E (16,9
milhdes), e 42% dos clientes das regides Norte
e Nordeste (7,8 milhdes). Além disso, 87% dos
usuarios dos novos usuarios do iti de 2022 ndo
eram nossos correntistas anteriormente.

inclusao financeira

30
18,5 20
14,6 fois
12,3 y 0

2021 2022 meta 2026

@ clientes iti @ClassesC,DekE

@ Norte e Nordeste
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linhas de crédito direcionadas

programas governamentais

O Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte (PRONAMPE), estabelecido pela Lei n®
13.999, de 18 de maio de 2020, é um programa do governo
destinado ao desenvolvimento e o fortalecimento dos
pequenos negdécios. A linha de crédito do PRONAMPE é
disponibilizada como capital de giro, e atende empresas que
estdao em dia com a seguridade social e que autorizaram

o compartilhamento do faturamento com o Banco. A
contratagdo do produto é 100% digital.

A empresa sé comeca a pagar seis meses depois, em 42
parcelas, e com taxa de juros de 6% ao ano + Selic. O
PRONAMPE é uma forma de a consolidar os pequenos
negdcios como agentes de sustentacdo, de transformacéao
e de desenvolvimento da economia nacional. No ano

de 2022, fechamos com uma carteira de 6,5 bilhdes
financiados pelo Pronampe, sendo 3,2 bilhdes entradas
novas desse ano (o saldo restante é proveniente de
contratagdes de anos anteriores).

servicos acessiveis

acessibilidade digital

Buscando proporcionar a melhor experiéncia digital, nos
esforcamos continuamente para tornar nossos canais mais
abrangentes e acessiveis para todas as pessoas, com e
sem deficiéncia. A acessibilidade é um pilar na concepc¢do
de todos 0s nossos projetos, produtos e servicos. Como
parte desse compromisso, desenvolvemos nossas solu¢des
seguindo as diretrizes internacionais de acessibilidade
digital da W3C, o WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines — Diretrizes de Acessibilidade de Conteudo

da Web). N6s comunicamos esse empenho abertamente
através do Estatuto de Acessibilidade, disponivel na nossa
pagina inicial.

Estabelecemos formalmente as responsabilidades das
areas internas através de uma Politica de Acessibilidade
Digital, garantindo controles e processos. Entre as
praticas adotadas estdo desenho, codificacdo e testes que
contemplam as diretrizes.

Desde 2016, contamos com uma equipe especializada e
dedicada nesses esforcos. Atualmente, o time é composto
por 150 pessoas, sendo que cerca 50% possuem alguma
deficiéncia. Os canais digitais, como aplicativos e sites,

sdo avaliados em larga escala utilizando uma metodologia
prépria, com participagdo das pessoas com deficiéncia,
garantindo a autonomia e seguranca de todos os publicos.
Também fazemos parcerias com empresas fornecedoras para
ganhar escala e adquirir produtos acessiveis, influenciando
positivamente todo o mercado brasileiro.

Nossos canais de atendimento como o chat, WhatsApp e
telefone sdo acessiveis e contam com uma equipe qualificada
para atender a todos os clientes.

Também disponibilizamos atendimento em Libras por
videochamada para clientes surdos, com deficiéncia auditiva
e/ou dificuldade de fala, e contamos com atendentes
capacitados na lingua brasileira de sinais e que também
possuem deficiéncia auditiva. Nossos clientes com
deficiéncia visual que possuem cartdo de crédito tém a
op¢do de receber em casa a fatura de impressao em braile
ou com caractere ampliado, além disso contam com as
ferramentas de acessibilidade nos canais digitais para terem
uma experiéncia completa.

Nossas agéncias possuem arquitetura inclusiva e amigavel.
0Os nossos caixas eletrénicos possuem desenho universal,
possibilitando o autoatendimento de todas as pessoas,
contando com operagdo por dudio para pessoas com
deficiéncia visual.
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cartao de crédito para pessoas com deficiéncia visual
Em linha com a nossa preocupagdo com a acessibilidade,

o iti disponibiliza a opg¢do de cartdo de crédito fisico para
pessoas com deficiéncia visual, com escrita em braile,
auséncia de numeros no plastico e recorte na lateral para
identificagdo de qual lado deve ser inserido em maquininhas
na hora do pagamento. Esse pioneirismo nos levou a

vencer a 112 edicdo do Brasil Design Awards na categoria
Impacto Positivo, realizada pela Associacdo de Empresas de
Design (ABEDESIGN).



https://www.itau.com.br/estatuto-de-acessibilidade
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solucdes ndo financeiras
| SASB FN-CB-240a.4 |

empreendedorismo feminino

Além do crédito, apoiamos o desenvolvimento das empresas
lideradas por mulheres a partir da oferta de solucdes,
ferramentas, capacitacdo e acbes de aceleracdo. O Itau
Mulher Empreendedora (IME), programa de incentivo ao
empreendedorismo feminino, foi criado em 2013 em parceria
com a International Finance Corporation (IFC), e oferece
iniciativas gratuitas de capacitacao, aceleracao, inspiragdo e
conexao entre empreendedoras.

Em 2022, mudamos a estratégia da plataforma de
aprendizagem do Itad Mulher Empreendedora, que

foi absorvida pelo hub de iniciativas ndo financeiras

para Pessoas Juridicas chamado Ital Meu Negdcio. As
empreendedoras que ja eram cadastradas na antiga
plataforma, langada em 2014, foram inseridas na nova
plataforma de aprendizagem, que é aberta a todos os
publicos e conta com novos recursos, como ferramenta de
fluxo de caixa, motor de recomendacdo de conteldos de
acordo com o perfil, e trilhas de aprendizagem.

Dos mais de 28,3 mil cadastros na plataforma

de aprendizagem em 2022, 93% sdo mulheres
empreendedoras. O Ital Mulher Empreendedora
permanece langando conteldos focados no publico
empreendedor feminino — produzido por mulheres — e
disponibilizando-os na plataforma do Itad Meu Negdcio.
Somente em 2022 foram mais de 80 contetdos focados no
publico feminino.

Também seguimos realizando diferentes iniciativas de
aceleracdo para apoiar as empreendedoras com solucdes

de gestao em prol do crescimento e sustentabilidade

dos seus negdcios, por meio de capacitagdes intensivas,
mentorias e acompanhamentos. Desde 2017, mais de 100
empreendimentos foram beneficiados com a participagdo no

programa de forma direta. Conheca a seguir os programas
de desenvolvidos em 2022:

programa para negoécios liderados por mulheres pretas
O Programa Quartzo foi desenvolvido em parceria com
Sebrae e Black Rocks e busca acompanhar e impulsionar
negdcios liderados por mulheres pretas do Rio Grande

do Norte. Foram 50 mulheres aprovadas no programa,

200 horas de acompanhamentos individuais, 12 horas de
encontros coletivos. 69% das participantes declararam
aumentar o niumero de clientes, 62% tiveram aumento no
faturamento e 27% tiveram aumento de funciondrios.

capacitacdo para mulheres empreendedoras

O Jornada Sua Paixdo, Seu Negdcio, trilha de capacitagao
produzida pela influenciadora Flavia Paixdo focada em

4 modulos principais: autoconhecimento, marketing e
marketing digital, indicadores de negdécios e financas, além
de lives mensais em seu perfil do Instagram e encontros
mensais de participantes do curso para tiragem de duvidas
via zoom. As lives alcangaram mais de 1.000 espectadores e
ajornada no Youtube atingiu 5,8 mil visualizagdes.

capacitacido em Empreendedorismo via Whatsapp
Curso em Empreendedorismo inteiro realizado via Whatsapp
com intuito de reduzir as barreiras tecnoldgicas de publicos
mais vulneraveis. Sdo 10 videoaulas cursadas dentro de um
periodo de 3 meses, com entrega de certificado ao final.

Até o final de 2022, 1.421 mulheres realizaram o curso,
atribuindo um NPS de 81pts ao conteudo.

educacdo empreendedora

O EmpreendenoZap é um projeto de capacitacdo em
parceria com Consulado da Mulher com oferta de conteudo
via Whatsapp na temdtica de educagdo empreendedora e
rodadas de mentorias com premia¢do ao final. Foram duas
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rodadas de capacitagao sendo a primeira em parceria com
a Nestlé e a segunda com a Jasmine Alimentos. Na primeira
rodada tivemos 751 inscri¢des com 449 selecionadas e
40,3% de taxa de conclusdo. Ja na segunda rodada, foram
644 inscri¢des com 336 selecionadas e 48,8% de taxa de
conclusao.

mentoria e suporte a micro e pequenos
empreendedores

Imentora Empreendedores: com o objetivo de auxiliar micro
e pequenos empreendedores, em sua maioria mulheres,

no desenvolvimento de seus negdcios. O projeto foi
conduzido pelo time de voluntariado corporativo e as vagas
foram distribuidas predominantemente para a base de
empreendedoras do Ital Mulher Empreendedora. Foram 291
empreendedores inscritos, 124 ativos sendo 82 mulheres
empreendedoras participantes ativas, com um NPS final da
mentoria de 70 pontos.

Também estabelecemos parcerias com empresas que,
assim como nds, veem com grande importancia o
empreendedorismo feminino. Ao longo de 2022, firmamos
duas parcerias com importantes empresas e, juntos,
desenvolvemos contelddos e caminhos para fomentar o
empreendedorismo feminino no Brasil.

ecossistema de solu¢des para empresas

Para apoiarmos nossos clientes PJ com o crescimento e
prosperidade do seu negécio, o Itad Unibanco desenhou
uma estratégia para oferecer solu¢des que vdo além dos
servicos tradicionais bancarios de acordo com as principais
necessidades do cliente, facilitando a jornada, oferecendo
capacita¢des para a tomada de decisdes importantes e
liberando o tempo do empreendedor para o seu negdcio. Em
janeiro de 2022 langamos esse ecossistema de solucdes, o
Ital Meu Negdcio.
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Confira as principais iniciativas a seguir:

plataforma de aprendizagem

A plataforma de aprendizagem do Ital Meu Negdcio é 100%
gratuita para clientes e ndo clientes. Nela, temos conteldos
exclusivos sobre as diversas areas de conhecimento e
habilidades exigidas na jornada de um empreendedor, como
financas, juridico, marketing, vendas, sustentabilidade,
atitude empreendedora e muito mais.

A partir do cadastro feito para acessar a plataforma, sao
mapeadas as principais necessidades do empreendedor, para
sugestdo dos conteldos mais adequados. Acompanhamos

a aprendizagem do empreendedor através de questionarios
ao final de cada ‘trilha’ de conhecimento, composta por
conteldos acerca de um mesmo tema. A plataforma de
aprendizagem do Ital Meu Negdcio também conta com uma
ferramenta de fluxo de caixa, para apoiar o empreendedor
em sua gestdo financeira. Em 2022, alcangamos 28.378
cadastros na plataforma.

blog

O Ital Meu Negdcio também conta com um blog
especializado no publico empreendedor, com publicagdo de
noticias semanais. O canal alcangou mais de 26,9 mil usuarios
e 40,5mil visualizagdes em 2022.

Omie

Oferecemos um sistema de gestdo ERP (Enterprise Resource
Planning), no qual é possivel controlar pedidos de venda,
estoque, conciliagdo de cobranca, atividades financeiras

e documentacdo para a contabilidade. Os clientes Itau
Empresas tém ofertas exclusivas para adquirir a solu¢do. Em
2022, 2.830 clientes contrataram a Omie.

cupom verde

Primeira carteira digital para cupons fiscais, para guardar os
comprovantes e organizar gastos. Disponibilizada para os
clientes Ital Meu Negdcio através da parceria com o Cupom
Verde, a solugao foca na reducdo do consumo de papel
térmico, gerando também uma economia de custo para o
lojista com a redugdo do uso de bobina de papel térmico,
reduzindo o consumo de &gua, petréleo e emissdo de gds
carbdnico.

site de orientacdo para micro e pequenas empresas
Em parceria com Pequenas Empresas & Grandes Negdcios
(Editora Globo), langamos em junho de 2022 o ‘Seu Negécio
com Ital Empresas’, uma iniciativa multimidia para orientar
e atualizar empreendedores sobre as melhores praticas de
mercado na administracdo da sua empresa.

O Seu Negdcio conta com boletins na radio CBN, noticias
publicadas em blog, matérias em revista, lives, stories e
conteudo exclusivo para os canais do Ital Meu Negdcio.
Entrevistamos diversos especialistas do ramo e clientes
Ital Empresas que queiram compartilhar sua histéria
com outros empreendedores. Entre os temas abordados,
falamos sobre empreendedorismo feminino, uso
responsavel do crédito, como formalizar seu negdcio e
seguranca para auténomos.
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Em 2022, o0 Seu Negdcio com
Itatd Empresas alcan¢ou mais
de 492,5 mil usuarios e acima
de 600 mil visualizagoes
somente no site principal.
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empreendedorismo jovem sustentavel

Em parceria com o Centro de Empreendedorismo da
Amazonia, realizamos a Aceleragdo Amazonia 360, para
apoiar jovens na formagdo empreendedora, passando pelo
entendimento das cadeias produtivas da regido, conceito
de sustentabilidade e desenvolvimento de ideias em
modelos de negdcio sustentaveis. Em 2022, realizamos 14
oficinas de Despertar, com 1008 jovens participantes e 17
etnias indigenas. Apods a primeira etapa, a pré-aceleracao
contou com 30 ideias selecionadas para a constru¢ao de um
MVP, contemplando 56 jovens participantes e 12 cadeias
produtivas. Ao final 14 iniciativas com protétipos foram
apresentadas no Demoday, com 23 jovens participantes.
Mais de 60% dos jovens participantes se autodeclararam
negros e 6% indigenas.

ecossistema de inovacgdo: Cubo Itad

Com o objetivo de conectar propdsitos para construir
grandes cases de inovacdo e ampliar a nossa oferta
digital, temos o Cubo, principal hub de empreendedorismo
tecnoldgico na América Latina, com mais de 400 startups
membros, 89 grandes corporagdes parceiras (entre
mantenedoras, membership e parceiros), e 9 hubs com
focos em diferentes segmentos de mercado. Como
destaques temos:

Cubo no WebSummit: iniciativa para conexdo de startups
no mercado luso e posicionamento do hub em cenario de
inovagao internacional

Cubo Bioeconomia: programa em conjunto com BID Lab
para integracdo de startups do Norte e Nordeste brasileiro
com solucgdes no segmento para capacitagdo online e
imersdo presencial em Manaus

CVC Summit: objetivo de aproximar stakeholders de
investimento e de corporagdo estratégicos

Fomos reconhecidos
recentemente pela Fast
Company como uma das
melhores empresas do mundo
para profissionais inovadores.

Fomos também selecionados
como o Banco mais inovador
do Brasil pelo ranking Valor
Inovacao e como melhor
banco digital do pais pela
Global Finance.
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sustentabilidade em seguros _

| SASB FN-IN-410a.2 | S ASB FN-IN-450a.3 | S ASB FN-IN-410b.2 |

O Itau Unibanco incorporou nas operacdes da Seguradora

a gestdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos,

através da utilizagdo dos critérios globais de avaliagdo dos
riscos sociais, ambientais e climaticos, dos Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI), o qual é signatario desde
2012. Desta forma, através de seu procedimento de Risco
Socioambiental para Seguros (PR-221) que trata do tema nas
operacdes de seguros e seguindo os preceitos globais de
seguros acerca do tema, a Organizacdo busca estabelecer
relacdes benéficas com clientes e sociedade.

Os procedimentos a serem seguidos na avaliagdo de riscos
sociais, ambientais e climaticos no segmento de seguros,
especificamente nas operacdes de seguros com clientes
pessoas juridicas, abrangem os seguintes processos:

» Desenvolvimento de produtos de seguros, no qual devem
ser consideradas questdes técnicas, inclusive a aderéncia
aos Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSl) e
mudancas climaticas.

» Aceitacao de risco, que estabelece que questdes sociais,
ambientais e climaticas, residuos, direitos trabalhistas,
direitos humanos, impactos na comunidade no entorno
e atividades especificas como: produgao e comércio de
material bélico, armas de fogo e municdes, extracdo de
madeira proveniente de florestas nativas, atividades
pesqueiras, atividades de extracao e Industrializagdo de
asbesto/amianto, frigorifico e abatedouro bovino, dentre
outros, que sao consideradas para aceita¢do ou recusa
do risco, conforme critérios definidos em politica. No
processo de subscricdo, deve ser verificado nos sistemas
internos do Banco se foi identificado que as empresas
estipulantes mantém ou tenham mantido trabalhadores

em condi¢Bes andlogas as de escravo, utilizagdo de mao
de obra infantil em desacordo com a legislacdo, ou que
incentivem a prostituicdo, conforme critérios definidos em
politica.

» Regulagdo de sinistro, no qual, caso seja identificado o
envolvimento da empresa em quaisquer irregularidades
ambientais, ndo deverd haver a renovacdo da apdlice,
conforme critérios definidos em politica.

Para algumas modalidades de seguro e conforme o caso,

ha a inclusdo de clausula social, ambiental e climatica
especifica, na qual, o segurado/estipulante declara que suas
atividades estao em conformidade com as normas sociais,
ambientais e climaticas, relativas a salde e seguranca
ocupacional, ao combate a prostituicdo e a inexisténcia de
trabalho analogo a escravo e infantil.

Adicionalmente, em junho 2022 a SUSEP publicou ao
mercado segurador a Circular n°® 666 que prevé os requisitos
minimos de sustentabilidade, considerando os riscos sociais,
ambientais e climaticos, a serem observados por suas
empresas supervisionadas. Por se tratar de um tema novo
ao mercado segurador que despende bastante esfor¢o, o
Regulador escalonou as entregas em 3 fases:

- Construcdo da Politica Sustentabilidade até dezembro de
22, etapa entregue por meio de adequacdes na Politica de
Sustentabilidade holding.

» Estudo de materialidade a fim de identificar, avaliar
e classificar, por niveis de materialidade, os riscos de
sustentabilidade até dezembro de 2023.

» Registro de eventos associados a riscos de sustentabilidade e
divulgagao do relatdrio de sustentabilidade em junho de 2024.
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O Itat Unibanco vem atuando para o atendimento da
norma observando os prazos estabelecidos pelo regulador,
sempre buscando aproveitar e fazer uso do conhecimento/
expertise adquiridos no passado com atendimento das
exigéncias BACEN.

perdas atribuiveis a catastrofes
naturais, por tipo de evento e
segmento geografico

| SASB FN-IN-450a.2 | SASB FN-IN-0000.A |

Identificamos dois desastres naturais relacionadas ao clima
que geraram pagamentos de sinistros nos ultimos anos.

Ano Nome do Vf)lume de Si- Valor (R$)
evento nistros pagos
2020 Regido Sul Ciclone 10 64.397,35
Regido Chuva
2022 Sudeste Petrépolis 2 >.920,62

Nudmero de apdlices em vigor, por segmento:

Apolices Quantidade (produtos proprios)

Ramos elementares 4.659.271

Vida 569.935
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seguros sustentaveis

Do ponto de vista ambiental, comercializamos Seguros Agricolas
100% através de seguradoras parceiras para protegao das
lavouras dos produtores rurais desde o plantio até a colheita,
contra eventos climaticos cobertos como: Incéndio, Raio, Granizo,
Geada, Tromba d’agua, Seca, Chuva excessiva, Variagdo excessiva
de temperatura, Ventos Fortes e Ventos frios. Caso o produtor
rural utilize Agricultura de Precisdo, que é um processo gerencial
e tecnoldgico da lavoura, onde ha o desenvolvimento de sistemas
de producdo de maneira mais sustentaveis, ele podera ser elegivel
a reducdes de taxas.

O objetivo desse seguro é trazer estabilidade econdmica,
manutenc¢do de emprego no campo, induzir o desenvolvimento
de tecnologia. Atua também protegendo a renda e producéo e
como mitigador de risco de crédito na cadeia do financiamento
do agronegdcio, pois uma de suas premissas é ser de carater
biolégico da produgdo dos nossos clientes e ter total dependéncia
da natureza devido aos eventos climaticos.

As seguradoras parceiras passam por avaliacdes internas dos
nossos processos de governanca, através de estudos de solvéncia,
andlises de KYP para observancia as leis e normas aplicaveis a
todos 0s aspectos das atividades realizadas e sao monitoradas
mensalmente. Elas utilizam estudos meteoroldgicos diarios para
monitorar e mitigar os riscos de sinistros e também como forma
de proteger o mercado e resseguradores de grandes perdas.

Ja do ponto de vista social, a prateleira atual dos produtos de
seguro de vida e acidentes pessoais conta com o beneficio
gratuito de avaliacdo clinica preventiva que pode ser utilizada
até duas vezes durante a vigéncia anual, servico que disponibiliza
ao segurado ou a uma pessoa indicada por ele consultas e
retorno com clinico geral, assim como os respectivos exames

de rotina. Atualmente cerca de 1500 clientes utilizam esse
servico mensalmente.
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protegéo financeira do cliente_

| SASB FN-CB-240a.4

Politica de Relacionamento com Clientes

oferta
responsavel

¢ desenvolvimento e
revisao de produtos
e servigos

orientagdo e adequacao
as necessidades dos
clientes (suitability)

incentivos e qualidade
de vendas para os
times comerciais

capacitagao e
treinamento sobre
praticas de vendas

Em todas as etapas do relacionamento com o cliente

experiéncia

do cliente

» canais de atendimento
e pos-venda

e comunicagdo e
relacionamento
com clientes

* indice de satisfagdo
de clientes e NPS

» privacidade e
prote¢do de dados

salde
financeira

« ferramenta de
gestdo financeira e
controle de gastos

» atencdo ao publico
endividado e gestao
preventiva

* portabilidade e
protecdo financeira

 renegociac¢do de dividas
e reinsercao no crédito

educacao
financeira

¢ dicas de planejamento
financeiro e relagdo
com o dinheiro

» guiade créditoe
orientagdes sobre
investimentos

e canal de inteligéncia
financeira
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ofertaresponsavel

Nossa visao é ser o Banco lider em performance sustentdvel
e em satisfacdo de clientes. No Itau, a busca para melhorar
a experiéncia das pessoas acontece de maneira continua

e incansavel, exigindo o aprimoramento no atendimento e
transformando a cultura para que o cliente esteja no centro
de tudo, respeitando suas caracteristicas e preferéncias.

Para que nossa interagdo com o cliente seja saudavel e
sustentavel, temos uma Politica de Relacionamento com
Clientes que define as diretrizes e os principios a serem
adotados no relacionamento com clientes e usuarios,

como principios éticos, de responsabilidade, transparéncia

e diligéncia. Dentre as diretrizes da politica, pode-se destacar:

« aadequacao dos produtos
ofertados ou recomendados as necessidades, aos
interesses e aos objetivos do cliente.

« aremuneracdo e incentivos baseados em
valores organizacionais
utilizando métricas de qualidade de vendas, atendimento
e pds-venda para sua definicdo, sendo vedada a
remuneracdo varidvel baseada exclusivamente em
comissao por vendas.

» oinvestimento
em educagdo financeira.

» o acolhimento diferenciado
para atender publicos que possuem caracteristicas ou
estdo em situagdo precaria momentanea que, somadas,
podem caracterizar vulnerabilidade.

A fim de que os produtos atendam as necessidades dos
clientes, a politica prevé orienta¢des para o desenvolvimento
de novos ou alteracdes em produtos e servicos existentes,
incluindo todas as fases do ciclo de vida dos produtos
(concepcdo, oferta, contratagdo e pds-contratagdo) que
permeiam o relacionamento com o cliente prezando
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pela qualidade no atendimento e satisfacdo. E de modo
a organizar este processo, a governanca de gestdo de
risco de produtos do varejo define as regras, os papéis e
as responsabilidades das areas de negdcio e das areas de
suporte que auxiliam na mitigagdo de riscos.

Para disseminar os principios e diretrizes da politica a todos
os colaboradores, incluindo as areas de produtos e toda a
forca de vendas, sdo realizados treinamentos obrigatérios
anuais, disponibilizados na trilha de integridade e ética, que
abordam o seu conteuldo e trazem exemplos praticos de
como aplicar tais principios no atendimento aos clientes,

na etapa de criagdo e alteracao de produtos, bem como em
sua comercializacdo, de modo que as ofertas sejam feitas
conforme o que o cliente precisa.

Nesse sentido, sdo adotados critérios e procedimentos
que garantam a adequacdo da oferta de produtos, ou seja,
que estes sejam recomendados conforme as expectativas,
objetivos e necessidades do cliente. Isso também se aplica
na oferta de produtos de investimento, com modelos

de “suitability” por perfil de risco e objetivo, conforme
Resolugao CVM 30, de 2021. Adicionalmente, preza-se
pela transparéncia e assertividade das comunicagdes

de relacionamento e oferta de produtos, de modo a
proporcionar ao cliente a plena compreensdo e satisfacdo
com o servigo prestado.

experiéncia do cliente

Centralidade no cliente, um dos quatro principais pilares
estratégicos do Banco, significa ter 0s nossos mais de 70
milhdes de clientes como referencial em toda tomada de
decisdo, em cada iniciativa, pratica ou avan¢o, por todos os
nossos colaboradores e lideres. Queremos ser benchmark
em satisfacdo, transformando a nossa cultura, para que o
cliente esteja no centro de tudo.

Atendemos clientes pessoa fisica e juridica de diferentes
perfis, em diferentes segmentos, e temos um time
altamente qualificado para atender a todos eles em toda

a sua jornada conosco, especialmente no momento pds
contratagdo. Contamos com tecnologia e processos que nos
permitem conhecer o cliente a fundo, avaliar a qualidade
das interacgdes, e aprofundar analises sobre potenciais
ofensores a sua experiéncia e satisfacdo.

praticas de pos-venda

Em relacdo aos produtos e servicos que tenham contratado
CON0SCO, é necessario que os clientes consigam fazer a
gestdo destes contratos com autonomia. Para isso, nos
valemos de ferramentas de autogestdo intuitivas, que
mostram, por exemplo, a rentabilidade dos investimentos,
a evolucdo dos empréstimos, a cobertura dos seguros, ou a
utilizagdo do pacote de servicos.

Porém, sempre que necessario, o cliente pode contar
com os diversos canais de atendimento, sejam fisicos ou
digitais, que devem resolver as demandas do cliente com
responsabilidade e tempestividade.

E para os pedidos de altera¢ao ou encerramento de
contrato, como a liquidagdo antecipada, a amortizacao
de parcelas, a portabilidade, a migragdo, o resgate, a
suspensdo ou o cancelamento de produtos e servicos, a
gente é estimulado a atendé-los de forma simples, sem a
criagdo de barreiras desnecessarias.
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cidadania financeira

Temos um compromisso publico de Cidadania Financeira,
com metas focadas nos momentos financeiros dos clientes
do Itau por meio de trés pilares: Inclusao Financeira,
Reorganizagao Financeira e Reinser¢do Financeira.

Na meta de Inclusdo Financeira, nos propomos a contribuir
para a inclusao financeira de novos clientes, através

da concessdo de limites de crédito ajustados conforme
comportamento dos clientes para evitar o excesso de
endividamento, reduzir a inadimpléncia e fomentar o uso
responsavel dos produtos concedidos.

Além do cuidado com o atendimento e satisfacao,
também apoiamos nossos clientes em agdes

para apoiar sua saude financeira e reducdo

de endividamento (saiba mais na pag. 70),

para garantir uma oferta de produtos ética,
responsavel e clara (saiba mais na pag. 67) e para
potencializar negdcios e empreendedores (saiba
mais na pag. 59).
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comunicac¢ao e engajamento com

clientes
| GRI 2-29 |

canais de atendimento e reclamagbes

canais internos

Para garantir que todo cliente tenha a solucdo rapida e eficaz em
caso de duvidas, solicitacdes ou reclamagdes, disponibilizamos
diversos canais de atendimento, por meio telefénico e digital,
como as centrais Itau 30 horas, SAC Corporativo, Fale Conosco
(envio de mensagens pelo 30 horas na Internet), chat no
aplicativo e ouvidoria.

dérgaos reguladores e entidades representativas

Com o intuito de trazer mais satisfagdo e aumentar a resolugao
das demandas, realizamos diversas melhorias nos processos de
atendimento, que podem ser percebidas pela evolu¢do no Ranking
de Reclamagdes do Banco Central, que divulga trimestralmente
indicadores de cada banco sobre as demandas registradas

nos canais do Banco Central. Ao final de 2022, alcangamos a 82
colocagao no raking de reclamagdes do Banco Central.

indicadores do ranking de reclamacdes do Banco Central

2020 . 31,00

2.592

2021 l 12,76
1.153

2022 . 15,26
1.492

@ indice de reclamagdes® @ reclamacdes reguladas procedentes?

organizagdes independentes

Adicionalmente, além de monitorarmos permanentemente

os indicadores de reclamag¢des em canais externos, tais como
orgdos de defesa do consumidor e reguladores, também
olhamos redes sociais, sempre com foco na solug¢do rapida do
caso individual e na verificacdo de oportunidades para melhoria
continua de Nossos processos.

Reclame Aqui

Fomos reconhecidos pelos consumidores com o primeiro lugar
no prémio Reclame Aqui 20223 —a maior plataforma de solucdo
de conflitos entre consumidores e empresas da América latina
— na categorias bancos e cartdes, operadoras e administradora
de cartdes, consércios de veiculos e financiamento de autos.

Em 2022, o Banco recebeu aproximadamente 36,6 mil
reclamacdes através da plataforma Reclame Aqui. Alcangcamos
a taxa de 100% de reclamacdes respondidas no ano, com
avaliacdo geral de 7,3/10, indice de solu¢do de 73,8% e com
62,8% dos clientes afirmando que voltariam a fazer negdécios
com o Banco.

satisfacdo de clientes

Acompanhamos a satisfacdo dos clientes periodicamente pelo
indicador do NPS Global. Atingimos nosso desafio de aumentar
nosso NPS Global em 20 pontos desde 2018, sendo que 32%
dos negdcios fecharam o ano em maxima histérica.

*Numero de reclamagdes reguladas procedentes dividido pelo nimero de clientes e multiplicado por 1.000.000.
? Quantidade de ocorréncias (irregularidades), associadas a reclamagdes encerradas no periodo de referéncia, em que se verificou indicio de descumprimento, por parte da Institui¢cdo, de lei ou

regulamentagdo cuja competéncia de superviséo seja do Banco Central do Brasil.
* Prémio Reclame Aqui 2022. Fonte: https://www.reclameaqui.com.br/premio/resultado/
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educacao e orientagdo financeira

| GRI G4-DMA Rotulagem de produto e servico (antigo FS15) | GRI G4-DMA Rotulagem de produto e servigo (antigo FS16) |

Buscamos exercer nosso potencial positivo na inclusao
socioecondmica dos nossos clientes e da sociedade também
a partir da educacdo e orientagdo financeira, da ética e
responsabilidade na oferta de produtos e servicos —com
recomendacdes adequadas e com informacgdes simples e
claras sobre as condicdes oferecidas — e do apoio a clientes
em atraso ou em situagdo de superendividamento.

Acreditamos que esses pilares sdo fundamentais para que
as pessoas possam tomar suas decisdes de forma mais
assertiva, controlando melhor o uso do dinheiro e reduzindo
o endividamento, conquistando melhor qualidade de vida e
realizando sonhos.

planejamento e satde financeira

ferramenta de controle de gastos

Disponibilizamos aos nossos clientes, no aplicativo

Itau, a ferramenta Itau Minhas Financas, criada para
acompanhar os gastos por categoria e facilitar o controle
financeiro. A ferramenta conta com balanco mensal, para
melhor visualizagdo da situacdo financeira; metas de
gastos, que facilitam o alcance de objetivos de economia;
categorizagao de dados e visao das principais categorias
na aba inicial. Alcangamos em média 2,9 milhdes de
usuarios mensais em 2022.

programa de organizacao financeira

Pelo programa Poupar para Render, disponibilizamos
diversos conteudos sobre organizagdo financeira,
investimentos, relagdo emocional com dinheiro, entre
outros temas, para guem recebe salario pelo Itau. Além
disso, capacitamos nossos colaboradores sobre saude
financeira para que possam engajar e orientar nossos
clientes. Em 2022, realizamos 61 palestras com mais de 5,5

mil clientes, alcancando um indice de satisfacdo de 95%. A
nova temporada da série Poupar para Render sobre salude
mental vs. salde financeira, langada em dezembro de 2022,
alcancou 6 mil visualiza¢des no ano.

site de educacdo financeira

Pdgina institucional dedicada a reunir os principais
conteudos sobre educagdo financeira e facilitar o acesso a
esse assunto por parte de clientes e sociedade. Em 2022,
alcangamos 494,6 mil usuarios e mais de 655 mil sessoes,
com tempo médio acima de 4 minutos por sessao.

blog com dicas sobre de financas

O blog educacdo financeira retne dicas para pessoas fisicas,
empreendedores, autdbnomos e trabalhadores informais
cuidarem melhor das suas financas. Em 2022, alcangamos 8,5
mil usuarios e mais de 10,5 mil sessdes.

plataforma com dicas de educacdo financeira
Ainiciativa Meu Bolso em Dia oferece plataforma de
conteutdo aberto com dicas de Educacdo Financeira e
ferramentas para facilitar o dia a dia. Na experiéncia
logada, usuarios podem calcular sua Saude Financeira e
receber trilhas de contelido customizado para sua situagao
financeira. O Meu Bolso em Dia é uma iniciativa setorial,
mantida pelos membros da FEBRABAN.

minisséries sobre relacdo com o dinheiro

A minissérie “Republica Néis que Voa” conta, de forma
lidica, como universitdrios de uma republica conseguem
se organizar melhor financeiramente. Os episddios tratam
das tematicas de renda extra, reserva de emergéncia, uso
responsavel do cartdo de crédito e como tracar e alcangar
objetivos. Desde o lancamento, em setembro de 2022, a
minissérie alcangou aproximadamente 90 mil visualiza¢des.
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J& a minissérie “Controle Financeiro Squad” € voltada para o
publico Gamer, com dicas de educacado financeira a partir de
um grupo de amigos que jogam juntos e precisam melhorar

seus habitos financeiros. Desde o langamento, em novembro
de 2022, a série ja alcancou mais de 173 mil visualizagdes.
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decisodes de investimento

plataforma de apoio a tomada de decisao

Oferecemos uma plataforma aberta, Investir em Qué?, com
ferramenta de busca e comparac¢do de investimentos do
mercado, proje¢des de rentabilidade para os préoximos 12
meses, calculadas por um modelo estatistico, e produgdo
de conteudos relevantes sobre investimentos, apoiando

a escolha de uma aplicagdo. Em 2022, o Investir em Qué?
obteve mais de 1 milhdo de usuarios ativos, crescimento de
3.5% em relagdo ao ano anterior.

Em outubro de 2022, lancamos também o fon Edu,
plataforma gratuita de educa¢do para quem investe ou quer
comecar. Objetivo é contribuir para que as pessoas tenham
mais conhecimento sobre o mercado financeiro e se sintam
mais seguras ao tomar suas decisdes de investimento. Até
dezembro de 2022, o fon Edu jad acumulava 5.475 alunos
inscritos na plataforma e mais de 350 mil acessos.

podcast com noticias sobre investimentos
Semanalmente, o podcast Investidor em Foco apresenta
conteuldos sobre investimentos e planejamento financeiro,
que vdo desde anélises de mercado e cenario economico,
até economia comportamental e finangas pessoais. Os
episddios abordam ainda produtos, classes de ativo e
conteuldos educativos de forma simples e didatica. Em
2022, tivemos 374,6 mil visualiza¢des e uma média de
audiéncia de 2,7 mil ouvintes por episddio.

canal de inteligéncia financeira

Em parceria com a Editora Globo, o Inteligéncia Financeira
(IF) é um canal especializado na cobertura econémica,

com énfase no mercado de investimentos. As noticias
tratam sobre renda fixa, renda varidvel, criptomoedas,
acompanhamento da Selic, entre outros. Publicamos
também um glossdario financeiro e contetdos educativos. O
IF tem linguagem simples e oferece contelddo em diferentes
formatos, como texto, podcast e video. Os jornalistas da

IF sdo independentes e as noticias, matérias e opinides
veiculadas na plataforma ndo sao influenciadas por decisdes
comerciais e de negdcio do Banco. Em 2022, o IF recebeu
mais de 9,3 milhdes de visitantes, com quase 13 milhdes de
sessOes e mais de 18,3 milhdes de visualizagdes.
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atencdo ao publico endividado

Buscamos sempre atuar na prosperidade e independéncia
financeira de nossos clientes, incentivando e orientando o

uso responsavel do crédito, disponibilizando ferramentas de
gestdo financeira e contelddo de educacdo financeira e muito
mais. Sabemos que um dos publicos vulneraveis que devemos
ter atenc¢do, especialmente no atual cenario econdémico de alta
inflacdo e taxas de juros, sao os clientes que estdo endividados.
Apoiamos o processo de reorganizacdo financeira e a reinsercao
num ciclo virtuoso de uso do crédito. Conheca a seguir como o
[tau apoia o cliente na organizacao de suas dividas.

gestdo preventiva

Acompanhamos nossos clientes de crédito com uma gestdo
preventiva e, ao notar sinais de possivel desequilibrio financeiro,
preventivamente, enviamos estimulos em canais fisicos e
digitais, oferecendo orientacao e solu¢des mais adequadas as
necessidades e ao seu momento de vida, além da possiblidade
de renegocia¢ao, quando necessario.

Em nossa pdagina de educacdo financeira, ha uma aba com
guias especificas para o publico que precisa de apoio para
reorganizacao financeira.
- guia saia do vermelho: com dicas para organizar
as financas pessoais e superar as dividas.
- guia de crédito responsavel: Elaborado pela
Febraban, o guia ajuda o cliente a escolher o
crédito mais adequado ao seu perfil.
- infografico de saude financeira: Orientacdes para
cuidar melhor do dinheiro e saude financeira.

saiba mais_
em nosso Site de Educacdo Financeira.

renegociagdo e portabilidade

solucdes para reorganizacao financeira

Ao longo do ano, apoiamos nossos clientes com diferentes
iniciativas para reorganizagao financeira. Disponibilizamos em
nossos canais de atendimento (como agéncia, app, site, WhatsApp
e plataforma de parceiros) solu¢des para regularizagao de dividas.

Em 2022, como parte da nossa meta de reorganizacdo financeira,
ofertamos condicdes especiais de renegociacdo para mais de 188
mil clientes por més, com alto comprometimento de renda.

parcerias para reorganizacao financeira

Além disso, para ampliar a oferta de solucdes de reorganizacao
financeira e quitacdo de dividas em atraso, firmamos parcerias
com importantes empresas no Brasil:

- trés campanhas de negociagao com o Serasa, empresa
privada referéncia em analises e informacdes para decisdes
de crédito, que retine dados enviados por lojistas, bancos e
instituicdes financeiras. Em 2022, o feirdo limpa nome trouxe
descontos de até 99% aos clientes inadimplentes.

- dois mutirdes de negociacdo e orientacdo financeira com a
Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), principal entidade
representativa dos bancos brasileiros.

Whatsapp de renegociacao

O WhatsApp de renegociacdo € um assistente virtual e 100%
digital, que possibilita ao cliente renegociar dividas, antecipar
parcelas, quitar contratos e muito mais. Em caso se duvidas, o
clientes pode continuar o atendimento com um atendimento
com um especialista. Em 2022, atraves do Whatsapp emitimos
mais de 930 mil boletos para segunda via.

O Whatsapp de renegociagdo também disponibiliza conteddos de
educagdo financeira com foco nos clientes que estao passando
por dificuldades para honrar seus compromissos financeiros. Em
2022, mais de 47,7 mil pessoas acessaram a cartilha de educacao
financeira no menu de autoatendimento.
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a cidadania
financeira

@ meta

Disponibilizar condi¢bes diferenciadas
para ajudar o cliente de forma
preventiva e/ou os inadimplentes a se
reorganizarem financeiramente.

[E]’ resultados

Em 2022, tivemos uma média mensal

de 2,9 milhdes de clientes abordados
preventivamente com ofertas de reorganiza¢ao
financeira, incluindo créditos ainda em dia, e
conseguimos evitar que 6,55% desses clientes
entrassem em atraso no més seguinte.

@ meta

Reincluir no ciclo de crédito, de forma
sustentavel, clientes que estdo passando
ou ja passaram por dificuldades
financeiras.

(7 resultados

Em 2022, contribuimos para a retomada
do crédito de 2,2 milhdes de pessoas, com
0 aprimoramento da comunicagao, esteira
de retomada de limites para clientes que
renegociam dividas e aumento da base de
elegiveis a reinclusao de crédito.
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privacidade
e protecao
de dados

| SASB FN-CB-230a.2 |

Dados sdo um dos principais ativos dos nossos negécios. A
governanca de privacidade e de seguranca da informagdo sdo
os pilares que compdem nossa estratégia e gestdo de riscos,
incluindo nosso compromisso com os Direitos Humanos.
Temos o compromisso de tratar o tema com rigor, adotando
as medidas necessarias para garantir um ambiente seguro e
confidvel para protecdo da privacidade dos nossos clientes,
colaboradores, parcerias comerciais, fornecedores, sociedade
e outros titulares de dados pessoais.

Estamos em compliance com as exigéncias da Lei Geral

de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD) e de legislagdes
correspondentes, da Resolugdo n° 4.893/2021, do Conselho
Monetario Nacional (CMN), e da Resolugdo n° 85/2021, do
Banco Central do Brasil (Bacen), que tratam da adog¢do de
uma Politica de Seguranca Cibernética e da contratacdo de
servicos relevantes de processamento e armazenamento de
dados e de computagdo em nuvem.

Também observamos a Resolu¢do n® 35/2021, da Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM), que estabelece normas e
procedimentos para as opera¢des com valores mobilidrios
em mercados regulamentados e a Circular n°® 638/2021,

da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), que
dispde sobre os requisitos de seguranga cibernética a
serem observados por seguradoras, entidades abertas

de previdéncia complementar (EAPCs), capitalizagdo e
resseguradoras locais.
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privacidade e seguranc¢a da informacao: pilares da nossa transformacao digital

Controles e processos de seguranga da informacao pavimentando, de forma segura, a nossa estratégia de transformacdo digital e migracao para um servidor de

nuvem externo especializado

Estamos em conformidade
com as regulamentacdes,
standards e melhores
praticas internacionais

bsm®

avaliacao dos ambientes de controle

comunidade de seguranga

da informacgao

operacao dedicada

estruturas e processos globais

» Comunidade enabler (profissionais e centro de operacao 24x7 * operacdes globais do centro

envolvidos na arquitetura e prevencdo, deteccdo e resposta
e montagem de ambientes » testes constantes: Blue team vs.
Red team (testes de invagao)

de desenvolvimento)
« Desenvolvimento para o futuro
¢ Visdo de produtos de seguranga

priorizacdo baseada em riscos

objetivo

oferecer a melhor experiéncia aos
nossos clientes e inovar com:
¢ autonomia dos times e agilidade na
avaliacdo e priorizacdo de riscos
e consciéncia sobre riscos e desafios
* responsabilizagdo sobre seguranca da informacdo

treinamento e

auditorias de privacidade I
capacitacao

¢ auditorias internas e e Programade
externas integridade e ética

e certificacdes ISSO * Privacy champions
27001 e1SO 27701 e Privacy patterns

* Melhores praticas de » Privacy by design
privacidade » trilhas e treinamentos

de seguranca da operacao
(SCO) e de detecgao e resposta
de computadores (EDR)

¢ Implementacdo de processos em
conjunto (operagdo e tecnologia)

resiliéncia operacional

» resiliéncia operacional
* predicdo e antecipagao
e tempo de resposta

e security by Design

e cultura de Seguranga

canais de reclamacgao

* SAC

* Quvidoria

* portal de denuncias

* oOrgdos reguladores

* o¢rgdos de defesa do
consumidor

politicas corporativas

Diretrizes sobre uso
de dados, direitos dos

titulares e Sl/cybersecurity

Politica de Seguranga
da Informagao e
ciberseguranca
Politica de Privacidade
Politica de Privacidade
para Colaboradores
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governanga integrada

gestdo de riscos de privacidade, seguranca da
informacdo e ciberseguranca

supervisao, orienta¢do e aprovacao

da estratégia

Conselho de Administragao, Comité Executivo,
Comité Superior de Risco Operacional (CSRO)
e diretores

posicionamento estratégico

Comité de Auditoria, nivel executivo e diretores

de risco operacional, compliance, seguranca da
informacdo, ciberseguranca, encarregado de dados
pessoais e auditoria

dérgaos para tomada de decisdo colegiada

« Comité Executivo de Seguranca da Informacéo
diretores de risco operacional, compliance,
seguranca da informagdo, ciberseguranca
e auditoria

o Steering Committee LGPD
diretores de risco operacional, compliance,

juridico, seguranca da informacdo, encarregado de

dados pessoais, auditoria e dreas de negdcio
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panorama da gestao de privacidade
e seguranca dainformacao

Nossa estratégia de privacidade e prote¢do de dados traz
a conscientizagdo dos colaboradores como ponto central,
incluindo ambos os temas e suas respectivas orienta¢des
no cotidiano das dreas de negdcio e de tecnologia,

com orientacdes sobre idealizagdo de novos projetos,
definicdo de arquiteturas e revisdo periddica de processos,
proporcionando uma experiéncia mais amigavel com os
temas privacidade e protecdo de dados.

Desde 2018, nosso programa de privacidade redine um
grupo multidisciplinar, liderado pelas dreas de tecnologia,
juridico, compliance, risco e seguranca, que trabalha em
conjunto com as dreas de negdcio para garantir maior
protecdo e transparéncia ao lidar com privacidade e
protecdo de dados, desenvolvendo e implementando as
melhores praticas do mercado relacionadas ao tema.

A gestdo dos riscos relacionados a privacidade e protecao
de dados integra nossa estrutura de Entreprise Risk
Management, que inclui trés linhas de defesa:

» 12 linha de defesa: dreas de negdcio

« 22linha de defesa: compliance e controles internos

= 32linha de defesa: auditoria interna.

A utilizacdo dos dados para propdsitos secundarios ocorre

em conformidade com os principios e fundamentos

definidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), como
transparéncia e seguranca. Nesse sentido, implementamos
gerenciamento de riscos para 100% dos dados pessoais, tanto
para uso primario quanto para uso secundario, mediante
controles e testes que sao realizados de forma amostral.

Um tipo de uso comum que pode ser considerado como
proposito secundario é o envio de comunicagdes de marketing,

onde os titulares dos dados podem optar por nao receber
esses comunicados ou definir como e quais comunicagdes
preferem receber. Até dezembro de 2022, 431.757 pessoas
optaram por nao mais receber comunica¢des de marketing,
aproximadamente 1% da nossa base de clientes.

Ja a gestdo para ciberseguranga busca evitar violagdes de
dados, minimizar riscos de indisponibilidade de nossos servigos,
proteger a integridade e evitar o vazamento da informacdo. Para
isso, usamos a estratégia de prote¢do de perimetro expandido,
conceito que considera que a informacgdo deve ser protegida
onde estiver — dentro da infraestrutura da Organiza¢do, em
um servico de cloud, em um terceiro ou em uma unidade
internacional -, levando em consideragao todo o ciclo de vida da
informagdo, desde que é coletada, passando por processamento,
transmissdo, armazenamento, analise e destruicao.

Adotamos processos rigidos de controle, voltados a deteccdo,
preven¢do, monitoramento ininterrupto e resposta imediata
aos ataques e tentativas de invasdes a nossa infraestrutura,
garantindo a gestdo do risco de seguranca e a construcao de
um alicerce robusto para um futuro cada vez mais digital.

gestao
privacidade e protecdo de dados

Desde 2016, temos um time dedicado a privacidade e
protecdo de dados pessoais em processos e projetos,
incluindo um analista de segurancga dedicado que atua

na analise dos projetos e a construcao de materiais e
disseminacdo de boas praticas as dreas de negdcio. O assunto
também é assistido pelo Steering Committee LGPD e pelos
Comité Executivo, Comité de Auditoria e Comité de Dados.

A governanga de privacidade redne os times responsaveis
pelo tema privacidade e protecdo de dados, incluindo a
equipe do encarregado de dados (indicado pelo controlador,
que atua como canal de comunicagao entre o controlador e
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os titulares e a autoridade nacional), Juridico, Compliance e
Seguranca da Informacdo.

O time de privacidade e protecdo de dados também

€ submetido a avaliacdes regulares de riscos, através

de auditorias internas e externas, feitas também por
certificadora independente, mantendo a confiabilidade de
praticas e processos que fagam uso de dados pessoais.

Adotamos ainda uma governanca de dados para estimular
0 gerenciamento seguro e eficaz do uso das bases de dados
pelas areas, em que os times de negdcio devem passar

por um fluxo de aprovagdo para ter acesso as bases, nos
permitindo garantir a qualidade das informagdes, estruturar
melhor os dados e manté-los em um ambiente seguro.

ciberseguranca

| GRI 2-12 |

A drea de seguranca da informagdo tem como objetivo
salvaguardar os dados da Companhia e de seus
clientes, preservar a integridade, disponibilidade e
confidencialidade da informagdo, mitigando perdas
financeiras e risco de imagem.

Nossa estratégia de seguranca da informagdo para a
seguranca cibernética € aprovada pelo Conselho de
Administracdo e acompanhada pelo Comité de Auditoria.
Ambos recebem atualiza¢des periddicas sobre a evolucao
do ambiente. O Chief Security Officer (CSO) é responsavel
pelo tema e responde ao nosso Chief Risk Officer (CRO),
que é membro do Comité Executivo.

Anualmente, em atendimento as regulamentacdes que
estamos em conformidade (saiba mais na pag. 74),

é apresentado ao Comité de Riscos e ao Conselho de
Administracao e colocado a disposi¢do dos reguladores um
relatorio sobre a Politica de Ciberseguranca e sobre o plano
de resposta a incidentes.
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politicas corporativas
| GRI 418-1 |

Temos um conjunto de politicas e documentos
disponiveis publicamente, atualizados periodicamente,
que estabelecem as diretrizes, normas, regras gerais e
responsabilidades do processo de privacidade, protecdo
de dados e seguranga da informacdo, em conformidade
com os aspectos legais e regulamentares, para garantir a
protecao de informacdes importantes:

Politica Corporativa de Seguranga
da Informagao e Cyber Security

]

que estabelece os principios, diretrizes e atribuicdes

relacionadas a seguranca da informacdo.

I——\ Politica de Privacidade

() descreve nossos compromissos e diretrizes de

gestdo, apontam como os titulares de dados pessoais

podem exercer seus direitos e o canal de contato
disponivel, além de em sua versao completa, em
versdes direcionadas a publicos detentores de
direitos:

74+ versdo amigdvel pagina que resume a

7 versdo completa da politica, oferecendo aos
titulares de dados pessoais linguagem de facil
entendimento.

P versao para colaboradores informacdes
" como tratamos os dados pessoais de nossos
colaboradores.

1 versdo para funcionarios terceirizados da
" transparéncia aos funcionarios terceirizados
sobre como utilizamos os seus dados.

Com o objetivo de fortalecer a nossa gestdo e 05 N0ssos
controles internos, nossos colaboradores devem aderir
a uma série de politicas e procedimentos relacionados a
privacidade e protecdo de dados, especialmente:

 regras de protecdo de dados pessoais (diretrizes gerais
sobre o uso de dados);

« regras de privacidade por concepcao e por padrado
(“Privacy by Design” e “Privacy by Default”);

« diretrizes para atendimento dos direitos dos titulares
de dados, previstos na LGPD;

« procedimentos para mapeamento dos tratamentos
de dados pessoais, que determinam a forma como os
colaboradores devem atualizar o inventéario de dados;

« procedimento sobre o escopo das atividades do
Encarregado de dados, executivo indicado pelo
controlador, que atua como canal de comunicacdo entre
a Organizagdo, os titulares dos dados e a autoridade
nacional (Governo), inclusive supervisionando casos de
potenciais pedidos de dados feitos pelo Governo.

O descumprimento a normas e politicas internas poderdo
acarretar medidas disciplinares, que serdao avaliadas

entre leves e graves com base na natureza, gravidade e
extensdo dos fatos (financeiro e de imagem) de acordo
com as diretrizes publicadas em politica interna. A
medida aplicavel podera ser orientativa, adverténcia e até
desligamento por justa causa.

saiba mais_
na pag. 161
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Internamente, existe um canal dedicado para a recepcao de
demandas que tenham relacdo com a Lei Geral de Protecdo
de Dados.

A partir dele, direcionamos 0s assuntos para as areas que
poderdo apoiar na condug¢do das investiga¢des, a depender
do escopo da demanda recepcionada. Para o caso de

violag8es internas, a inspetoria é acionada, para que possam

administrar uma eventual acdo de correc¢do disciplinar e
garantir a investigacao em sua totalidade.
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Também disponibilizamos o Portal de Privacidade,
que apresenta nossos principais canais de
atendimento (e com autenticacao) exclusivos para
clientes e nao clientes, para que os titulares dos
dados possam exercer seus direitos, como atualizar
e corrigir dados ou solicitar exclusao, anonimato ou
bloqueio de dados especificos. Nossa estrutura de
governanga conta com diferentes niveis de controle
e adota procedimentos especificos para cada tipo
de requisicdo, a fim de responder ao titular de forma
segura e eficiente.
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certificacdes

Adotamos os principais frameworks de mercado como
base para assegurar o estabelecimento de processos
que mitiguem 0s riscos. Nossos principais processos
sdo certificados por entidade independente nas

seguintes normas:

2SNl | International
Iso Organization for
N\, 24 Standardization

1SO 27001

define as melhores
praticas para identificar,
analisar e implementar
controles para gerenciar
riscos de seguranca da
informagdo e proteger

a confidencialidade,
integridade e
disponibilidade de dados
essenciais aos negdécios.

zation
0«’3“ o S

",

\ekeratyy,
° N
0ezpe®

u

27701

1SO 27701

extensdo da ISO 27001,
fornece diretrizes e
requisitos sobre a prote¢do
da privacidade do titular
dos dados, assegurando a
confiabilidade de nossos
fluxos e engajamento com
o tema, tendo a segurancga
de nossas governangas e a
gestdo de dados pessoais,
para o cumprimento da
Lei Geral de Protecdo

de Dados (LGPD).

A certificacdo se aplica ao nosso Sistema de Gestdo
Integrado (SGI), considerando os processos de governanca
de seguranga da informacdo, avaliagdo de riscos de
seguranca da informacdo, SOC (Security Operation Center),
tratamento de incidentes de seguranca da informacdo,
arquitetura de seguranca da informacao, vulnerabilidades
no ambiente computacional, gestdo de acessos ldgicos,

€ a0s processos de governanca de tratamento de dados
pessoais do Ital Unibanco, na qualidade de Controlador de

dados pessoais.
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treinamentos

Contamos com um programa de conscientizagdo robusto e
amigavel, com treinamentos que reforcam a importancia dos
temas de privacidade, prote¢do de dados e ciberseguranga
em toda a Organizacdo. Por meio do nosso programa

de integridade e ética (saiba mais na pag. 157), todos

os colaboradores sdo treinados sobre seguranca da
informacdo, privacidade e LGPD, no ambito da conformidade
com o Cédigo de Etica e os principios e valores da
Organizacdo.

O treinamento é obrigatdério a todos os colaboradores e
aborda conceitos basicos, estudos de caso pratico (cases
reais de acordo com a area de atuacdo do colaborador) e a
aplicacdo de teste de conhecimento sobre o tema.

Os colaboradores também devem realizar treinamento
bianual sobre seguranca da informacdo e as diretrizes do
codigo de relacionamento com clientes e usudrios, como
parte do programa de integridade e ética. Em 2022, 98% de
nossos colaboradores concluiram o programa. Além disso,
em 2022, 86% dos colaboradores receberam treinamento
sobre privacidade/LGPD.

0s “privacy champions”_
que sdo agentes de
difusdo do conhecimento
em privacidade e protecdo
de dados dentro dos times
de negdcio;

a defini¢ao de praticas de
“privacy by design”_ que
apoiam a Organizagao a
implementar privacidade
desde o desenho das
solucdes;

De forma complementar, também contamos com diversas
iniciativas para disseminar e promover engajamento e
conhecimento sobre o tema — apresentados ao lado.

a criagao de “privacy
patterns”_que sao
direcionamentos
predefinidos para

as diferentes dreas

da Organizacao,
possibilitando otimizagao
na aplicagdo da
privacidade e prote¢do
dos dados nas jornadas
e iniciativas;

Os colaboradores também sdo instruidos quanto ao
preenchimento do “Record of Processing” (RoP), nossa
ferramenta de registro de atividades de tratamento
de dados pessoais, de modo a manter 0s processos
constantemente atualizados e desenvolver o senso de
“ownership” pelas operacdes realizadas.

divulgacao de
informacdes por e-mail,
intranet, newsletter com
dicas e recomendacdes de
seguranca;

campanhas viabilizadas,
através de workshop ou
palestras, com divulgacdo
de artigos e postagens
em intranet;

treinamentos (presenciais
ou a distancia) especificos

e regulares, sobre as
politicas e procedimentos

de seguranca da informacao
(os treinamentos a distancia
usam plataformas de EAD ou
plataformas de comunicagdo
e colaboracdo); e

treinamentos
especificos de seguranca
da informacdo.
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gestao deriscos

Identificamos como principais riscos em relagdo a seguranca
de informacdo e cyberseguranca aos quais estamos expostos
durante todo o ciclo de vida da informacdo, desde o momento
em que é coletada até seu processamento, transmissao,
armazenamento, andlise e destruicao:

Riscos de vazamento de dados

Como gerenciamos e mantemos informagdes pessoais
confidenciais de clientes no curso normal dos negdcios,
estamos expostos ao risco por meio de divulgacdes
ndo autorizadas ou violagdes de seguranca.

Riscos de seguranca cibernética

Como a invasao de nossos sistemas e plataformas por
terceiros mal-intencionados, a infiltracdo de “malwares”
(tais como virus de computador) em nossos sistemas,
contaminacdo (intencional ou acidental) de nossas redes e
sistemas por terceiros com os quais trocamos informacdes,
0 acesso ndo autorizado as informagdes confidenciais de
clientes e/ ou informacdes proprietarias por pessoas de
dentro ou de fora da Organizagdo, e ataques cibernéticos
que resultem na indisponibilidade dos nossos servicos

e comprometam a integridade das informagdes.

Para mitigar esses riscos e promover a seguranca da
informacao, a privacidade e a ciberseguranga, contamos
com diversas praticas e procedimentos de controle,
conduzidos de maneira integrada com as areas de Negdcio

e Tecnologia para manter a arquitetura de solu¢des e
produtos com o maior grau de seguranca, acompanhando as
tendéncias e garantindo o controle e a prote¢ao dos dados,
apresentados a seguir.

Todas as evolugdes nos controles de seguranca da informagao
sdo realizadas com um orcamento dedicado a este tema.

gestao de terceiros

Alinhado ao conceito do perimetro expandido, que

inclui empresas terceiras no escopo, evoluimos nossa
gestdo de risco em prestadores de servicos e parceiros,
com o aprimoramento da governanca de terceiros e o
monitoramento de um rating de ciberseguranca para
prestadores de servigos de criticidade alta, possibilitando
uma melhor visibilidade e redugdo significativa dos riscos
de segurancga em prestadores.

Nossos contratos com terceiros (prestadores de servicos
e parceiros) tém cldusulas de confidencialidade e de
privacidade, que devem ser seguidas, e 0s terceiros

sao classificados considerando critérios como o tipo de
informacao a que terdo acesso, o porte da empresa e o
tipo de servico.

Dependendo da classificagdo, as exigéncias quanto

a protec¢do da infraestrutura do terceiro vdo desde o
fornecimento de recomendacdes de seguranca até a
validacao “in loco” dos controles informados, além do
acompanhamento de eventuais corre¢des e das melhorias
implementadas pelos terceiros.

Para aqueles classificados como mais criticos, realizamos
varreduras periddicas em seus ambientes e acompanhamos
as correcdes para as vulnerabilidades identificadas, visando
promover de maneira sustentavel e colaborativa a protecdo
das informacdes de negdcios, de clientes, de colaboradores,
do nosso ambiente computacional e atender aos requisitos
regulatdrios e legais aplicaveis.

Adicionalmente, estruturamos um questionario de avaliacdo
de riscos de privacidade, que esta sendo aplicado aos nossos
prestadores de servigos, para verificar o cumprimento das
principais diretrizes da LGPD, garantindo a confiabilidade de
nossos fluxos também no ambiente terceiro.
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ambiente de controle
| GRI 418-1 |

Alinhados a estratégia de transformacdo digital, em que
buscamos o uso intensivo de cloud pela Organizagdo para
dar agilidade aos negécios, continuaremos a fortalecer a
seguranca para viabilizar essa solugdo. Em 2022, para esse
escopo, evoluimos os controles relacionados a identidade
e gestao de acessos, detec¢do, protecdo da infraestrutura,
protecdo de dados e resposta a incidentes. Além disso,
investimentos no desenvolvimento seguro de sistemas
continuardo sendo priorizados, com foco no constante
aprimoramento, diante de um ambiente cada vez mais digital.

No caso de tratamentos que podem oferecer maior risco

aos direitos e liberdades individuais dos titulares, tais como
envolvendo dados pessoais sensiveis ou de criangas e
adolescentes, adotamos controles extras, que incluem analise
pormenorizada dos projetos através do grupo de trabalho

de dados, como também o desenvolvimento de sistemas de
restricdo na distribuicdo dessas informacdes pela Organizagao.

identificacdo de ameacas e gestao
deincidentes

Nossos processos de monitoramento sdo constantemente
evoluidos, permitindo a identificacdo e a realizacdo de
a¢des preventivas e cada vez mais eficazes, compativeis
com a evolugdo do ambiente de ameacas cibernéticas.

Monitoramos a seguranca do ambiente tecnoldgico
analisando os eventos e alertas para identificar possiveis
incidentes, que sdo classificados com relacdo ao impacto,
de acordo com os critérios adotados e formalizados no
plano de tratamento de incidentes. Visando aprimorar a
capacidade de resposta a incidentes, realizamos testes de
continuidade de negdcios simulando cenarios de incidentes
criticos de Cyber Security, que podem comprometer a
disponibilidade e/ou a confidencialidade das informacgdes.
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Para garantir que tudo esteja de acordo com o planejamento,
realizamos testes de penetragdo independentes com as
empresas com maior reconhecimento em ciberseguranca

no mercado, e nossos controles anualmente sdo verificados
por auditorias externas independentes. Saiba mais sobre

a verificagao dos nossos controles nas Demonstragdes
Contabeis, pag. 154.

A fim de nos anteciparmos as novas ameacas, seguimos
com a ampliagao da nossa atuagdo em inteligéncia sobre
ameacas virtuais, além de participarmos ativamente dos
foruns de ciberseguranca da industria e do governo, para o
fortalecimento das defesas. Outra questdo importante é a
discussao sobre eventos de riscos e ataques, que é feita por
meio do Financial Services Information Sharing and Analysis
Center (FS-ISAC).

Para os incidentes que possam impactar outras instituicdes
financeiras no Brasil, hd um processo de compartilhamento
de conhecimento entre as institui¢des, a fim de colaborar
com a mitigacdo dos riscos de incidentes, em cumprimento
as determinacdes legais e regulamentares.

expurgo de dados

Considerando o ciclo de vida dos dados, mantemos também
uma rotina de expurgo para as informacdes pessoais

dos titulares de dados, com procedimentos desenhados
para manter somente as informacdes necessarias em
nossos ambientes.
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gestao de consequéncias
| SASB FN-CB-230a.1 |

Aindisponibilidade de nossos servicos, o vazamento ou
comprometimento da integridade das informacdes e

0 ndo cumprimento de qualquer exigéncia regulatoria
podem incorrer em sanc¢des administrativas e regulatorias,
processos legais, danos a reputagdo ou prejuizo financeiro.

Além disso, em atendimento as determinac¢des legais temos
que comunicar as autoridades regulatérias competentes
incidente relevantes relacionados a seguranca cibernética,
e no caso de haver violacdo de dados pessoais considerados
relevantes é necessario também comunicar os titulares dos
dados impactados, além dos reguladores envolvidos.

Todas as medidas adotadas de privacidade e seguranca
resultam em um alto nivel de confiabilidade dos nossos
clientes, evidenciado pelo nimero inexpressivo de queixas
sobre questdes referentes a privacidade, comparado ao
numero total de clientes da Companhia.

Em 2022, totalizamos 8 reclamag¢des de consumidores
perante 6rgaos reguladores julgadas procedentes por esses
6rgaos em relagdo a privacidade e a protecdo de dados
pessoais, somadas as reclamacdes perante érgdos de defesa
do consumidor.
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gestao ambiental _

Em nossa operacao, que tem baixo consumo de recursos
e geracdo e descarte de residuos e, portanto, baixo
impacto ambiental, buscamos promover continuamente
ganhos de eficiéncia, com a gestdo de indicadores, planos
de acdo e metas claras de ecoeficiéncia, atender as
legislagdes ambientais e adotar as melhores praticas de
responsabilidade ambiental.

Investimos continuamente em ferramentas e sistemas
automatizados que nos mantenham atualizados a respeito
das legisla¢des ambientais aplicaveis ao nosso negdcio

e reforcamos nosso compromisso com um sistema de
gestao ambiental responsavel, por meio da adogao de
melhores praticas propostas pelas principais certificacoes
ambientais internacionais:

1SO 14001

Nosso Sistema de Gestao Ambiental (SGA), que abrange
100% das instalacbes certificadas, € fundamentado na
Norma NBR ISO 14.001 (2015), que propde estruturas

e processos para um sistema de gestao ambiental
responsavel. Desde 2011, temos expandido a certificacdo
de nossos prédios administrativos. Em 2022, mais de 28

mil pessoas foram alcancadas pelas praticas desta norma.

Além disso, foram realizadas 6 auditorias especificas,
sendo elas:

= auditorias de requisitos legais (Compliance)
* auditorias internas
« auditorias externas

Mantemos nosso SGA aderente a norma ISO 14.001 a partir
de um processo continuo de registro e gestdo das a¢des

de melhoria, detectadas por meio dos monitoramentos
ambientais, auditorias internas e analise critica pela direcdo
e, ainda, a partir do tratamento e correcao de possiveis

ndo conformidades, promovendo 0 avango de nosso
desempenho ambiental.

Certificacdo LEED

Sigla em inglés para Lideranca em Energia e Design
Ambiental, é a principal referéncia para edificacdes com
menor impacto ambiental, desde a construcdo, até a
operacdo. Nossa sede do Banco de Atacado tem certificacdo
LEED no nivel mais alto de exigéncia de boas praticas
(Platinum) e nossa nova torre administrativa em Sao Paulo
também foi projetada de acordo com a certificacdo LEED.

responsabilidades

A alta direcdo e a geréncia de projetos e obras sdo
responsaveis pela prestacdo de contas, estabelecimento de
objetivos e integracdo dos requisitos do SGA nos processos
da Companhia, enquanto as areas de administragdo predial
e infraestrutura predial, missdo critica e automacao e o
Comité de Eficiéncia também atuam na defini¢ao das a¢des,
responsaveis e prazos para alcancar os objetivos.

A superintendéncia de servicos corporativos, juntamente
com os demais gestores, determina e fornece os recursos
necessarios para o estabelecimento, implementacdo,

manutencdo e melhoria do Sistema de Gestdo Ambiental.
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Politica de Gestao Ambiental

Nossa Politica Ambiental, validada e acompanhada
pela alta lideranca, estabelece nosso compromisso
com a preservacao ambiental:

Cumprir a legislacdo ambiental e normas
regulamentares.

Proteger o meio ambiente, incluindo a prevencao

a poluicdo e gerenciando e minimizando impactos
ambientais decorrentes de nossas atividades,
através dos processos de melhoria continua, com o
estabelecimento de objetivos e metas especificos.

Manter os canais permanentes de comunicacdo,
para questdes do meio ambiente, com as partes
interessadas, buscando o esclarecimento de ddvidas
e 0 atendimento de demandas.

Promover o uso consciente de recursos naturais,
evitando o desperdicio de dgua e energia, além do
gerenciamento dos residuos gerados visando a uma
destinacdo ambientalmente mais favoravel.

Incentivar a educa¢do ambiental, através de
treinamentos e meios de conscientiza¢ao dos
colaboradores e prestadores de servicos.
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gestao deriscos ambientais

Mantemos um processo sistematico para identificagdo e
avaliacdo dos aspectos ambientais de nossas atividades,
produtos e servicos, rotineiros ou ndo, e seus impactos
e oportunidades.

Os impactos significativos identificados nesse processo sdao
comunicados aos diversos niveis e fun¢des que tém relagdo
com cada um e sua gestdo e mitigacdo sao contempladas no
SGA, prevenindo ou reduzindo efeitos indesejaveis.

Dentro do escopo do SGA, devemos determinar ainda as
potenciais situacdes de emergéncia, incluindo aquelas
que podem ter um impacto ambiental, bem como os
planos de acdo para tratar ou desenvolver esses riscos e/
ou oportunidades.

Nesse sentido, identificamos os potenciais cenarios

de emergéncia através da identificagdo de aspectos e
gerenciamento de impactos ambientais e estabelecemos
o Plano de Emergéncia Ambiental com os procedimentos
documentados para mitigar seus potenciais impactos.

gestao de fornecedores

Todos nossos fornecedores devem passar por homologagdo
em que avaliamos sua conformidade legal (saiba mais

na pag. 137). Nos casos de fornecedores com atividades
potencialmente poluidoras, também realizamos a
homologacao ambiental, em que avaliamos seus processos
e praticas para garantir a aderéncia aos nossos padrdes de
gestdo e compromissos.

comunicacdo e conscientizacdo

Promovemos continuamente a capacitagdo e
conscientizacdo sobre nossa Politica e Sistema de Gestao
Ambiental aos colaboradores e terceiros que trabalham nos
prédios certificados, e contamos com um procedimento
institucional que define as praticas e rotina de comunicag¢do
sobre gestao ambiental aos stakeholders.

As acdes de conscientiza¢do sao desenvolvidas pelas
areas de Escola de Negdcios, Endomarketing, Gestao
Ambiental, contudo é de responsabilidade de todas
as areas relacionadas ao SGA fomentar o processo de
conscientizagcdo dentro da Organizacdo.

Também determinamos as partes interessadas, internas

e externas, pertinentes ao SGA, mapeamos suas
necessidades e expectativas e garantimos a transparéncia
e comunicagao adequada.

% = A

500 121

acdes de treinamentos

2 mil

treinados

comunicagao e cercade sobre gestao
ambiental em
2022.
investimentos

Até 2021, somamos mais de R$ 19 milhdes investidos
em projetos que visam trazer ecoeficiéncia e avanco de
nossa gestdo ambiental, incluindo a certificagdo externa
de sistemas de gestdo ambiental, que totalizaram RS 1,1
milhées em 2022.
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A gestao do impacto ambiental indireto decorrente
de nosso negécio se da por meio dos rigorosos
processos de gestao de risco na concessao de
crédito e financiamento (saiba mais na pag. 27) e
do financiamento de impacto positivo em clientes/
setores que geram avangos na reducgdo do impacto
ambiental da sociedade.
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Ci‘) risco de inundagdo das agéncias e

s> interrupg¢do do atendimento ao cliente
Descricdo do risco:
anualmente, no periodo de chuvas, algumas de nossas agéncias
sofrem com desastres naturais, como inundacdes, que afetam
a nossa operacdo, causando riscos diversos, como a seguranca
de nossos clientes e colaboradores e prejuizos financeiros para
0 negdcio. Pensando em mitigar esses impactos, realizamos
um estudo das agéncias que tém histdrico recente de eventos
climaticos, a fim de direcionar agdes preventivas.

Natureza do impacto:
financeiro e ndo financeiro (ambiental, social e econdmico).

Horizonte de tempo do risco:
curto prazo (principalmente).

Abrangéncia:
nacional, com maior volume de agéncias afetadas nos
estados de SP, RJ e MG.

Severidade:
aproximadamente 80 agéncias (2% do total) com histérico e
potencial risco de novos eventos.

Acoes de mitigagao:

direcionamos a avaliagao a especialistas, que indicardo

as possiveis solu¢des mitigatérias para as agéncias,
considerando o relevo do entorno, histérico de inundagdes e
caracteristicas do imdvel.

Principais resultados:

sete agéncias ja foram encaminhadas para adaptagao
arquitetonica do imével, como instalagdo de comportas,
altera¢des de layout, etc. Para os demais casos, a
recomendacao foi o remanejamento da agéncia para outra
localidade que ndo esteja exposta ao risco de inundagdo.

plano de contingéncia para os riscos
hidrico e energético

Descricdo do risco:

falta de energia elétrica proveniente de concessionarias
e falta de abastecimento de dgua proveniente de
concessionaria, por periodo indeterminado.

Natureza do impacto:
financeiro e nao financeiro.

Horizonte de tempo do risco:
como sao eventos ciclicos e imprevisiveis, 0s impactos
podem acontecer a curto, médio e longo prazo.

Abrangéncia:
centro empresarial e data center.

Severidade:
areas de negocio afetadas, como agéncias digitais.

Natureza do impacto:
econdmico e de imagem.

Acdes de mitigagao:

manutencdo anual programada das subestacdes, com
monitoramento dos niveis dos tanques de éleo diesel dos
geradores e simulados de falta de energia, manutenc¢do dos
niveis de entrada dos reservatoérios de dgua em, no minimo,
80%, acompanhamento dos niveis dos reservatoérios pelo
centro de operagdes e emissdo de niveis de alertas para
abastecimento.

Principais resultados:
ndo ha indisponibilidade nas instalacdes elétricas ou de dgua
no centro empresarial nos ultimos cinco anos.
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estudos de impacto ambiental

Frente ao cenario de agravamento dos
eventos naturais extremos, consequéncia

das mudancas climaticas, realizamos um
estudo piloto de vulnerabilidade com algumas
agéncias que possuem histérico recente

de eventos climaticos, a fim de direcionar
acdes preventivas para esses pontos de
venda a partir da identificacao de potenciais
impactos ambientais.
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emissoes de carbono

| GRI 305-1 | GRI 305-2 | GRI 305-3 | GRI 305-4 | GRI 305-5 |

Diante do cenario cientificamente comprovado sobre
as mudancas climaticas, é indiscutivel a necessidade
de atuagdo na busca por redugdo dos impactos
ambientais. Desde 2008, construimos nosso inventario
de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), sequindo
a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol, e
divulgamos os resultados anualmente no Registro Publico
de Emissdes. Nosso inventdrio segue procedimentos
internos para sua construcdo, inclui escopos 1, 2

e 3 e é verificado por terceira parte independente

e certificada pelo Inmetro, o que nos possibilita o
reconhecimento com o Selo Ouro pelo programa.

A gestdo das nossas emissoes € feita através de

uma governanca dedicada. Atuamos continuamente
através de um grupo de trabalho que mapeia e

relne os dados de todas as areas da Organizagdo
mensalmente, com o propdsito de monitorar a geragao
de emissdes, propor estratégias e planos de reducdo,

e conduzir a compensagdo das emissdes inevitaveis.

Como forma de mitigar impactos, buscamos reduzir
continuamente as emissdes das nossas operacdes através
de projetos direcionados para as atividades com maior
representatividade. Dentro do nosso compromisso
mensal, tragcamos planos de agao em conjunto com o
time de Compliance, e acompanhamos as iniciativas

para melhoria na gestdo dos nossos insumos.

» Desde 2019, zeramos as emissdes escopo 2 no Brasil,
por meio da compra de energia limpa e renovavel, com
Certificados de Energia Renovavel (do inglés, RECs).

» Compensamos 100% das emissdes remanescentes dos
escopos 1 e 2, relativas ao ano anterior, por meio do
Programa Compromisso com o Clima, com a aquisi¢do de
19,8 mil Certificados de Redug¢do de Emissdes gerados
por projeto de geracdo de energia renovavel e projeto de
substitui¢do do consumo de lenha de desmatamento no
Cerrado por fontes renovaveis de biomassa.

« Desde 2021, também temos o objetivo de reduzir de nos
tornarmos carbono neutro (Net Zero) até 2050 e temos
trabalhado em planos e metas alinhadas ao NZBA.

Em 2018, de maneira pioneira no Brasil,
promovemos o mercado voluntario de
carbono no Brasil, por meio do Programa
Compromisso com o Clima, que seleciona e
avalia projetos de impacto socioambiental

positivo e os reline em sua plataforma para
gue empresas interessadas em compensar
suas emissoes possam adquirir créditos

de carbono.

i+ saibamais_
sobre o Programa e sobre os projetos de
compensacao apoiados em www.ekosbrasil.org
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panorama das emissoes totais
M1CO,e

2020 15,6

2021 19,1

2022 - 20,8

B 99,6% emissdes financiadas (escopo 3): 20,6 MtCO,e
@ 0,1% emissdes de escopo 1: 22.925 tCO,e

@ 0,1% emissdes de escopo 2: 18.335 tCO,e

® 0,2% outras emissdes de escopo 3: 41.659 tCO,e

O preco interno da tonelada de carbono foi de

R$ 27,76. O valor é calculado com base no preco médio do
crédito de carbono adquirido pelo Ital no ano e utilizado
para analises internas sobre o mercado voluntario de
carbono no Brasil e para criacdo de cenarios.

<7 saiba mais_

“.17 acesse 0 nosso inventario publico de emissées,
elaborado anualmente de acordo com as melhores
praticas internacionais.

Nota: As emissdes de escopo 1, 2 e outras emissdes de escopo 3, consideram as
operacdes no Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai.
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escopo 1
| GRI 305-1 | GRI 305-5 |

meta de reducdo de emissdes

As emissdes de Escopo 1 sao emissdes diretas, oriundas

de combustdao movel, estacionaria e emissées fugitivas.

Em linha com a responsabilidade mundial no combate

as mudancas climaticas, acompanhamos a evolucao das
emissdes com os times responsaveis através de um comité
mensal, temos metas de longo prazo alinhadas com o Acordo
de Paris, com propdsito de limitar o aquecimento global a
1,5 °C acima dos niveis pré-industriais, e tracamos planos

de agdo que buscam a reducao do nosso Escopo 1, geridos
dentro do mesmo comité e reportados mensalmente ao time
de Compliance Interno.

As emissdes fugitivas representam quase 89% de nosso
escopo 1, principalmente relacionadas a refrigeracao, com
o uso de fluidos refrigerantes em nossas agéncias e polos
administrativos. Desde 2020, criamos uma governanca
dedicada ao controle de fluidos, contando com a¢des de
melhoria da afericdo dos dados, na manutencdo preventiva
das maquinas, uso de tecnologias avangadas para deteccdo
de vazamentos, no mapeamento e estudo focados na
substituicdo por gases menos Nocivos e na reciclagem desses
gases, para descarte ambientalmente adequado. Além
disso, temos acdes de educacgdo através de comunicados
trimestrais orientando as melhores praticas as operacgdes,
e realizamos nesse ano um workshop com fornecedores
promovendo a conscientizacdo do uso dos fluidos.

Nos comprometemos a reduzir 0s gases nocivos a camada
de ozbnio descritos pelo Protocolo de Montreal. Desde 2021,
eliminamos a compra de HCFC-141b das nossas unidades do
Brasil e realizamos projetos de substituicdo do gas HCFC-22
em maquinas de nossas agéncias, diminuindo 637kg desse
fluido, ou seja, uma redugdo de 1.121 tCO.e.
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&
gestao responsavel

@ meta

reduzir em 50% nas emissoes (escopo 1)
entre 2018 e 2030. Além disso, certificar
que 100% da energia consumida seja de
fonte renovavel, com zero emissao, e
compensar 100% das emissdes de Escopo 1.

@? resultados

reducdo das emissdes de escopo 1 - Brasil

2018 (baseline) 18.658

2019 ~32%
2020 ~22%
2021 ~12%

Em 2022, aumentamos em 19,7% nossas emissdes de
escopo 1 em comparagdo com 2018. No ano, tivemos um
aumento de 35% no escopo 1 (Brasil), principalmente pela
melhoria na afericdo dos dados de fluidos refrigerantes
junto aos fornecedores na rede de agéncias. Nossa métrica
de eficiéncia interna se baseia em indicadores de perdas
de fluido por capacidade instalada em nossas maquinas,
na qual dedicamos os esfor¢os através da tecnologia e

da conscientizacdo da manutencao e dos fornecedores
para reduzirmos ano a ano os vazamentos de fluidos na
atmosfera conforme o benchmark de cada equipamento.
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emissdes de escopo 1(tCO,e)

relatério ESG 2022 | Itad Unibanco Holding S.A. |

emissdes de escopo 1 (tCO,e) 2020 2021 2022 meta de 2022" status meta para 2023
emissdes absolutas — LATAM' 15.070 17.048 22.925 - - -
emissdes absolutas — Brasil 14.510 16.477 22.328 15.524 14.740
combustdo estacionaria 2111 1.325 1.463 - - -
combustdo mével 579 553 878 1.068 1.279
emissOes fugitivas 11.821 14.599 19.959 - - -
residuos (ETE) = = 28 - - -

viagens a negocios — combustdao movel

Em relagdo as viagens a negdcios sob nosso controle
operacional e veiculos préprios, consideramos as emissdes
de combustdo movel, provenientes de atividades de
deslocamento da frota executiva, frota agro e de nossa
aeronave propria. Esse indicador é acompanhado em nosso
comité mensal de gestdo responsavel de recursos naturais
e trabalhamos continuamente na gestao e busca por
eficiéncia dessas atividades. O aumento ano vs ano desse
indicador esta diretamente relacionado com o retorno de
agendas presenciais, anteriormente restritas pela pandemia,
e ainclusdo recente da frota agro em nosso escopo 1,
devido ao controle operacional dessa atividade, desde 2020.

A Frota Executiva é composta pelos carros executivos,
que ficam estacionados no centro empresarial e realizam
o transporte de colaboradores de cargos executivos.
Mesmo com o aumento de demanda no ano de 2022

em compara¢do com 0s anos de 2020 e 2021 (anos de

. Considera as operacdes no Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai

pandemia), mantivemos o nimero de veiculos na nossa
frota executiva com a¢des como otimizagao da escala dos
motoristas. Além disso o fornecedor realiza manutengdes
periddicas dos veiculos, contribuindo com a reducdo da
emissdo de gases poluentes (monoxido de carbono/CO,).

A Frota Agro é composta por veiculos movidos a diesel,
destinados para visita a clientes espalhados em todo
territdrio nacional. Os carros ficam em posse dos
funcionarios da Diretoria Agro. Houve um aumento no

consumo em 2022 devido a retomada das visitas presenciais.

A partir de 2023, temos perspectiva de aumentarmos

em 36% nossa frota, mas a partir desse ano com veiculos
movidos a gasolina e etanol, de menor emissao que o diesel,
sempre pensando em nossa ecoeficiéncia.

Aeronave Propria que realiza viagens sob demanda dos
executivos, teve um aumento de consumo no ano de 2022
devido a retomada. Em 2021, ndo pudemos realizar varios
voos por restri¢des sanitarias da pandemia.

iniciativas para reducdo de emissdes de escopol

Em 2022, realizamos o retrofit de 10% das maquinas em
nossas agéncias, trocando o uso do fluido HCFC-22 para

o fluido HFC-410a e reduzindo o consumo de substancias
destruidoras da camada de ozdnio (SDOs), conforme
Protocolo de Montreal. Com esse projeto, reduzimos 637 kg
de HCFC-22 por ano, uma economia de 1.121 tCO_e. Também
desinstalamos equipamentos em nossos data centers,
gerando uma eficiéncia de 867L de Diesel por ano e uma
economia de 2,1tCO,e.
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escopo 2
| GRI 305-2 | GRI 305-5 |

Sdo as emissdes indiretas provenientes da aquisi¢do de
energia elétrica e podem ser calculadas por meio de duas
abordagens, abordagem baseada na localiza¢do e por escolha
de compra. Nosso inventario conta com ambas as visdes.

« Por localizacdo: quando a companhia consome direto
do sistema elétrico, é usado como fator de emissao a
média das emissdes para geracao da energia elétrica no
sistema, considerando seu limite geogréfico e um dado
periodo de tempo. Essa abordagem é obrigatdria pelo
Programa Brasileiro GHG Protocol.

» Por escolha de compra: quando a companhia escolhe
consumir de fontes mais limpas, € usado o fator de
emissdo especifico associado a cada fonte de geracdo da
eletricidade que a Organizac¢ao escolheu consumir, como,
por exemplo, a compra de energia proveniente de fontes
renovaveis e zero emissdo, que recebem Certificado de
Energia Renovavel (REC). O reporte dessa abordagem é
opcional pela empresa inventariante.

emissdes de escopo 2 (tCO,e)

emissdes absolutas — LATAM'

Pela abordagem de localizag¢ao, tivemos uma reducao em
nossas emissdes absolutas no Brasil de 70% em relacdo

a0 ano anterior, principalmente na reducdo do fator de
emissdo do grid nacional quando comparado ao cenario
de acionamento das usinas térmicas em 2021. Além disso,
atuamos em busca de eficiéncia energética interna através
de projetos ambientais.

Pela abordagem de escolha de compra, investimos

continuamente em energia limpa, renovavel e zero emissao.

Temos painéis fotovoltaicos em prédios administrativos,
geracdo distribuida em agéncias com projeto de expansdo
para 2023, e estamos no Mercado Livre de Energia. Desde
2019, adquirimos Certificados de Energia Renovavel (RECs)
comprovando que 100% da nossa energia tem como fonte
de energia renovavel. Além disso, nossos certificados
possuem o Selo REC Brasil, de usinas que também buscam
a sustentabilidade em aspectos sociais e de impacto na
comunidade, atendendo a pelo menos 5 dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

meta de 2022" status meta para 2023

por localizagdo 31.175 54.907 18.335 - - -
por escolha de compra 2.873 2.739 2.537 - - -
emissdes absolutas — Brasil

por localizagdo 28.301 52.168 15.798 - - -
por escolha de compra 0 0 0 0 0

* Considera as operagdes no Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai
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escopo 3
| GRI 305-3 | GRI 305-5 |

Sdo as emissdes indiretas, de fontes que ndo pertencem a
nossa operacdo, mas que temos responsabilidade porque
sdo consequéncia das nossas atividades. Nossas emissées
de escopo 3 estdo nas categorias transporte e distribuicao,
deslocamento de colaboradores, geracdo de residuos
sélidos, viagens a negdcios e emissées financiadas.

Em relagdo aos nossos residuos sélidos, nosso indicador
tem como cobertura 100% das operacdes no Brasil.
Mapeamos e classificamos os residuos em diferentes
categorias, incluindo disposicdo em aterro sanitario,
compostagem e incineracdo. Reduzimos cerca de 30%
nossas emissées quando comparados com o ano de 2021
devido a melhoria na mensuracdo dos dados de nossa rede
de agéncias, com a implantacdo de balancas de

emissdes de escopo 3 (tCO,e)

pesagem e a busca pela reciclagem dos residuos gerados,
reduzimos a quantidade destinada a aterro sanitario e
consequentemente as emiss@es. Para conferir maiores
informacdes, acesse a aba “Residuos”.

O deslocamento casa-trabalho (nacional) contribui com
31% das emissdes de escopo 3. S6 no Brasil, temos 92.791
colaboradores. Com a manutencdo do home office e a
experimentacdo de sistemas de trabalho flexivel, hibrido e
presencial em 2022, as atividades presenciais aumentaram,
mas o fluxo de colaboradores nos prédios administrativos
continuou reduzido, reduzindo também as emissdes de
deslocamento casa-trabalho (nacional) em rela¢ao ao
periodo pré-pandemia. Mesmo assim, temos trabalhado
em iniciativas de reduc¢do de rotas de transporte de
colaboradores e prioriza¢ao das reunides remotas.

emissdes de escopo 3 (tCO,e) 2020 2021 2022
emissdes financiadas - MM tCO,e? 15,5 19,0 20,6
outras emissdes absolutas - LATAM' 78.619 59.479 41.659
outras emissdes absolutas — Brasil 76.998 58.478 40.525
deslocamento casa-trabalho 14.880 12.480 12.710
residuos gerados 35.754 31.616 5.439
transporte e distribuigado (upstream) 17.789 11.608 8.096
transporte e distribuicao (downstream) 562 116 343
viagens a negdcios 8.013 2.657 13.937

! Considera as operagdes no Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai.

’ Saiba mais na pag. 90.
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viagens a negécios

As emissdes de viagens a negdcios sao compostas

por atividades que envolvem deslocamentos aéreos e
terrestres realizados por colaboradores em veiculos de
terceiros, como viagens aéreas, frotas terceirizadas e
servicos de taxi. Contamos com nossos fornecedores
para envio das informacdes de custo, combustivel
consumido e quilémetros rodados mensalmente,
dados que sdo consolidados e acompanhados por
nossas equipes de Gestdao de Viagens e Aeronave.

As emissdes de nossas viagens a negdcios aumentaram
quando comparadas a 2021 devido ao retorno das
agendas presenciais. As atividades mais representativas
nesse escopo sao as viagens aéreas realizadas

pelos colaboradores e o reembolso de combustivel
consumido em veiculos comuns (carros).

Durante 0 ano de 2022, mantivemos a suspensdo das
frotas que realizavam o transporte de colaboradores
entre os polos administrativos da cidade de Sao Paulo.
Temos uma administragdo continua das frotas de veiculos
facilitadores (6nibus), buscando otimizacdo. Prezamos
pela padronizacdo do reporte enviado mensalmente
pelos fornecedores, que possui dados relevantes como:
quantidade de km, trajetos, horarios, contribuindo para
que a gestdo possa elaborar mais estratégias e tomadas
de decisdes. Continuaremos a incentivar a utilizacdo

de combustiveis mais limpos, a encorajar o uso de
transporte publico e administrar de forma consciente a
maior utilizagdao das ferramentas de trabalho online.
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emissoes financiadas
| SASB FN-CB-1 | SASB FN-CB-2 | SASB FN-CB-3 |
SASB FN-CB-4 | SASB FN-CB-5 |

Ao longo do ano de 2022, aprimoramos
nossa metodologia de calculo de emissdes
financiadas e expandimos a cobertura de
nossa carteira de crédito, trazendo mais
transparéncia aos nossos stakeholders
sobre os impactos dos nossos negdécios e
operagdes de crédito no clima.

Em linha com as diretrizes da Partnership

for Carbon Accounting Financials
(PCAF), calculamos as emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE) atribuidas
indiretamente a atividade de concesséo
de crédito, dada as emissdes totais de
nossos clientes e os recursos financeiros
concedidos para suas atividades.

cobertura do cilculo de emissoes
financiadas

carteira avaliada

RS 680,8 bilhdes

(59,6% da carteira total)
20,6 MM tCO,e

crédito PJ*
R$ 559,2 bilhdes (100% do portfdlio)
18,7 MM tCO,e

crédito imobiliario PF
RS 89,9 bilhdes (85% do portfdlio)
0,2 MM tCO,e

crédito veiculos PF
R$ 31,6 bilhdes (100% do portfélio)
1,7 MM tCO,e

carteira de
crédito total

RS 1.141 bilhdes

@ carteira sem metodologia de
calculo aplicavel
RS 460,7 bilhdes
(40,4% da carteira total)

1 Valor considera as emissdes financiadas de clientes PJ escopos 1 e 2.
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carteira de crédito — pessoa juridica

Tendo em vista que esta é uma agenda evolutiva, no ano de 2022 divulgamos um inventario
mais abrangente, com a adi¢do das emisses provenientes de nossa carteira de titulos e
valores mobilidrios (TVM), e englobando operacdes realizadas no Brasil e em nossas unidades
internacionais.

carteira de crédito - pessoa juridica
emissdes financiadas (MM tCO,e)

carteira de crédito — pessoa juridica Dez/20 Dez/21 Dez/22
emissdes financiadas (MM tCO,e) 15,5 17,3 18,7
valor da carteira avaliada (em R$ bilh&es)* 465,2 527,5 559,2
score de qualidade ponderado (PCAF) 4,3 4,3 4,0
cobertura? 100% 100% 100%

Focamos esfor¢os tanto no aprimoramento do calculo como na busca das melhores
informagdes para construir um inventario aderente a nossa atuacgao de crédito. Contudo,
existe um grande desafio para obter e consolidar as melhores informacdes, sendo essencial
a disponibilidade de dados de emissdes de GEE de forma publica e o compartilhamento das
demonstracdes financeiras entre as empresas. Atualmente, 19% de nossa carteira de crédito
PJ e titulos apresenta score 1 ou 2, com dados de publicos disponiveis, e 81% scores 4 ou 5,
com estimativas das emissdes financiadas.

O score PCAF mensura a qualidade da informacdo utilizada no célculo das emissdes
financiadas; quanto maior a disponibilidade de dados de nossos clientes, melhor nosso
score. Adotamos o score 1 quando o cliente publica as suas emissdes e possui processo

de asseguracdo; ja o score 2 é adotado quando as emissdes publicadas ndo possuem
asseguracdo. Para os scores 3, 4 e 5, é necessario estimar as emissdes totais do cliente, uma
vez que esta informagdo ndo é publicada (uso de um fator de emiss&o?).

Para score 3, estimamos utilizando a producdo fisica do cliente, enquanto para score 4 a
receita e score 5 o proprio crédito.
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Para o cédlculo das emissdes financiadas usando os scores 1 ao 4, também é necessario
obtermos as informacdes financeiras do cliente. Na falta destas informagdes, as emissdes sao
calculadas utilizando score 5.

Para a carteira de crédito pessoa juridica aplicamos a metodologia PCAF correspondente as
classes de ativos “Business Loans” and “Unlisted Equity” e para a carteira de titulos adotamos
a metodologia de “Listed equity and Corporate Bonds™. Em linha com as recomendacdes da
PCAF, neste ano também estimamos as emissdes financiadas de escopo 3 para 0s setores de
Mineragdo e Oleo e Géas, que totalizaram 2,4 milhdes de toneladas de CO,e (score de qualidade
PCAF: 4)°.

dados utilizados para cdlculo de emissdes 2022

1,4% 0%

52,9%

17,3%
@ score 1 —emissdes publicadas e asseguradas

score 2 —emissdes publicadas, mas ndo asseguradas
@ score 3 —emissOes estimadas por producao fisica
@ score 4 —emissGes estimadas por faturamento

@ score 5 —emissbes estimadas pelo crédito contratado

28,4%

1Inventdrios das data-base 2020 e 2021 foram recalculados com a inclusdo dos titulos e exclusdo de avais e fiancas, seguindo diretrizes da
PCAF e visando manter a comparabilidade dos resultados aqui apresentados.

2 Oindice de cobertura da carteira foi calculado pela razéo entre o valor da carteira avaliada e o valor total da carteira para o qual ja existe
metodologia PCAF disponivel.

3 A PCAF disponibiliza base de dados com fatores de emisséo para score 3, 4 e 5, com segregacdo por atividade econémica e regido
geografica. Para mais informagdes, acesse: https://db.carbonaccountingfinancials.com/PCAF_emission_factor_database.ph

4 Para maiores detalhes sobre os métodos de célculo das categorias de ativo cobertas pela PCAF, consultar o Manual “The Global GHG
Accounting & Reporting Standard — Part A Financed Emissons”, publicado pela PCAF (disponivel em: https://carbonaccountingfinancials.com/
en/standard).

5 Buscando ampliar a abrangéncia da mensuragao das emissdes financiadas, PCAF indica que seus membros estimem e publiquem neste
ano emissées escopo 3 dos clientes de Oleo e Gas e Mineragdo (Cédigo NACE L2: 05-09, 19, 20). Para mais informagdes consultar Manual
PCAF (pag. 51) (disponivel em: https://carbonaccountingfinancials.com/en/standard).
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carteira de crédito - pessoa fisica

Também ampliamos a cobertura do calculo das emissées
financiadas incluindo opera¢des de crédito e financiamento
a pessoas fisicas.

Para as emissdes provenientes dos financiamentos de
veiculos pessoa fisica, adotamos a metodologia referente
a classe de ativo "Motor Vehicle Loans, com os métodos de
calculo score 4 e 56,

financiamento de veiculos Dez/21  Dez/22
emissdes financiadas (MM tCO.e) 1,5 1,7
valor da carteira avaliada (em RS bilhdes) 29,6 31,6
score de qualidade ponderado (PCAF) 4,1 4,5
cobertura 100% 100%

Ja as emissdes financiadas da carteira de crédito imobiliario
pessoa fisica foram calculadas aplicando a metodologia
PCAF correspondente a classe de ativo Mortgages, com o
método de calculo de score 4.

crédito imobiliario Dez/21  Dez/22
emissdes financiadas (MM tCO,e) 0,2 0,2
valor da carteira avaliada (em RS bilhdes) 71,0 89,9
score de qualidade ponderado (PCAF) 4,0 4,0
cobertura 83% 85%

metodologia de calculo de emissdes

A metodologia PCAF abrange a mensuracdo de emissdes
provenientes de sete categorias de ativos7, que podem

ser medidas por meio de cinco métodos, a depender da
disponibilidade aos dados de nossos clientes (cada método
possui um score, sendo um o melhor e cinco o pior). Quanto
maior a disponibilidade de dados de nossos clientes, maior a
acuracia deste calculo.

Continuamos interagindo com a PCAF para contribuir

na evolucdo das metodologias de cdlculo de emissdes
financiadas. Trabalharemos também na expansao da
cobertura do portfélio considerado na linha de base,

para contemplar os novos ativos com metodologia em
desenvolvimento, como por exemplo os titulos soberanos.
Faremos os ajustes retroativos necessarios nas apuracdes
subsequentes para garantir transparéncia e comparabilidade.

5 PCAF recomenda que se mensure as emissdes residéncias com base no consumo energético da residéncia, tendo em vista a matriz energética brasileira (score 4 considera uso destas
informag&es e adogdo de um fator de emissdo médio, dado tamanho do imdvel). Ja para veiculos, PCAF indica que sejam calculadas as emissées com base no modelo e combustivel
consumido (adotamos score 4 para contratos nos quais a PCAF disponibiliza um fator de emissdo adequados para o tipo, a marca e modelo do veiculo financiado; j& o score 5 é utilizado

quando adotamos um fator de emissdo médio por tipo de veiculo (passeio, 6nibus ou caminh&o).

Titulos Corporativos e Patrimoniais (listados e ndo listados em bolsa de valores), Carteira de empréstimos, Financiamento a Projetos, Projetos Imobilidrios, Hipotecas, Empréstimos para

vefculos automotores e Titulos de divida publica.
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emissodes GEE por setor de atividade, classe de ativo e regiao

emissoes financiadas (Escopo 1 + Escopo 2)

carteira em RS bilhdes
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emissoes relativas (Escopo 1 + 2/carteira)

intensidade de emiss6es GEE por setor de (MM tCO,e) (tCO,e/R$ bilhdes)
atividade (iSetor) 2020 2021 2022 2021 2022 2020 2021 2022
agro 3,9 4,3 5,0 21,8 30,2 339 0,177 0,143 0,148
comércio 1,3 14 19 80,9 96,0 114,3 0,016 0,014 0,017
petréleo e gas 11 1.2 2,0 12,6 12,6 16,8 0,087 0,092 0,118
energia 1,3 15 1,6 26,8 28,8 42,0 0,048 0,051 0,039
industria — diversos 0,6 1,2 14 15,7 18,6 19,7 0,041 0,063 0,073
transporte 0,9 2,1 1,2 30,3 35,8 33,8 0,030 0,059 0,036
cimento 0,5 0,8 09 1,3 14 31 0,385 0,526 0,296
petrogquimica e quimica 0,9 0,8 0,8 14,5 13,9 15,0 0,060 0,058 0,055
servigos — diversos 11 0,8 0,8 63,3 64,6 58,0 0,017 0,012 0,013
alimentos e bebidas 0,6 0,7 0,7 24,9 28,2 30,6 0,023 0,025 0,024
metalurgia e siderurgia 0,7 0,7 0,7 9,0 10,6 9,9 0,077 0,068 0,067
papel e celulose 0,2 0,2 0,3 3,0 6,0 6,1 0,053 0,040 0,050
farmacéuticos e cosméticos 0,2 0,2 0,2 39 4,5 55 0,045 0,041 0,042
saneamento 0,1 0,1 0,2 3,5 5,8 6,3 0,015 0,012 0,029
mineragdo 0,3 0,2 0,1 6,0 5,2 2,7 0,057 0,042 0,050
eletroeletronicos e Tl 0,0 0,1 01 4,5 57 59 0,009 0,010 0,021
madeira e moveis 0,1 01 0,1 3,4 4,5 4,6 0,022 0,022 0,025
calgado e téxtil 0,1 0,1 0,1 5,5 6,3 6,6 0,012 0,012 0,013
imobilidrio 0,0 0,0 01 18,6 19,5 28,2 0,002 0,003 0,003
bancos e institui¢des financeiras 1,3 0,6 0,1 33,6 43,7 27,8 0,039 0,014 0,002
construgdo 0,1 0,1 0,1 21,3 22,6 24,4 0,006 0,003 0,002
reciclagem 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2 0,4 0,157 0,159 0,134
vefculos e autopegas 0,1 0,0 0,0 7,5 57 6,1 0,007 0,008 0,008
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emissoes relativas (Escopo 1 + 2/carteira)

intensidade de emissoes GEE por setor de (MM tCO,e) (tCO,e/R$ bilhdes)
atividade (iSetor) 2020 2021 2022 2021 2022 2020 2021 2022
carvao 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,421 1,294 0,925
comunicagdo 0,0 0,0 0,0 6,7 10,5 10,5 0,003 0,003 0,003
bens de capital 0,0 0,0 0,0 2,5 3,4 3,7 0,012 0,011 0,009
lazer e turismo 0,0 0,0 0,0 6,8 6,5 6,8 0,004 0,004 0,003
saude 0,0 0,0 0,0 8,0 7,8 81 0,002 0,003 0,003
logistica 0,0 0,0 0,0 2,7 2,0 4,2 0,001 0,003 0,004
seguros, resseguros e previdéncia 0,0 0,0 0,0 2,3 3,7 39 0,003 0,003 0,003
educacdo 0,0 0,0 0,0 5,7 4,1 53 0,002 0,002 0,002
infraestrutura 0,0 0,0 0,0 3,6 3,4 5,5 0,001 0,003 0,002
servicos — pubicos 0,0 0,0 0,0 1,4 2,4 2,4 0,001 0,001 0,002
cultura e recreagdo 0,0 0,0 0,0 0,8 12 1,6 0,001 0,001 0,001
terceiro setor 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,001 0,001 0,001
diversos 0,1 0,1 0,0 12,5 12,0 5,6 0,006 0,007 0,006
total 15,5 17,3 18,7 465,2 527,5 559,2 0,033 0,033 0,033
score 4,3 4,3 4,0
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emissoes financiadas (escopo 1 + 2)

carteira (RS bilhdes)
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emissoes relativas (escopo 1 + 2/ carteira)

intensidade de emissdes GEE por classe de ativos (MMCO,e) fevehRilbicy

2020 pLopk] 2022 2021 2022 2020 2021 2022
business loans 13,0 12,4 12,2 380,3 406,6 416,7 0,034 0,030 0,029
corporate bonds 2,5 4,9 6,6 84,9 120,8 142,5 0,029 0,041 0,046
veiculos — pessoa fisica - 1,5 1,6 - 29,6 30,2 - 0,052 0,054
imoveis — pessoa fisica - 0,2 0,2 - 71,0 89,9 - 0,002 0,002
Total 15,5 19,0 20,6 465,2 628,1 679,4 0,033 0,030 0,030

emissoes financiadas (escopo 1 + 2)

carteira (RS bilhdes)

emissoes relativas (escopo 1 + 2/ carteira)

intensidade de emissdes GEE por regido D) (€0, e/R$ bilhdes)

2020 2021 2022 2021 2022 2020 2021 2022
Brasil (matriz) 9,4 11,7 12,8 293,8 343,8 3727 0,032 0,034 0,034
Ameérica Latina (Paraguai, Uruguai, Argentina, Chile e Colombia) 4,2 3,3 2,9 116,3 114,8 110,9 0,036 0,028 0,026
demais unidades internacionais (Europa, América Central e Norte) 1,8 2,4 3,1 55,1 68,8 75,7 0,033 0,035 0,040
Total 155 17,4 18,8 465,2 527,4 559,3 0,033 0,033 0,034
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energia_

| GRI 302-1 | GRI 302-3 | GRI 302-4 |

Frente ao cenario de mudancas climaticas, reforcamos nosso
compromisso com o consumo de energia limpa, eficiéncia
energeética e o uso de fontes renovaveis e de baixo impacto. Ao
optarmos pelos certificados de energia renovavel (Renewable
Energy Certificate — REC), mantemos, desde 2019, 100% da
energia elétrica consumida no Brasil, proveniente de fontes
renovaveis, com zero emissao (abordagem de escolha de compra).

Em 2022, 530 agéncias iniciaram processo de migra¢do para
o mercado livre de energia, com a aquisi¢cao de contratos de
energia incentivada (energia proveniente de fonte renovavel).

Também seguimos nossa estratégia de investimento na
geracao distribuida de energia por meio de nossa fazenda de
energia solar, em Minas Gerais (MG), que produziu em torno
de 8.000 MWh no ultimo ano, abastecendo um total de 210
agéncias na regido. O modelo segue em expansdo para outros
14 estados, com previsao de inicio em 2023. Esses projetos
apresentam capacidade total instalada superior a 50 MWp.

Além disso, contamos com painéis fotovoltaicos em trés de nossos
prédios administrativos que, no Ultimo ano, produziram 312

MWh de energia. E iremos expandir nossa capacidade instalada
em 0,258 MWp com a instalacdo de novos painéis solares.

Assim, incentivamos a ampliagdo do mercado de energia
renovavel e zeramos a emissdo dos gases de efeito estufa
(GEE) no escopo 2, apoiando nosso compromisso Net Zero.
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gestao
responsavel

@ meta

Reduzir 31% do consumo de
energia entre 2018 e 2030.

@j’ resultados

Em 2022, reduzimos em 30,3% o0 consumo de energia
elétrica (Brasil) em comparagdo com 2018, com 100%
do consumo proveniente de fontes renovaveis.

o R
meta 2030 (R -31%)

@ desempenho @ meta revisada O meta anterior

Em virtude da evolugao e desenvolvimento de novos
projetos e da revisdo da projecdo de consumo de
energia para 2030 (cuja estimativa é 374.859 MWh),
revisamos nossa meta, passando de 31% para 34,5%
de redu¢do do consumo de energia em relagdo ao ano
base 2018.
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indicadores de consumo de energia
| GRI 302-1 | GRI 302-3 |

consumo de energia no Brasil 2020 2021 2022 meta de 2022 status  metade 2023
consumo total de energia elétrica no ano (MWh) 479.409  430.599  401.310 408.270 413.756
consumo de energia de fontes renovaveis (MWh) 100% 100% 100% - - 100%

Também calculamos o indice de eficiéncia energética dos
data centers (Power Usage Effectiveness — PUE), utilizando
como métrica de eficiéncia a razao entre o total de energia
consumida no data center (sistema elétrico, sistema de
refrigerac¢do, iluminagdo etc.) e o total de energia consumida
pelos equipamentos de Tl instalados (servidores, “storages’,
“mainframes” etc.). Em 2022, devido a estratégia de
migracdo para “Cloud”, o indicador ndo foi atualizado e estd
em processo de reavaliacdo.

iniciativas para energia renovavel

Com a finalidade de abastecer 80% das unidades da
Organizacdo com energia renovavel, [tad Unibanco e Enel
firmaram um contrato de 10 anos, com possibilidade

de prorrogacdo, prevendo a instalagao de 46 usinas
fotovoltaica pela Enel X para atender agéncias em 14
localidades do Brasil, além da compra de energia no
mercado livre que atendera 530 agéncias. Parceria inclui
ainda a implementa¢do de um sistema de monitoramento do
consumo de energia e dgua nas instala¢gdes do Itad Unibanco
e digitalizar a gestdo de contas de servico da empresa.

Com capacidade instalada total de 54,7 MWp, as plantas
serdo responsaveis por gerar energia limpa

para 1.505 agéncias. O contrato de geragdo solar com

o Itad Unibanco é o maior da Enel X no mundo e reforca

a estratégia do Grupo Enel de atuar como facilitador
sustentdvel da transi¢do energética nos paises em que a
Organizagdo atua, fomentando o uso de energia verde,
eficiente e segura entre seus clientes e parceiros comerciais.
Além disso, é mais uma iniciativa do Itall Unibanco em prol
do compromisso de se tornar carbono zero até 2050.

O projeto de geragdo distribuida reafirma o compromisso
sustentavel de ambas as empresas, uma vez que vai evitar a
emissao anual de cerca de 10 mil toneladas de CO2. Por meio
da Enel Trading, comercializadora de energia da Enel no
mercado livre, o Ital Unibanco também firmou contratos de
compra de energia elétrica com duracdo de 8 anos e quase 1
TWh de energia comercializada.

A Enel X também ird realizar consultoria e obras de
infraestrutura em mais de 450 agéncias do Itau Unibanco
para adequacao ao mercado livre, seguindo 0s prazos
regulatérios, com foco na redugdo dos custos e na gestao
inteligente de energia. Além disso, a empresa do Grupo Enel
atuard na coordenagdo do uso de energia no mercado livre
de outras 564 unidades.

1 Perspectiva de retomada das atividades presenciais. Devido ao cenario de pandemia, houve uma reducdo da ocupacéo dos prédios administrativos e agéncias e, consequentemente,

diminuicdo do consumo de energia elétrica.

Nota: Recalculamos nosso consumo de energia para inclusdo da geragéo de energia distribuida.
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iniciativas para reducao
$ do consumo de energia

Nas agéncias, seguimos com o projeto consumo
ideal, que monitora mensalmente as unidades
ofensoras em consumo de energia com auxilio de
algoritmos que agrupam e comparam as agéncias
por similaridade (como a quantidade de maquinas, o
numero de colaboradores, a localizagdo geografica,
entre outros).

Também seguimos com a expansdo prevista do
processo de automagdo, que busca o uso eficiente
dos equipamentos de iluminacdo e ar-condicionado.
Em 2022, modernizamos 796 agéncias, trazendo uma
economia de 10.043 MWh' de energia. Para 2023, a
expectativa é modernizar mais 243 agéncias.

Em nosso data center, trocamos equipamentos de Tl
(armazenamento e processamento) e implementamos
placas para confinamento dos corredores frios,
melhorando a eficiéncia do sistema de refrigeracdo e
reduzindo o consumo de energia, além da substituicdo
de ldmpadas convencionais por LED e eficiéncia
energética do sistema de refrigeragao.

*Em comparagdo com a média de consumo de energia dos Ultimos 3 anos.
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consumo de agua_

| GRI 303-1 | GRI 303-5 |

Para alcancar maxima eficiéncia hidrica de nossas operacdes, utilizamos
projetos que visam a reducao do consumo de agua e o uso de fontes
alternativas para fins ndo potaveis, como captacdo de agua de chuva e
utilizacdo de dgua de reuso proveniente da Estacdo de Tratamento de
Efluentes (ETE).

Em 2022, 0 aumento do consumo de agua foi reflexo da retomada das
atividades presenciais aos polos de administracao central, da expansao
de projetos dos escritdrios comerciais e da reabertura integral de nossas
agéncias, e com isso, a retomada da lavagem periddica das fachadas e
reservatorios, além de reformas gerais em 252 agéncias, que trouxeram
melhorias de infraestrutura e mitigacdo de desperdicios.

Devido ao fluxo das atividades presenciais em 2022, reativamos a ETE
no prédio administrativo para o reaproveitamento da agua em sanitarios
e na limpeza das dreas externas. Para 2023, estimamos a ativacdo de
uma nova ETE, com capacidade maxima® de 4.080 m?®/més, superior a
capacidade atual de 800 m®/més.

Contamos com estruturas de armazenagem e tratamento de agua de
chuva e, em 2021, expandimos projetos para aproveitamento dessa
agua na alimentacdo hidraulica do sistema das torres de resfriamento
para sistemas de ar-condicionado. Também contamos com estacdes de
tratamento de efluentes para reaproveitamento da dgua em sanitarios e
limpeza de areas externas, com projetos de expansao em 2022, e nossa
nova torre em nosso centro empresarial foi projetada com um sistema
de esgoto a vacuo, pensando na eficiéncia e reducdo de consumo.

1 Anova ETE tera capacidade méaxima de 4.080 m*/més e uma estimativa de 3.000 m*més devido a
variagdo da populagdo que ndo estd em 100% de sua ocupagao, ou seja, o retorno estimado serd de
3.800 m*més de agua reutilizada
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gestao
4 responsavel

@ meta

Reduzir 33% do consumo de
agua entre 2018 e 2030.

@? resultados

Em 2022, reduzimos em 56,6% o consumo de dgua
proveniente de concessionarias e pogos artesianos
em compara¢ao com 2018.

2018 1.449.083 m?
2019
2020 -56%
2021 -64%
2022 -56%
Meta 2030 -66% |
@ desempenho @ meta revisada O meta anterior

Em virtude da evolucao e desenvolvimento de novos
projetos e da revisdo da projecdo de consumo de
dgua para 2030 (cuja estimativa é 542.444 m?),
revisamos nossa meta, passando de 33% para 63%
de reducdo do consumo de dgua em relacdo ao ano
base 2018.
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indicadores de consumo de agua

| GRI 303-5 |

consumo de dgua no Brasil (m3) 2020 2021

consumo total de 4gua de concessionaria
e pogo artesiano no ano (em megalitros)

1 Perspectiva de retomada das atividades presenciais. Devido ao cendrio de pandemia, houve uma reducdo da ocupacdo dos prédios administrativos e agéncias e, consequentemente,

diminui¢do da produgéo de efluentes e dgua de reuso.

consumo de agua emregides de
estresse hidrico

Apesar de nossa operagdo ndo envolver o consumo de dgua
em sua atividade principal, monitoramos regularmente
nossas operag¢des localizadas em regides de estresse hidrico.

Segundo o “Aqueduct Water Risk Atlas”, estudo realizado
pelo World Resources Institute (WRI) que avalia o nivel de
estresse hidrico, riscos de seca e enchentes em cidades

e regides de 189 paises, o Brasil ocupando apenas a 116°
posicao no ranking. Ainda assim, quando olhamos para
regides ou cidades especificas, o ranking identifica algumas
regides no Brasil com niveis elevados de risco de crise
hidrica. A ferramenta avalia a demanda por dgua em regides,
incluindo para abastecimento doméstico, uso industrial,
irrigacdo e consumo da pecuaria.

Em 2022, ndo identificamos registros de desabastecimento
de dgua com interrupgdo das operacdes nas agéncias
situadas no Brasil.

2022 meta de 20221 status

635,8 524,5

meta para 2023

628,8 1.209,0 629,0

$ iniciativas para reducao do
consumo de agua

Em 2022, investimos mais de

R$ 648 mil na reativacdo da estacao
de tratamento de efluentes do centro
empresarial.

Com a capacidade de tratamento de 800 m?/
més, tivemos uma economia de 2.470 m® de
dgua no ano.
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consumo de agua por tipo de fonte

891,3%

®3,1%
82,8%
82,8%

agua de
concessionaria
e pogos artesianos

dgua de chuva
dgua de redso
cortina d’agua
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materiais e
residuos

| GRI 301-1 | GRI 306-3 |

Seguimos as diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n°® 12.305/2010) e trabalhamos
com iniciativas de conscientizagao e solugdes que
viabilizem a reduc¢do de consumo de materiais para
atender aos principios da nao geragdo, reducdo,
reutilizacdo, reciclagem e o tratamento dos residuos
solidos ou outra destinacdo ambientalmente
adequada, especialmente de residuos de
equipamentos eletroeletronicos, fatores criticos do
nosso negaocio.
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D@ gestdo
responsavel

@ meta

reduzir 36% dos residuos gerados e destinados
para aterro entre 2018 e 2030.

[EJ) resultados

Em 2022, reduzimos em 91,2% a geracdo de residuos
para aterros sanitarios em comparagdo com 2018.

a o

Meta 2030 -36% |

2022

@ desempenho ® metarevisada O meta anterior

Em virtude da evolucdo e desenvolvimento de novos
projetos e da revisdao da proje¢do de geragdo de
residuos para 2030 (cuja estimativa é 2.811 toneladas),
revisamos nossa meta, passando de 36% para 88%

de reducdo da geracdo de residuos em relagdo ao ano
base 2018.

Nota: a partir de 2021, passamos a pesar os residuos em todas as agéncias
(anteriormente os dados eram estimados). Essa revisdo da metodologia
também influenciou a reducéo dos dados relatados.
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quem somos indicadores de geracdo e descarte de residuos
sustentabilidade | GRI 306-3 | GRI 306-5 |
nos negocios
estratégia ESG materiais e residuos (em toneladas) 2020 2021 2022¢ metade 2022' status Meta 2023
mudancas climaticas
biodiversidade Total de residuos gerados (ton) 19.445 17.188 4.715 19.471 4.045
riscos sociais, ambientais
e climéaticos Residuos destinados para aterros (ton) 15.390 12.473 2.069 14.603 2.744
finangas sustentaveis " | 056 . 5 3586
privacidade e Reciclagem tota 4.05 471 331 5 -
protecdo de dados compostagem (ton)* 239 85 177 664 153
ambiental .

. . reciclar 100%

- . o v !
ges.taCN) ambiental eletronicos 3.334 2.701 1.308 reciclar 100% dos residuos
emissdes de carbono
energia elétrica papel® 99 191 556  reciclar 100% 358
agua
materiais e residuos materiais perigosos? 40 405 154 118 229
social reciclagem de outros materiais* 344 1.334 137 - - 252
diversidade e inclusao
desenvolvimento Incineragdo com geragao de energia® 5 265 315 - - 310
experiéncia do colaborador
atracdo eretencdo residuos por tipo de destinagao
remuneracao e beneficios
salde e seguranca 7%
Direitos Humanos 49%
fornecedores
investimento
- . 44%
social privado
influéncia politica @ aterros sanitarios
transparéncia fiscal . .
@ reciclagem de papel, materiais

governanca perigosos, eletrénicos,
governanga corporativa compostagem e outros materiais
€tica nos negocios ® incineragdo com geracdo de
comportamento energia elétrica
corporativo
canais de manifestagdo
relatorio de ASSCYRIEEI0 Y Inclui: Residuos — Classe Il - Jardinagem, Residuos — Classe Il — - Restos Alimentos, Residuos — Classe Il - Compostagem — Borra de Café, Residuos — Classe Il - Compostagem — Cigarro,

da auditoria independente Residuos — Classe Il - Compostagem — Comum, Residuos — Classe Il - Compostagem — Poda.
2 Reciclagem de materiais perigosos : Residuos — Classe | — Caixa de Gordura, Residuos — Classe | - Lampadas, Residuos — Classe | - Pilhas e baterias; Residuos — Classe | — Toner.
? Papel enviado para a reciclagem: Inclui papel confidencial, residuos de papel e reciclagem de papel toalha.
“Reciclagem de outros materiais: reciclagem de outros residuos classe II.
*Inclui residuos latas de tinta, liquidos contaminados, medicamentos e sélidos contaminados.
©Para 2022, o valor total passa a incluir a soma do residuo incinerado (todo nosso residuo incinerado e coprocessado tem recuperacédo de energia).
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boas praticas
| GRI 301- 2 | GRI 306-5 |

fibras de madeira

Nossos mobilidrios e todo papel usado na operagdo interna
e dos nossos terceiros contratados tém a certificacdo de
Conservacao Florestal Internacional Forest Stewardship
Council (FSC), garantindo que sdo oriundos de areas com
manejo florestal responsavel e, portanto, em linha com
N0ssO compromisso com o combate ao desmatamento.

Além da garantia da procedéncia, trabalhamos para reduzir
0 uso de papel, tanto a partir de alternativas digitais aos
nossos clientes, quanto por meio dos Nossos programas Zero
Papel e Agéncia sem Papel, para rever processos e acabar
com o consumo de papel.

Em 2022, iniciamos um projeto que visa a redu¢do do volume
de impressdes nas agéncias e concisdo dos formularios de
cadastramento. Nossa expectativa para 2023 € uma redu¢do
de aproximadamente 400 mil impressdes, cerca de 27%

das impressdes totais, e uma economia anual de RS 35 mil,
além da reducdo de outros custos operacionais, que podem
alcangar R$ 250 mil por ano.
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clientes (ton)

plastico

Em 2022, o projeto de substituicdo do uso de copos plastico
por copos de papel nos polos administrativos auxiliou na
reducao de cerca de 64 toneladas de plastico, incluindo
copos, embalagens, talheres etc, representando uma
reducao de 76% em relagdo a volumetria de 2019. Além
disso, os insumos plasticos restantes usados nas operacdes
prediais de alimentacao (copos, pratos, talheres etc.) foram
substituidos por materiais biodegradaveis.

eletronicos

Os equipamentos de rede de agéncias passam por avaliacao
e processos de revitalizagdo continuos, a fim de prolongar
sua vida util dentro da Organiza¢do ou por meio de doacdes
por instituicoes. Para os que sao descartados, desde 2009,
temos um processo especifico no Brasil que promove a
destinacdo de 100% dos residuos para reciclagem, por meio
de logistica e manufatura reversas e reinser¢dao na cadeia
produtiva como matéria-prima.

Em comparacdo ao ano anterior, reduzimos em
9,5% o consumo de papel em nossas operacdes
com clientes.
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incentivos ao relso e reciclagem

No final de 2021, passamos a usar balanca de mdo
em todas as agéncias para a pesagem dos sacos de
residuos organicos e reciclaveis, melhorando nossa
mensuracdo, e realizamos campanhas informativas
orientando a separac¢do dos sacos de residuos
reciclaveis, armazenagem e disponibiliza¢cdo na
coleta seletiva.

Formalizamos a utilizacio das coletas
seletivas publicas nos municipios
disponiveis em todo o Brasil e realizamos
a contratacdo de coleta seletiva privada
em localidades ndo atendidas pela coleta
seletiva publica nas agéncias do sudeste.

Como incentivo, os residuos reciclaveis gerados nos
polos administrativos trazem retorno financeiro e,
consequentemente, maior eficiéncia a Organizagao,
em virtude do contrato de reciclagem. Os residuos
organicos de restos de alimento (dos prédios que
possuem restaurante) e as podas e varri¢des dos
jardins sdo enviadas a compostagem, bem como o
papel toalha dos lavabos sdo destinados a reciclagem
de papel, como medida paliativa na diminui¢ao dos
residuos enviados para aterro.

No segundo trimestre de 2023, serd implantado

o projeto de aterro zero, onde todo o residuo

organico passara por triagem e separa¢do, sendo
posteriormente destinados para reciclagem e
compostagem, os residuos que ndo se enquadrarem
em nenhuma destas destina¢des serdo coprocessados
e enviados como matéria para cimento.
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diversidade
einclusao

forca de trabalho
| GRI 2-7 | GRI 405-1 | SASB FN-AC-330a.1 | SASB FN-IB-330a.1 |

Somos uma das maiores empresas da América Latina,
com mais de 97 mil colaboradores no Brasil e no exterior.
Acreditamos que um time diverso e inclusivo contribui
com a realizagdo da nossa visdo de ser o banco lider em
performance sustentavel e em satisfacdo dos clientes.

Para isso, estruturamos nossas ac¢des de diversidade e
inclusao em seis pilares, que representam atualmente
0s maiores desafios, além de atuar também em relacdo
ao aspecto de vieses inconscientes, pilar transversal que
permeia todas as nossas acoes:

diversidade racial pessoas com deficiéncia

equidade de género LGBT+

diversidade etdria e geracional

A seguir, apresentamos as principais iniciativas em cada
um dos seis pilares e um panorama do perfil da nossa
forca de trabalho em 2022. Fomos uma das empresas que
se destacaram na pesquisa Ethos/Epoca de Inclusdo e a
primeira colocada no setor financeiro.

+ saiba mais_

“---" conheca mais detalhes sobre os indicadores da forca
de trabalho, premissas adotadas, base de preparacao e
consolidacdo na planilha de indicadores ESG

perfil do nosso time

mulheres

54,8%

dos colaboradores

51,7%

dos cargos de gestao

negros

27,4%

dos colaboradores

faixa etdria

36,5%

abaixo de 30 anos

57,5%

entre 30 e 50 anos

6,0%

acima de 50 anos

LGBT+

15%

se autodeclaram pertencentes
a comunidade LGBT+

pessoas com deficiéncia?

4,5%

dos colaboradores

* Considera colaboradores das empresas do Itat Unibanco Holding S.A.
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® 95,6%

no Brasil

© 4,4%

em unidades
internacionais
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colaboradores por nivel hierdrquico

nivel hierarquico 2020 2021 2022
nivel executivo 5 11 11
diretoria 116 103 112
superintendéncia 501 513 578
geréncia 1911 1.980 2.089
coordenagao 6.784 6.964 7.112
demais gestores 3.840 2.765 2.613

total de colaboradores em cargos de gestao 13.157 12.336 12.515
administrativo 35.353 39.322 41.305
comercial e operacional (&reas geradoras de receita) 33.654 32.913 32.817
trainee 119 41 52
aprendiz 1.543 1.889 1.511
estagidrio 4.255 4.582 4.591

total de colaboradores 88.081 91.083 92.791

tipo de contrato 2020 2021
contrato permanente 93,3% 92,8% 93,3%
contrato temporario 6,7% 7,2% 6,7%
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Contamos com diferentes estruturas voltadas a promover
a diversidade e inclusdo nas iniciativas Organizacdo:

Area de Diversidade e Inclusdo

Desde 2018, com atribuicdes ao Diretor Executivo de
Pessoas equivalentes a um Diretor de Diversidade e
Inclusdo, sendo o executivo responsavel pelo tema na
alta lideranca.

Comité Consultivo de Diversidade e Inclusao
Composto por executivos e profissionais do Itau
Unibanco e de outras organizacdes, além de
especialistas sobre o tema, que discute tendéncias,
constroi parcerias e debate os avancos necessarios,
com reporte a Diretoria de Relagdes Institucionais e
Sustentabilidade.

lideranca

A responsabilidade para um ambiente mais seguro

e respeitoso se estende a lideranga, que conduz as
jornadas de diversidade e inclusdo em suas areas,
monitorando indicadores e enderecando os desafios
especificos de cada time.

jornadas de diversidade

Com o apoio da Area de Pessoas, as areas executivas
criaram suas jornadas de diversidade, com grupos de
trabalho para agregar e potencializar as iniciativas de
diversidade em cada diretoria. As jornadas contam com
acoes afirmativas, calendario anual com atividades
institucionais e especificas para cada realidade,
acompanhamento de indicadores (especialmente para
raca e género), com autonomia para desenvolverem as
acoes que julgam necessarias para atingir objetivos de
cada estrutura.

grupos de afinidade

Formados voluntariamente por colaboradores que
compartilham interesses, origens ou experiéncias

de vida, buscam acolher e promover um ambiente

de pertencimento e identidade, apoiar e subsidiar a
tomada de decisdo da Organiza¢ao no desenvolvimento
de iniciativas internas e externas de diversidade e
inclusdo, e multiplicar o engajamento e conscientizacdo
sobre o tema na Organizagao.

nossos grupos de afinidade:

Género: Com todos. Por todas, iEla e Tech
Power

Raca: Blacks at Itad

Pessoas com deficiéncia: Inclui

LGBT+: Sou como Sou

Diretoria de Relag¢des Institucionais e
Sustentabilidade

Responsdvel por promover a Responsabilidade Social
Corporativa e o Investimento Social Privado através do
didlogo junto a entidades representativas da sociedade
como Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), Poder
PUblico, e com as dreas de negdcio do Itau Unibanco,
para apoio ao desenvolvimento de iniciativas que
geram impacto social positivo e sustentdvel em areas
importantes para o desenvolvimento do Pais, como a
promocdo da Diversidade, Equidade e Inclus&o.
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politicas institucionais

O tema é abordado em diferentes politicas institucionais,
orientando a todos em relagdo ao compromisso com a
diversidade, inclusdo e combate a discriminagao.

_|_ Politica de diversidade e inclusdo (Global)

_|_ Cédigo de Etica

+ Compromisso do Itau Unibanco com os Direitos Humanos

-, Politica de Responsabilidade Social,
‘ Ambiental e Climatica (PRSAC)

_|_ Carta de Compromisso com a Diversidade

.|_ Cédigo de Relacionamento com Fornecedores
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compromissos apoiados

Iniciativa Empresarial pela
Igualdade Racial
desde 2016

Plataforma de articulacdo
entre empresas e
institui¢des para avanc¢o da
diversidade étnico-racial.

Movimento Mulher 360
desde 2016

Sistematiza e difunde os
avangos nas politicas e nas
praticas empresariais para
equidade de género.

Coalizdo Empresarial
para Equidade Racial
e de Género

desde 2017

Estimula implementacdo

e aprimoramento de
politicas publicas e praticas
empresariais para superar a
discriminacdo de género e
raca nas organizacgoes.

Férum de Empresas e
Direitos LGBTI+
desde 2018

Estabelece dez
Compromissos para orientar
as empresas na promog¢do
dos direitos LGBTI+.
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OUTstand Financial
Market Pride Group
desde 2018

Grupo que discute a
inclusdo e promove a
valorizagdo de profissionais
LGBT+ no setor.

Padrdes de Conduta para
Empresas (ONU)
desde 2018

Cinco padrdes de conduta
para apoiar empresas

no enfrentamento a
discriminagao contra
pessoas LGBTQIA+.

Principios de
Empoderamento Feminino
(Women’s Empowerment
Principles — WEPs)

desde 2017

Plataforma de orientadores
para apoiar empresas

a desenvolverem

praticas que eliminem
discriminacdo e violéncia
contra as mulheres e
promovam a equidade de
oportunidades.

Ethos

Em 2022, fomos uma

das empresas que se
destacaram na pesquisa
Ethos/Epoca de Inclusdo e a
primeira colocada no setor.
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treinamento e conscientizagao sobre
diversidade, equidade e inclusao

Mantemos um dialogo continuo sobre o tema, buscando
promover formacao sobre 0s conceitos essenciais ao
entendimento da necessidade e relevancia das iniciativas de
inclusdo e combate a discriminagdo.

colaboradores

realizamos um treinamento anual para todos os
colaboradores, inclusive os diretores executivos, como
parte de nosso programa de integridade, contamos com
um hub de conteuldos de diversidade em nossa plataforma
corporativa e realizamos centenas de workshops, eventos,
treinamentos e a¢des de comunicacdo sobre o tema ao
longo do ano para nossos colaboradores e liderancas.

atendimento

os times de atendimento passam por trilha de treinamento
obrigatdria (e disponivel para todos os colaboradores) sobre
empatia no atendimento, a partir de um olhar de diversidade
e inclusdo, garantia dos direitos humanos e perfis de
vulnerabilidade social e financeira.

fornecedores

no Projeto “ESG para Fornecedores” (saiba mais pag. 137)
abordamos praticas pertinentes aos Direitos Humanos e

a Diversidade e Inclusdo e, semestralmente, realizamos
encontro de benchmark para troca de experiéncia com
recomendacdes de boas praticas e atitudes alinhadas

a estratégia ESG do Ital Unibanco, incluindo temas
relacionados a Diversidade e Inclusdo e Direitos Humanos.

equipes de seguranca

treinamos os representantes das empresas de seguranca
que prestam servico ao Ital Unibanco e colaboradores
da drea de seguranca sobre vieses inconscientes e boas
praticas de diversidade e Direitos Humanos.

Lancamos em 2022

a 12 edicdo do Entre
Itubers, série no podcast
“ituber cast”

disponivel no Spotify

para debater assuntos
importantes ligados a
diversidade e inclusao,
com colaboradores
representativos contando
suas experiéncias dentro
e fora Itad Unibanco.

saiba mais_
acesse o episddio.
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atracao e selecao inclusiva

Em 2022, tivemos importantes avancos na
representatividade, ampliando a participacdo de
colaboradores negros, pessoas com deficiéncia, mulheres na
lideranca e pessoas trans.

Para isso, desenvolvemos acdes para excluir possiveis
barreiras de entrada e fomentar a equidade de
oportunidades, como a adoc¢ao de premissas eficazes

no processo seletivo, com inglés apenas para vagas que
realmente necessitam desse conhecimento e analise de
“curriculo as cegas”, em que os avaliadores nao sabem a
raga, o género e o nome do candidato, além da continuac¢do
do sistema de cinco testes: raciocinio l6gico, estilos de
trabalho, tomada de decisdo, perfil e contexto social.

No programa de trainee também passamos a garantir a
representatividade de género e raca nas bancas avaliadoras
e realizamos treinamento de viés inconsciente para os
executivos avaliadores, incluindo o presidente. Com as
iniciativas recorrentes de diversidade no programa de
trainee, ampliamos a representatividade na selecdo, com
33% de trainees negros e 58% de mulheres, 4% de pessoas
trans e 2% de pessoas com deficiéncia, que fardo parte do
nosso quadro em 2023.

Também criamos vagas direcionadas as mulheres, pessoas
com deficiéncia e pessoas negras, com mais de 14 mil
inscritos nas oportunidades, e realizamos a a¢do “estag
experience” no programa de estagio, com foco na atragdo
de estudantes diversos, resultando na contratacdo de 11
pessoas com deficiéncia e 57 pessoas negras, com 51% de
representatividade de mulheres negras.

Na frente de tecnologia participamos do Programa Impulso
Tec para desenvolver e contratar talentos negros na carreira
de tecnologia, resultando na contratagdo de 82 pessoas.

Em 2022, ainda reformulamos o programa recrutamento
acelerado (um prazo bem mais curto que o processo padrao),
100% online, com o objetivo de aumentar a diversidade no
quadro de colaboradores. Lancado em 2022, o programa
“#tComeceJa” focou em profissionais negros, no segmento
comercial, no cargo de gerente de relacionamento.

Além disso, realizamos diversos patrocinios e participa¢des
em eventos de atracao e formacao:

 para acdes e eventos para pessoas negras: COmo
parceria com grupos de coletivos negros, live com
influenciadores negros, conteldo preparatério para
candidatos negros em parceria com o “Blacks at Itau”,
“tour” por universidades no pais inteiro apresentando
as oportunidades disponiveis para todos. Também
participamos de eventos de conexdo entre profissionais
negros e o mercado de trabalho, como a Afro Presenca,
Conferéncia Juntos e S+ SP.

« patrocinio e participacdo em eventos para promover
a equidade de género: em areas tipicamente masculinas,
como tecnologia e finangas.

- segunda turma do programa de formacao (bootcamp)
dedicado as pessoas trans: em que 22 profissionais
passaram por um periodo de treinamentos, seguido pela
insercdo no dia a dia da drea de operagdes.

relatdrio ESG 2022 | Itat Unibanco Holding S.A. |

109




sobre este relatdrio
mensagem do CEO

quem somos

sustentabilidade
nos negocios
estratégia ESG
mudangas climaticas
biodiversidade

riscos sociais, ambientais
e climaticos

finangas sustentaveis
privacidade e

protecdo de dados

ambiental

gestdo ambiental
emissdes de carbono
energia elétrica
agua

materiais e residuos

social

diversidade e inclusao
desenvolvimento
experiéncia do colaborador
atracao e retencao
remuneracdo e beneficios
saude e seguranca
Direitos Humanos
fornecedores
investimento

social privado

influéncia politica
transparéncia fiscal

governanga
governanca corporativa
ética nos negdcios
comportamento
corporativo

canais de manifestacao
relatdrio de asseguracao
da auditoria independente

equidade de género

representatividade de mulheres por nivel hierarquico

total de mulheres

2020 57,5%
2021 56,1%

2022 54,8%

mulheres em cargos de gestao?

2020 14,0% 34,8% N 51,4%

2021 13,2% 35,8% 55,8% EEXREY)

2022 13,8% 36,7% L% 51,7%

total de mulheres em cargos de entrada*

2020 53,8%
2021 56,9%

2022 58,2%

mulheres em cargos de STEM?

2020 36,0%

2021 34,1%

2022 34,3%

8 mulheres em cargos de alta gestao
@ mulheres em cargos de média gestdo
® mulheres em cargos de gestdo junior

* Considera trainees, aprendizes e estagiarios.
2 Considera colaboradores que possuem gestdo de pessoas independente do nivel hierarquico.
3 Siglaem inglés para ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica.

4 Considera diretoras, superintendentes e gerentes, incluindo colaboradoras com carreira de consultor e especialistas)
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\OAOAO,
gestao inclusiva

@ objetivo

Até 2025, ter de 35% a 40% de
mulheres em cargos de média e alta

lideranca e 50% de representatividade
feminina no fluxo de contratacdes.

@? resultados

Ao final de 2022, alcancamos 34,1% de

mulheres em cargos de média e alta lideranca‘ e
representatividade de 45,6% de mulheres no fluxo
de contratagdes.

32,6%

2019
47,5%

32,6%

2020
40,0%

33,0%

2021
42,5%
34,1%
2022
45,6%
Objetivo —:-0%
2025 50,0%

@ mulheres em cargos de alta e média lideranga
@ representatividade de mulheres no fluxo de contratacdo
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Nossos desafios quanto a equidade de género

na Organiza¢do se concentram em aumentar a
representatividade feminina em areas como Tecnologia,
Finangas e Banco de Atacado e, na Organiza¢dao como um
todo, nos cargos de média e alta lideranca (gerentes e
acima). Além disso, nosso compromisso com a equidade de
género e o empoderamento feminino se estende aos N0ssos
clientes e a sociedade.

Para avancar frente aos desafios, em 2022 seguimos
desenvolvendo a¢des, em parceria com o grupo institucional
de afinidade de género “Com Todos. Por Todas”.

Conheca a seguir as principais iniciativas voltadas a
promover equidade de oportunidade e avanc¢o de carreira
das mulheres no Itad Unibanco:

programa de apoio a familia: oferecemos licenca parental
adicional a legislacdo e contamos com programas de

apoio as gestantes e colaboradores ou colaboradoras com
parceiras gestantes e colaboradores em processo de adogao
(saiba mais na pag. 132)

avaliacdo de desempenho das mulheres em licenga
maternidade é baseada no trabalho realizado e ndo no
periodo de atuagdo: preservando as boas avaliagdes e,
consequentemente, mantendo a elegibilidade das mulheres
pds maternidade aos programas de aceleracdo de carreira,
patrocinios educacionais e promocoes.

participagdo nos lucros ou resultados das mulheres
em licenca-maternidade paga integralmente: n3o ha
desconto do periodo nao trabalhado em funcdo da licenga
desde 2018.
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programa de mentoria para mulheres negras: do qual
participamos em parceria com a WILL (Women in Leadership
in Latin America), com o objetivo de desenvolver mulheres
negras em posicao de lideranga, com a participacdo de
mentoradas e mentores.

programa de mentoria para lideranca feminina:

iniciado em 2022, voltado a coordenadoras, para acelerar o
desenvolvimento da carreira e outro programa de mentoria
com foco nas gerentes negras, que sera concluido em 2023.

Comité de Sucessao: boas praticas que buscam estimular
que cada posi¢ao (cargos de gerente para cima) conte com

a participacao de, ao menos, uma mulher entre as finalistas
a serem entrevistadas e, pelo menos, uma mulher entre os

avaliadores da banca.

didlogo: agendas exclusivas para colaboradoras com o
objetivo de desenvolvimento e autoconhecimento, e para
todos os colaboradores tivemos bate-papo sobre violéncia
contra as mulheres e paternidade responsavel.

Itat Mulher Empreendedora: por meio da plataforma
IME atuamos para o desenvolvimento e fortalecimento
de empresas lideradas por mulheres em todo territério
nacional, com enfoque em projetos nas regides Norte e
Nordeste do palis (saiba mais na pag. 59).
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diversidade e inclusao racial
Representatividade por cor eraca

brancos

2020

2021

68,4%

2022

negros

23,4%
2020 14,8%

69,9%

71,6%

81,9%

81,2%

79,6%

34,3%

25,6%

2021

27,4%

2022 16,6%

@ total
@ total em cargos de gestdo
@ total em cargos de entrada

41,2%

| | | I

43,6%

amarelos

2020

2021

2022

indigenas

2020

2021

2022

0,1%

w
S
=

'o . l
.\|.| |

raca ndo informada

2020

2021

2022

0,05%

0,3%

1,4%

1,3%

0,6%
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Nosso objetivo na agenda de equidade racial é ampliar a
representatividade de colaboradores negros em todas as
areas e niveis hierarquicos. Para isso, em 2022, além das
acOes de atracdo (saiba mais na pag. 124), promovemos
avancos em diferentes frentes, com o apoio do grupo de
afinidade “Blacks At Itau”.

Mantivemos em 2022 o apoio a diversos programas
para concessao de bolsas de estudo universitario para
incentivar a inclusdo e a permanéncia de estudantes
autodeclarados pretos, pardos ou indigenas nas
universidades de diferentes regides do Pafs.

Dentre estes programas, destaca-se o Programa
Poténcias, langado em 2022 pelo Itad Unibanco em
parceria com a Fundacdo Itau partir do investimento de
RS 25 milhGes. O Programa prevé a oferta de cerca de
360 bolsas para estudantes universitdrios ingressos pela
Lei de Cotas em 2023. As iniciativas também oferecem
bolsas de idioma, mentoria de carreira, encontros
formativos para estudantes, além do monitoramento de
indicadores e estudos que mostram o impacto positivo
das bolsas financeiras para a permanéncia universitaria
dos beneficiarios.

Além de colaborar para a oferta de bolsas aos seus alunos,
apoiamos a Faculdade Zumbi dos Palmares para viabilizar
a execucao do Plano Capacitagdo dos Profissionais
Administrativos e do Corpo Docente e a manutencao de
equipamentos de tecnologia e plataformas de contetdo
da Organizacgdo.

Apoiamos a Plataforma Alas, que busca a equidade racial
por meio da formacdo de liderancas negras e periféricas
para atuacdo ativa em instituicdes publicas e privadas, e o
desenvolvimento da Plataforma Aberta de Dados Raciais,
do Centro de Estudos e Dados sobre Desigualdades Raciais
(Cedra), que compila e organiza informacdes e dados
abertos para viabilizar estudos e subsidiar a elaboracdo de
politicas publicas para a promogao da equidade racial.

E realizamos agendas exclusivas para colaboradores
negros com o objetivo de conectar, inspirar e empoderar,
com destaque para os encontros da iniciativa “Conexao
da Lideranca Negra”, para que lideres negros de todas as
hierarquias possam se reconhecer e compartilhar suas
trajetdrias, o Programa de Mentoria Institucional para
profissionais negros e o programa de desenvolvimento
para estagiarios negros.
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gestdo inclusiva

@ objetivo

Até 2025, ter de 27% a 30% de representatividade
negra! na organizagao, com evolu¢do em todos os
niveis de cargo, incluindo a lideranc¢a. Alinhado
ao objetivo de ter representatividade no fluxo de
entrada (contratacdo) de 40% de pessoas negras.

@? resultados

Ao final de 2022, alcancamos 26,2% de pessoas
negras (pretos e pardos) na forca de trabalho (exceto
aprendizes, estagiarios e trainees).

2019 22,0%
2020 22,7%
2021 24,4%

2022 26,2%

Objetivo -
fo, 27~30% B
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B representatividade de negros (exceto estagiarios, aprendizes e trainees)

"Considera todos os colaboradores negros em cargos efetivos, assim ndo considera
estagidrios e aprendizes que tem contrato por tempo determinado.
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inclusdo e capacitacao de pessoas
com deficiéncia

representatividade de pessoas
com deficiéncia’

@ total colaboradores

Trabalhamos a inclusdo dos colaboradores com deficiéncia
com base nas diretrizes da Lei Brasileira de Inclusdo e na
Convencgao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e, em parceria com o Inclui, grupo de afinidade
de pessoas com deficiéncia, trabalhamos para promover os
seis tipos de acessibilidade: comunicacional, instrumental,
metodoldgica, atitudinal, programatica e arquitetdnica.
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Conheca a seguir as principais a¢des de desenvolvimento:

inclusao

desenvolvemos atividades de inclusdo especificas para 58
pessoas com Transtorno do Espectro Autista e continuamos
com o Programa Acreditar, que inclui 40 pessoas com
deficiéncia intelectual, sendo a maior parte para o
atendimento aos clientes nas agéncias Personnalité.

mentoria

voltado a promover aceleracdo de carreira para pessoas com
deficiéncia nos cargos de analista.

LIBRAS

continuamos disponibilizando intérprete de LIBRAS,
formamos colaboradores em curso de LIBRAS nivel basico

e intermediario e ampliamos o alcance da Central de
Atendimento em LIBRAS, com um canal exclusivo no bankline
e nos aplicativos da Itaucard e do Itad Unibanco.

educacdo

renovamos nosso apoio ao Instituto Rodrigo Mendes, que
se dedica a produg¢do de conhecimento e a formacdo de
educadores e outros profissionais para a educagdo inclusiva;
e ao Instituto Mara Gabirilli, no apoio ao projeto Cadé Vocé,
gue atua nas comunidades mais vulneraveis para avaliacdo
das condicdes de vida, situa¢do socioeconbémica e recursos
de acessibilidade a fim de apoiar as pessoas com deficiéncia
e suas familias na garantia de seus direitos.

1 Considera colaboradores das empresas do Itat Unibanco Holding S.A.
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LGBT+

Segundo os resultados de nossa pesquisa de Diversidade

de Dezembro de 2022, andnima, confidencial e anual, 15%
dos colaboradores se autodeclararam pertencentes a
comunidade LGBT+. Nosso objetivo nessa frente é promover
a conscientizacdo e combate a discriminagdo nas relacdes ou
processos, garantindo um ambiente de respeito, acolhimento
e seguranga para todos.

Em 2022, intensificamos a revisdo dos N0ssos processos
e sistemas para que clientes transgénero e ndo-binarios
possam realizar a inclusdo do nome social e a retificacdo
do nome civil em nossos cadastros com mais facilidade e
transparéncia através das agéncias fisicas e digitais e da
central de atendimento.

Além de diversas acbes de comunicagdo interna e externa

e engajamento sobre o tema, ao longo do ano langamos

a 42 edicdo do Edital LGBT+ Orgulho, com o propdsito de
estimular o desenvolvimento de iniciativas na comunidade
LGBT+, voltadas para o empreendedorismo, a geracdo de
renda e a empregabilidade. Ao final do processo, 11 projetos
foram aprovados, um aumento de 38% em relagdo as
edi¢des anteriores.
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diversidade etdria e geracional

Trabalhamos para romper paradigmas limitantes e incentivar
ac¢Bes voltadas para todos 0s nossos colaboradores, para
que questdes relacionadas a idade ndo tragam impacto no
encarreiramento.

Incentivamos a inclusdo de pessoas de diferentes geracdes,
por isso, ndo temos requisitos referentes a idade para

0s cargos da organizagdo, exceto aprendiz que possui
direcionamento de idade definida em lei.

Além disso, por meio do Itau Viver Mais, fomentamos e
patrocinamos iniciativas e geramos dados e contetdo

para contribuir para o debate sobre o envelhecimento

populacional e a inclusdo (saiba mais na pag. 139).

representatividade por faixa etaria

2020 40,5% 53,5%
2021 36,6% 56,8%
2022 36,5% 57,5%

@ total abaixo de 30 anos
@ total entre 30-50 anos
@ total acima de 50 anos
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apoio ainclusao na sociedade

Também realizamos a¢des para promogdo da diversidade e
inclusdo na sociedade e junto aos nossos clientes:

mulheres nos negoécios

Por meio da plataforma Itau Mulher Empreendedora,
atuamos para o desenvolvimento e fortalecimento de
empresas lideradas por mulheres em todo territdrio nacional,
com enfoque de projetos nas regides Norte e Nordeste do
palis. Saiba mais na pag. 59.

atendimento inclusivo

Ampliamos o alcance da Central de Atendimento em LIBRAS,
que possibilita que nossos clientes com deficiéncia auditiva
sejam atendidos por pessoas que se comunicam em LIBRAS,
através de um canal exclusivo no bankline e nos aplicativos
da Itaucard e do Itau Unibanco.

Com mais de 10 mil acionamentos, a central
acumulou 90 pontos no NPS em 2022.

O projeto foi finalista do Prémio Walther Moreira Salles na
categoria Satisfacdo de Clientes, do Prémio Pessoas que
Fazem a Diferenca e do Prémio Quem Atende, Entende.

nome social e retificacédo

Em 2022, intensificamos a revisdo dos n0ssos processos
e sistemas para que clientes transgénero e ndo-binarios
possam realizar a inclusdo do nome social e a retificagdo
do nome civil em nossos cadastros com mais facilidade e
transparéncia através das agéncias fisicas e digitais e da
central de atendimento.

Itad Viver Mais

Fomentamos e patrocinamos iniciativas e geramos
dados e conteldo para contribuir para o debate sobre o

envelhecimento populacional e a inclusdo. Saiba mais na

pag. 147
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desenvolvimento

Queremos proporcionar aos colaboradores um ambiente
com aspectos e elementos — tanto culturais quanto
ferramentais — que estimulem continuamente o alcance
de seu pleno potencial de desenvolvimento pessoal e
profissional, apoiando a sustenta¢do do nosso negécio
com exceléncia e uma trajetdria préspera aos N0ssos
profissionais.

Por isso, temos construido um ecossistema de aprendizagem

nosso ecossistema

| GRI 404-1 | GRI 404-3 |
Oiox é 0 ecossistema 'de aprendizagem completa e continua, responsavel por impulsionar o desenvolvimento dos

colaboradores. Composto por [FF5e, c BEEREES
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Componentes que trabalham juntos para criar uma experiéncia de aprendizagem completa

conectado as novas formas de aprender, a um mundo cada
vez mais digital e carreiras em constante transformagdo. A
iox, nome dado ao nosso ecossistema, tem se consolidado
no dia a dia dos colaboradores através da nossa plataforma
digital de aprendizagem, programas e trilhas de educagdo
corporativa, apoio a formacdo, atuagdo de experts
(especialistas em habilidades-chave que a disseminam
internamente), acompanhamento e acelera¢do de carreira,
entre outros.

Em 2022, com o lancamento de nossa nova
Cultura Itubers (saiba mais no Relatério
Anual Integrado, pdg. 16), reforcamos nossos

valores, dentre os quais, um deles, provoca no
colaborador a importancia de buscar novos
conhecimentos: “A gente ndo sabe tudo”.

owner
Designers e guardides da
jornada de aprendizagem

expert
Engenheiros da
aprendizagem

lider
Guia (coach) dos ioxers

.

Digital

Plataformas da iox
(Degreed) e ferramentas/
sistemas complementares
(ex. provedores de
conteldo externos)

Fisico

Ambiente que fomente
a criatividade, inovacao,
reunides colaborativas
Producdo de contetddos
(mini estudio)

J

Tradicional Learning
Sala de aula
Certificacbes formais
Cursos obrigatdrios

Self Learning
Consumo de conteldos
(artigos, videos,
podcasts, livros)

Social Learning
Coaching, Mentoring
Féruns, grupos
Job Rotation, Projetos

Mindset de aprendizagem continua
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Na plataforma da iox, contamos com aproximadamente 2 mil

trilhas de aprendizagem disponiveis para toda a Organizacdo,
incentivando o aprendizado autodirigido e que a aprendizagem seja
constante, seguindo as suas necessidades de negdcio e carreira.

Em 2022, fechamos o ano com 91% dos colaboradores tendo
acessado nossa plataforma digital ao menos uma vez no Brasil e
nas unidades internacionais! e mais de 8,7 milhdes conclusées de
conteudos, um aumento de 84% em rela¢do ao ano passado.

Dentro dessas conclusdes, nas a¢des formais, aquelas

com controle de tempo, formalizagdo de presenca e forte
recomendacao de participacdo, foram mais de 2,4 milhdes de
participacdes, totalizando aproximadamente 1,3 milhdo de horas
treinadas (uma média de 13 horas por colaboradores em a¢des
formais de desenvolvimento).

Vale reforcar que os numeros refletem apenas as iniciativas de
capacitacdo que fazemos gestdo, entretanto, alinhado a cultura
itubers, acreditamos que a aprendizagem deve ser continua,
fluida e incentivamos que os colaboradores pratiquem mentorias,
conversas e trocas que acontecem de forma organica, ou seja,
acdes informais no dia a dia onde o préprio colaborador controla
seu processo de aprendizagem.

Com relagdo a experiéncia do colaborador com as nossas a¢des
de aprendizagem e desenvolvimento, destacamos um NPS
médio da plataforma iox de 68 em 2022, e de 93 nas a¢des
sincronas avaliadas.

Também contamos com colaboradores internos para a construgdo
de conteuldos tedricos aplicados a realidade da organizacdo, os
nossos experts. Lancamos um programa de formacdo de experts,
com o objetivo de proporcionar conhecimento mais aprofundado
sobre técnicas de producdo de conteuddos e facilitagdo de
treinamentos. Em 2022, foram mais de 425 experts capacitados.

1 ndo consideramos fornecedores e trabalhadores temporarios como publico-alvo

treinamentos formais

Indicadores de treinamento por metodologia

agoes assincronas

agoes sincronas

total de participagdes 2.164.680 254618 2.419.298
total de horas treinadas 788.675 476.005 1.264.680
total de colaboradores treinados 97.436 61.757 99.327
média de horas por colaborador 8,1 7,7 12,7

treinamentos formais

Indicadores de treinamento por cargo aprendiz e estagidrio operacional e técnico? lideranga®

total de participagdes 218.479 1.965.164 235.655 2.419.298
total de horas treinadas 86.398 1.009.502 168.780 1.264.680
total de colaboradores treinados 7.737 77.434 14.156 99.327
média de horas por colaborador 11,2 13,0 11,9 12,7

1 Aprendiz e estagiario: nivel cargo aprendiz ou estagiério.
2 Operacional e técnico: nivel cargo operacional, junior, pleno ou sénior.
? Lideranga: nivel cargo coordenador ou acima.
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desenvolvimento da lideranca

O Comité Executivo e a alta lideranca da Area
de Pessoas/RH definem os temas estratégicos
prioritarios para a Organiza¢ao que sdo focos
das iniciativas de aprendizagem para a lideranca.
Conheca a seguir as principais a¢des em 2022:

transformacao cultural

Capacitamos 94% dos diretores e 60% dos
superintendentes por meio de 40 a¢Bes sincronas,
somando mais de 100 horas, duas trilhas de
conteudos por nivel (Diretor e Super intendente)
e seis trilhas com conteldo assincronos
selecionados, um para cada valor da nova cultura,
para autoconsumo na plataforma digital.

Como destaque da jornada, oferecemos uma

sessdo sincrona com a especialista internacional

em Transformagdo Organizacional Carolyn Taylor e
autora do livro “Walk the Talk”, que contou com mais
de 1.200 participacdes de lideres. Os programas de
capacitagdo nessa frente tiveram um NPS médio

de 92 para diretores e 84 para superintendentes.

coaching

127 lideres passaram pelo processo de coaching
para acompanhamento e acelera¢do de seu
processo de desenvolvimento pessoal.

formacao basica para novos gestores
(Primeira Lideranca)

Para novos lideres nos cargos de coordenador
e gerente, oferecemos uma jornada
voltada para a formagdo basica:

- duas trilhas mandatérias
com cursos e videos assincronos voltados para
desenvolver as habilidades-chave em gestado
de pessoas, e sobre 0s principais processos e

ferramentas de apoio relacionados a gestdo do time.

- dois cursos sincronos mandatérios
voltados para desenvolver as habilidades-chave em
gestao de pessoas, que reuniu em 2022 mais de
1.700 participantes em 118 turmas, com NPS médio
de 82 e adesdo de 96% do publico—alvo.

+ cinco cursos sincronos opcionais com foco em
desenvolver habilidades de gestdo relacionadas
a selecdo e diversidade e inclusdo na gestdo
de pessoas, que reuniu em 2022 mais de 1.360
participantes em 33 turmas e NPS médio de 64.

formacao de lideres comerciais (Lider
Desenvolve)

Jornada de capacitacdo para lideres comerciais do
varejo, que sobre temas como Comunicagdo Empatica
& Seguranca Psicoldgica e Feedback & Conversas

de Desenvolvimento. Ao longo do ano, foram

cerca de 200 turmas, contando com mais de 15 mil
participacdes de lideres e NPS 95 —uma jornada com
aproximadamente 11 horas de treinamento.

programa de carreira acelerada (PCA)

Visa acelerar o desenvolvimento de ex-trainees com
potencial de crescimento para um préximo passo
de carreira e fortalecer o pipeline de lideranca,

trabalhando lideranca de pessoas e modelo agil, através

de treinamentos, coaching e vivéncias diferenciadas.
Foram selecionados 19 ex-trainees (73%) para o PCA
atual, com base no grupo de trainees de 2020.
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cultura

| GRI 403-5-a |

Todos os colaboradores devem passara por treinamento bianual

para formacdo do programa integridade e ética, obrigatoriamente.

O conteldo foi revisado em 2022 com a estratégia de aplicar

cases de acordo com a drea de atuagdo como, rede de agéncias,
administracdo central e dreas com atuacdo do poder publico. Também
foi desenvolvido um contetido com conceitos basicos para novos
colaboradores e outro conteldo para reforco de aprendizagem aos
colaboradores que ja realizam a formagdo inicial.

Para conectar e disseminar a¢des institucionais da transformacdo
cultural, criamos o Lidera Cultura, frente com iniciativas de
aprendizagem coletiva dos lideres da drea de Operacdes. No total
tivemos 82 encontros, 2 mil participacdes, 167 horas dedicadas e
NPS de 95.

inovacao e tecnologia

Disponibilizamos jornadas de aprendizagens sincronas e assincronas
sobre o modelo de comunidades, com conteudo para diferentes
niveis de conhecimento e maturidade, que prevé o fortalecimento da
cultura de times multifuncionais atuando com metodologia agil em
busca de um objetivo Unico.

Além disso, capacitamos os colaboradores em habilidades técnicas
sobre servicos e ferramentas de cloud AWS (Cloud Operating Model)
para apoiar o autosservico da infraestrutura de Tl, permitindo maior
ganho de agilidade no lancamento de produtos de infraestrutura e de
novas funcionalidades.

Para evoluir o mindset dos colaboradores no uso de dados e analytics
e alcancar uma abordagem “data-driven” centralizada no cliente,
disponibilizamos 50 trilhas de desenvolvimento, impactando mais de
4 mil colaboradores sobre Hub de Dados e Analytics.
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adaptacao e novas fungdes
comecando por aqui

Programa lancado no segundo semestre de 2022 para 0s
times comerciais do varejo, consiste em uma robusta jornada
de capacitacdo durante os primeiros 90 dias do colaborador
para desenvolvimento em temas desde a nossa cultura e
negdcio até trilhas essenciais para se executar os primeiros
passos No Novo cargo. Mais de 2.000 colaboradores que
passaram pelo programa.

plataforma de investimentos
(Academia de ION)

Desenvolvimento de competéncias para suportar a jornada
dos novos colaboradores (externos, internos e migrados) na
nova estrutura da Diretoria de Investimentos (fon). Ao longo
do ano treinamos mais de 800 novos especialistas, através
de conteuldos sincronos e assincronos para garantir acelerar
a curva de aprendizagem e garantir a prontiddo para
assumirem as carteiras de clientes, alavancando o objetivo
da area de ser a marca referéncia de escolha de assessoria de
investimentos no Brasil.

evolucdo middle market

Capacitacdo dos colaboradores da estrutura atual do Middle
Market para atuacdo no novo modelo de atendimento,
organizado por clusters, através de jornada de aprendizagem
técnica e comportamental. Ao longo do ano tivemos mais de
700 participagdes, contando com 90 horas de capacitacdo,
que trouxeram conteldos sincronos e assincronos para
garantir a prontidao para atua¢do no novo modelo de
atendimento, alavancando o objetivo do negdcio de se tornar
o segmento benchmark global em eficiéncia rentabilidade e
satisfacao de clientes.

crédito imobiliario

Jornada de desenvolvimento do time de crédito imobilidrio
gue passou pela evolugdo em produtos digitais, ampliar a
escuta ao cliente e analise de dados, nos tornabdi referéncia
nacional em um dos momentos mais importante da vida
dos clientes, aumentando o NPS em mais de 50 pontos e
reduzindo em 77% do volume de reclamacdes.

oportunidades internas

Com a terceirizacdo da Central de Atendimento 30 horas,
realizamos projeto de requalificagdo com 9 mil horas de
treinamento a 334 colaboradores, a fim de preservar

0 aproveitamento de nossos talentos, realizando o
encarreirando os colaboradores para posi¢des de Agente de
Negdcios e Relacionamento nas Agéncias (Diretoria Geral do
Varejo).

patrocinio internacional

Patrocinamos aos nossos colaboradores programas
académicos — MBA/Sloan/Master —nas melhores escolas
de negdcios dos Estados Unidos e da Europa, com
acompanhamento da area de recursos humanos e de
executivos. Em 2022, 166 colaboradores se inscreveram
nesses programas, dos quais 15 foram aprovados para
patrocinio. A taxa de retencdo dos patrocinados que
estavam com retorno previsto do MBA em 2022 foi de
78%. Colaboradores com alto potencial também tém a
oportunidade de estudar nas melhores universidades do
mundo, por meio de iniciativas de patrocinio para cursos de
MBA e mestrado.
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desenvolvimento de carreira
| GRI 404-3 |

A area de desenvolvimento de carreira é responsavel por
potencializar a mobilidade interna na Organizagdo, buscando
construir um processo de carreira simples, transparente,
inclusivo e meritocratico, de forma a transforma-lo em fator-
chave para a atragdo, sele¢do, retencao e desenvolvimento
dos colaboradores.

Para comecar o desafio, definimos que nosso primeiro
publico seriam os colaboradores de carreiras comerciais,
que tém muita sinergia entre si e possibilidades de
movimentag¢des entre funcdes. O segundo passo foi
estruturar um grupo de trabalho multidisciplinar, composto
por: selecdo, desenvolvimento, consultoria pessoas, people
analytics e comunidade integrada de pessoas.

A fim de estruturar o projeto, fomos a campo entender as
principais dores dos gestores e colaboradores e definimos as
principais solu¢des para cada usuario, sejam de tecnologia
ou de negdcio.

Para 2022, teremos uma agenda forte de desenvolvimento
de solu¢des e “backtests” com os usuarios, para implantar
as solucBes. Mediremos o percentual de retencdo

dos colaboradores e NPS de processos de sele¢do e
desenvolvimento.

avaliacao e meritocracia

Acreditamos que a meritocracia é o caminho para

a gestdo ainda mais transparente e justa de nossas
equipes, reconhecendo desempenhos diferenciados de
maneira distinta. Fazem parte desse ciclo o feedback

e as oportunidades de desenvolvimento adequadas as
necessidades de cada colaborador.

O ciclo considera os resultados obtidos e a forma de entrega
de tais resultados, ja que todas as acdes devem ter como
alicerce os comportamentos esperados pela Itau Unibanco, e
€ composto por duas avaliagdes individuais.

- avaliagdo dos desafios: com base nos resultados das
entregas, prevé alinhamento dos desafios, avaliagdo de
resultados e “feedback”, de forma anual. Os desafios sdo
combinados entre o gestor e o colaborador, refletindo
a estratégia da Organizagdo e de cada area, e devem
estimular a superacao, o desenvolvimento de novas
competéncias e ndo somente atividades realizadas no
dia a dia, retratando também a busca por melhorias em
processos e produtos para alavancar o crescimento dos
negdcios e a satisfacdo dos clientes.

- avaliacdo comportamental: avalia a aderéncia dos
colaboradores a nossa cultura. Com as transformacdes
nos negdcios, desenvolvemos o modelo de comunidades,
que considera objetivos 100% coletivos, além da avaliagao
comportamental em dois grupos de avalia¢do: lideranga
com avaliagdo 360° (par, parceiro, equipe e gestor) e
equipes com avaliagao 180° (pares, parceiros e gestor). Os
colaboradores sdo avaliados nos comités de performance
e carreira de comunidades, que norteardo as a¢des de
remuneragao, reconhecimento e desenvolvimento.

Ja os colaboradores da rede de agéncia, dos niveis de
coordenagdo e equipe, sao avaliados pelo modelo Evolui.
Nele, os colaboradores avaliam e sao avaliados por pares/
parceiros, lideranca e equipe - em caso de lideranca -
durante a avaliagdo comportamental, que reflete a aderéncia
a cultura do banco.

Em seguida, a lideranca avalia um percentual qualitativo
sobre a nota de incentivos de cada colaborador, para
compor a sua classificacdo de performance. Junto com
esse elemento, a lideranga também avalia as competéncias
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comportamentais que gerardo insumos ndo sé para
posteriores conversas de desenvolvimento, mas também
para definicdo do momento de carreira.

Todos os elementos avaliativos de cada colaborador sdo
discutidos, analisados e validados de forma colegiada em
comités, entre lideres do negdcio e da area de recursos
humanos, a fim de garantir uma avaliagdo justa e assertiva.

planejamento de carreira e sucessao

Com os resultados das avaliacdes de desafios e
comportamental, realizamos o planejamento estratégico de
pessoas nos Comités colegiados de Performance, discutindo
a performance relativa dos colaboradores. Todos os dados
sdo utilizados para definir os desdobramentos da carreira, a
capacitagdo e a remunerac¢do de cada colaborador.

Para embasar a a¢do de desenvolvimento, no planejamento de
pessoas, ocorre a discussao sobre 0 momento de carreira do

colaborador, com o alinhamento das expectativas entre lider e
colaborador e validagdo junto aos outros gestores convocados.
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experiéncia do
colaborador

| GRI 405-1 |

As pessoas sdo o pilar central de nossa cultura e cuja
satisfa¢gdo e engajamento sdo fundamentais para
alcangarmos nossa visdo e propdsito. Por isso, temos

0 compromisso de ser uma marca empregadora que
oferece uma experiéncia do colaborador de exceléncia,
com um ambiente de trabalho préspero e saudavel, que
impulsione seu desenvolvimento pessoal e profissional, a
inclusdo e a representatividade para todas as identidades
e o reconhecimento e recompensa por sua dedica¢ao

e desempenho.

Em 2022, esses esforcos foram reconhecidos e
fomos escolhidos entre as melhores empresas para
trabalhar no Brasil por organiza¢des independentes,
por meio de pesquisas externas realizadas junto aos
nossos colaboradores.

Além das pesquisas externas, também monitoramos o
engajamento dos nossos colaboradores com pesquisas
internas voluntdrias, que nos ddo insumos para entender os
caminhos para melhoria e compartilhd-los com os gestores e
colaboradores, apoiando a definicdo de a¢bes para evolugao.

3° ano consecutivo entre
os Lugares Incriveis
para Trabalhar

Conquistamos o 1° lugar na categoria
bancos da Pesquisa FIA Employee
Experience — FEEX, Prémio Lugares
Incriveis para Trabalhar, Fundagdo
Instituto de Administracdo — FIA e UOL.

10° ano consecutivo
entre os As Melhores na
Gestao de Pessoas

Conquistamos o 1° lugar na classificagdo
geral e em nossa categoria. Unico banco
classificado na categoria acima de 17 mil
colaboradores da Pesquisa As Melhores
na Gestdo de Pessoas, revista Valor
Carreira e Mercer.

14° ano consecutivo entre
os Melhores Empresas
para Trabalhar

Ficamos em 1°lugar na categoria
Grandes Empresas — mais de 10 mil
colaboradores da Pesquisa Melhores
Empresas para Trabalhar, Instituto Great
Place to Work e revista Epoca Negdcios.
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satisfacao de colaboradores

Realizamos anualmente, uma pesquisa
de satisfacdo de colaboradores, de
forma confidencial e com apoio de
consultoria externa.

@ indice de satisfacdo (%)
B % de respondentes elegiveis

2020

2021 88%

70%

2022

indice de satisfacdo por género e geracao

2020 2021 2022

género

mulheres 87,0% 87,0% 88%

homens 89,0% 89,0% 90%
geragdo

“baby boomers” 89,0% 88,0% 91%

geragao X 89,0% 88,0% 89%

geragao Y 88,0% 87,0% 88%
nivel hierarquico

gestores 88,0% 89,0% 89%

equipes 88,0% 88,0% 89%
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pesquisa e-NPS
Também medimos a satisfagcdo dos m
colaboradores utilizando a metodologia 2020
Employee Net Promoter Score. A pesquisa 11,4
é realizada trés vezes ao ano, também
de forma confidencial e com o apoio de 2021 m
consultoria externa.
88
@ total de colaboradores elegiveis que 73,7
responderam a pesquisa (mil)
Resultado da pesquisa e-NPS
2020 2021 2022
promotores 87% 84% 89%
neutros 11% 13% 9%
detratores 2% 3% 2%
colaboradores respondentes 11.446 61.988 73.285
total 84 80 88

O score do e-NPS é calculado a partir da subtracado entre o % de Promotores (notas 9 e 10) e
0 % de Detratores (notas 0 a 6) na pergunta: Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade
de vocé recomendar o Itad Unibanco como uma boa empresa para se trabalhar? (Pergunta

fechada de escala de 0 a 10).
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atracao e retencao_

| GRI 2-7 | GRI 401-1 | GRI 404-2 | GRI 404-2 |

A capacidade de atrair e reter colaboradores com alto
potencial, desenvolvendo nosso “pipeline” de talentos,
é essencial para mantermos nossa competitividade,

oferecermos os melhores servicos e fazermos a diferenca na

vida das pessoas.

Por isso, buscamos fortalecer nossa marca empregadora,
nos aproximando dos profissionais do mercado e levando
oportunidades relevantes de emprego e desenvolvimento
de carreira aos candidatos, com olhar dedicado ao avango
de carreira, a uma remuneragdo competitiva e a experiéncia
do colaborador, para que ele queira ficar e crescer com o
nosso time.

Além disso, consideramos em nossa estratégia a diversidade

no recrutamento, o acolhimento em um ambiente inclusivo
e uma cultura e "“mindset” agil e tecnoldgico, de modo que
sejamos reconhecidos como uma empresa aspiracional
para profissionais diversos e para especialistas em
carreiras digitais

people analytics

Usamos ferramentas de people analytics para ganhar
precisdo e eficiéncia na escolha de candidatos e, com o
uso de algoritmo na triagem para vagas de alto volume na
rede de agéncias, geramos redu¢do de 67% no custo com
consultoria em vagas de estdgio.

Também adotamos ferramenta que gerencia a forca de
trabalho com planejamento de curto, médio e longo prazo,
trazendo maior previsibilidade de demanda, eficiéncia na

composicao de escalas, gestao da capacidade (alocagao

de recursos de acordo com a demanda), cumprimento do
acordo de nivel de servico (SLA), aumento da produtividade
e evolugdo do desempenho.

perfil das movimentag¢6es no ano
no Brasil
indice de rotatividade

O indice de rotatividade terminou 0 ano de 2022 em 14,6%,
uma queda de 1,0 p.p em comparacdo com 2021. Essa
reducdo ocorreu, sobretudo, em fun¢do do menor volume

de contratacdes (5,8% inferior) e desligamentos (1% inferior)

em comparagao com ao periodo anterior.

O calculo da rotatividade considera o total de desligamentos

(voluntdrios, involuntarios e total) dividido pela média
mensal do ano de colaboradores ativos.

rotatividade dos colaboradores

2020 2021 2022

indice de rotatividade total* 7,7% 15,6% 14,6%
homens 9,0% 17,7% 15,0%
mulheres 6,8% 14,0% 14,3%

rotatividade voluntaria 3,3% 7,7% 5,5%

rotatividade involuntdria 4,4% 7,9% 9,1%

1 Contratacdes e desligamentos dividido pelo total de colaboradores (apenas Brasil e sem contar aprendizes, expatriados, aposentados por invalidez, diretores e estagiarios).
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contratacdes

Para calcular os indicadores de movimentacao de pessoas,
consideramos o total de contratacdes ou de desligamentos
no ano dividido pelo total de colaboradores no ano (apenas
Brasil e sem contar aprendizes, expatriados, aposentados
por invalidez, diretores e estagiarios).

colaboradores contratados no periodo

2020 2021 2022

total de colaboradores 6.547 15093 14224

contratados®

Por género
Homens 59,6% 57,5% 54,4%
Mulheres 40,4% 42,5% 45,6%

Por faixa etdria

abaixo de 30 anos 70,0% 59,3% 60,0%
entre 30-50 anos 29,7% 39,9% 39,6%
acima de 50 anos 0,2% 0,8% 0,3%
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desligamentos

colaboradores desligados no

periodo 2020 2021 2022

total de colaboradores 6.505 12551 12 451

desligados!
Por género
Homens 51,7% 51,4% 45,9%
Mulheres 48,3% 48,6% 54,1%

Por faixa etdria

abaixo de 30 anos 37,2% 32,2% 28,2%
entre 30-50 anos 54,7% 57,4% 59,5%
acima de 50 anos 8,1% 10,4% 12,3%

1 Contratagdes e desligamentos dividido pelo total de colaboradores (apenas Brasil e sem
contar aprendizes, expatriados, aposentados por invalidez, diretores e estagidrios).

atracao e desenvolvimento
programa jovem aprendiz

Proporciona o primeiro emprego para jovens talentos,
priorizando aqueles em situacdo de vulnerabilidade
social, e em 2022 contou com 1,2 mil jovens, que recebem
capacitagdo e sdo acompanhados por um gestor, que

fica responsavel por sua avaliagdo e feedback. A taxa

de encarreiramento em 2022 foi de 50%, destes 85,7%
continuam no Banco.

estagio

O programa voltado a rede de agéncias tem duracao

de até 18 meses e somou em 2022 a contratacdo de 2,7

mil estagidrios, com efetiva¢do de 58%, dos quais 86%
continuam ativos no Banco. Ja o estdgio corporativo pode se
estender por até dois anos e contou com 2,0 mil estagiarios,
sendo 67% efetivados. Os estagiarios passam por diversas
a¢Bes de desenvolvimento e contam com o apoio do gestor,
responsavel por sua avaliacdo e feedbacks.

estagio de férias

O programa oferece a jovens de paises do hemisfério

norte uma experiéncia corporativa com projetos
desafiadores durante suas férias de verdo. Em 2022, tivemos
13 estagiarios.

programa de trainee

Com a duragdo total de até 18 meses, o programa possibilita
a vivéncia por duas trilhas distintas: Negdécios Varejo ou
Negdcios Atacado, em que desenvolverdo conhecimentos
diversos passando por treinamentos, rotacdes e imersdes
em diversas areas e participando de projetos reais e
desafiadores dos negdcios do Banco. Durante todo o
periodo, realizam mentoria com executivos do Banco,

além de vivéncias préticas que apoiardo na construcdo da
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carreira. No processo seletivo de 2023, foram mais de 74 mil
inscritos, dos quais 48 foram aprovados, sendo 35% negros,
61% mulheres e 2% de pessoas com deficiéncia.

MBA Summer e Full Time Associate

Com o objetivo de atrair talentos cursando MBA
internacional, para cargos de lideranca no Banco,
recrutamos estudantes das melhores escolas de negdcios
(MBA) dos Estados Unidos e da Europa para estagios

de verdao, somando seis profissionais em 2022. Como
continuidade, os participantes do MBA Summer com
performance diferenciada e potencial para se tornarem
liderancas de alto impacto podem participar do Full Time
Associate. Dessa turma, 33% dos participantes do MBA
Summer entraram para o Full Time Associate.

summer académico

Programa de contratacdo de mestrandos e doutorandos
para aplicarem suas pesquisas em casos reais do mercado
em um projeto no Banco, geralmente ligado as areas de
tecnologia, oferecendo uma experiéncia corporativa a
profissionais com perfil académico durante 3 meses, com a
possibilidade de efetivacdo. Em 2022, tivemos uma turma
com 31 summers, dos quais 97% foram efetivados, sendo
39% negros e 37% mulheres. Em 2023 estamos com uma
turma de 15 summers.

programa carreiras internas

Por meio da plataforma de recrutamento carreiras internas,
colaboradores e estagiarios podem buscar oportunidades
alinhadas as suas expectativas de carreira e 0s gestores
podem identificar pessoas com perfis aderentes as suas
vagas e ja familiarizadas com as culturas e valores do Banco.
Em 2022, foram 2.233 vagas preenchidas com candidatos
internos, redu¢do de 19% em relagdo ao ano anterior,
representando 20% do total de vagas abertas no ano.
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remuneracao e beneficios_

| GRI 2-30 | GRI 401-2 | GRI 403-6 | GRI 405-2 |

Nossa estratégia de remuneracdo e beneficios busca
apoiar a atracdo, retencdo e reconhecimento de nossos
profissionais e administradores e, ainda, seu alinhamento a
estratégia e objetivos da Organizacdo.

Politica de Remuneragao

| GRI 2-19 | GRI 2-20 | GRI 2-30 |

Contamos com politicas voltadas a estabelecer critérios
justos, claros e equanimes de promog¢do e mérito, o
atendimento as convencdes coletivas, 0s processos

de avaliacdo de desempenho, participagdo nos lucros,
participagao nos resultados e participagdo complementar
nos resultados. Conheca a seguir os principais componentes
da remuneracao oferecida.

remuneracao fixa

Reconhece a competéncia e senioridade de um profissional,
e os valores podem ser acrescidos conforme nossa Politica
de Promogdo e Mérito e convencdes coletivas.

beneficios

Todos 0s Nossos colaboradores estdo cobertos por acordos
e convencdes coletivas de trabalho, que preveem como
principais beneficios com abrangéncia nivel Brasil, o auxilio-
refeicdo (VR), auxilio-alimentacao (VA), auxilio creche ou
baba, vale-transporte e auxilio-funeral.

Nossos colaboradores também contam com diversos
beneficios para apoiar seu bem-estar, qualidade de vida,
seguranca e acesso a descontos e vantagens:

« trés unidades do Ital Unibanco Clube no estado de
Sdo Paulo

« parcerias para descontos em academia, farmdcias e
produtos e servigos financeiros do Itad Unibanco

« previdéncia complementar e seguro de vida coletivo

remuneracao variavel

Reconhece o nivel de desempenho individual, os resultados
financeiros alcangados e a sua sustentabilidade no curto,
médio e longo prazos. Além disso, os colaboradores

tém direito de receber valores adicionais, de acordo

com as convencdes coletivas, se aplicavel. E composta

de participacao nos lucros, participa¢do nos resultados
(PR) e participagdo complementar nos resultados. Todas
dependem do desempenho dos negdcios e individual,
garantindo um valor minimo definido em acordo de
convencdo coletiva firmado com o respectivo sindicato.

Programa de remuneracao por alto desempenho
(PRAD) e programa de reconhecimento da central de
atendimento (PRCA)

Participacdo complementar nos resultados para 30% dos
colaboradores mais bem avaliados, seguindo critérios
meritocraticos.

Programa performance diferenciada (PD)

Programa de remuneracao de longo prazo que abrange

os colaboradores em cargos de lideranca ou similares, por
meio de avaliacdo individual que reconhece os destaques
em resultado e comportamento, na forma de nossas a¢des
preferenciais (ITUB4).
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Programa de sécios

Reconhece e destaca os profissionais que fazem a diferenca
e lideram a construcao de uma Organizagao voltado para

o futuro, alinhados a nossa visdo e aos nossos valores.

Os colaboradores e administradores eleitos como sdcios
holding ou sécios podem investir parte de sua participagdo
nos lucros ou resultados na aquisicao de nossas agdes,
recebendo uma contrapartida também em agdes. As
métricas para remuneragdo podem ser vistas no 2021
General Stockholders’” Meeting Manual.

Programa de reconhecimento para Pessoas-Chave (PC)
Tem o objetivo de reconhecer profissionais-chave,

cuja atividade é essencial, e colaboradores que atuem

em projetos estratégicos, selecionados pelo Comité
Executivo da Organizagdo, reconhecidos com nossas agdes
preferenciais (ITUB4).

remuneracao dos administradores

A Politica de Remuneracao dos Administradores,
revisada anualmente pelo Comité de Remuneracao
e aprovada pelo Conselho de Administracao, busca,
além de recompensar de forma meritocratica

as entregas, incentiva a manutencdo de niveis
prudentes de exposi¢ao ao risco nas estratégias,
por correlacionar o pagamento de remuneragao
variavel ao longo dos anos condicionada a
manutencao de resultados consistentes, em

linha com os interesses dos acionistas e a cultura
da Organizacgao, apoiando um desempenho
sustentavel. (Saiba mais na pdg. 155)
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remuneracao vinculada a
métricas ESG

Questdes ambientais, sociais e de governanga afetam
a remuneracdo varidvel de profissionais envolvidos em
atividades, negdcios e compromissos relacionados a
agenda ESG, por meio de indicadores de desempenho,
projetos e iniciativas presentes no contrato de metas
individual, em diversos niveis hierarquicos.

Os temas apresentados acima conectam-se a

nossa estratégia ESG, que é representada pelos
compromissos de impacto positivo, a saber:
Financiamento em setores de impacto positivo;
Investimento responsavel; Gestdo inclusiva;

Gestdo responsavel; Amazdnia; Transparéncia nas
comunicag¢des; Cidadania financeira; Etica nas relacbes
e nos negocios; Inclusao e empreendedorismo; e
Investimento social privado.

A seguir explicitamos alguns exemplos de metas
vinculadas aos temas ESG — consequentemente a
remuneragdo variavel — presentes nos contratos de
metas de executivos, diretores e superintendentes.
Tais metas buscam garantir que as entregas
relacionadas a nossa estratégia ESG sejam
direcionadas e fortalecam as nossas frentes
estratégicas neste tema.

mudangas climéaticas

Metas referentes a implementacdo da estratégia climatica
com foco em planos de transicdo para zero carbono
liquido (Net Zero); desenvolvimento de novos produtos,
servicos, métricas, posicionamentos e advocacy nos
temas de mudancas climaticas. Tais metas encontram-se
nos contratos de diretores e superintendentes de areas
relacionadas ao tema.

gestdao ambiental

Metas de reducdo de energia, emissdes, consumo de dgua
e geracao de residuos em nossas operagoes proprias e

de fornecedores, além da criagdo de indicadores para
acompanhamento. Alguns executivos das unidades

de negdcios responsaveis por infraestrutura tém sua
remuneragao vinculada ao cumprimento dessas metas.

diversidade

Metas relacionadas ao aumento e promocdo da diversidade
na forca de trabalho (considerando inclusdo de raca,
género, pessoas com deficiéncia, LGBT+ e geracdes),
principalmente no fluxo de contrata¢des, atuando inclusive
sobre aspectos culturais e comportamentais, como vieses
inconscientes. Essas metas encontram-se nos contratos

de executivos, diretores e superintendentes responsaveis
pelos processos de recrutamento, selecao, treinamento

e diversidade bem como de alguns executivos de outras
areas da Organizagao.

experiéncia do colaborador

Metas para se atingir um nivel de exceléncia do eNPS,
projetos para definicdo de novos modelos de trabalho,
promocao de um ambiente de trabalho saudavel,
humanizado e psicologicamente seguro, além de iniciativas
para atrair e reter talentos. Essas metas encontram-se nos
contratos de executivos, diretores e superintendentes de
algumas dreas da Organizagdo.
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transparéncia na comunicacdo

Metas relacionadas a agenda de reporte financeiro, ESG
e climatico, contemplando qualidade das demonstracdes
financeiras, avanco de indicadores e implementacdo de
trilhas de conhecimento sobre ESG para colaboradores

e sociedade em geral. Tais metas estao presentes no
contrato de executivos, diretores e gestores dos times
de finangas e auditoria, como a diretoria de rela¢des com
investidores e contabilidade.

satisfacdo de clientes e “suitability”

Indicadores e iniciativas relacionadas a qualidade de
vendas, satisfacdo de clientes por meio de evolu¢do

no NPS, reducao do volume de reclamacgdes em canais
internos e externos, além de atuagdo em pautas positivas
do Sistema de Defesa do Consumidor. Adicionalmente,
neste ano houve uma diretriz institucional para que 100%
dos colaboradores (do presidente ao analista) tivessem
no minimo 30% de seu contrato de metas vinculado a
centralidade no cliente.

cidadania financeira

Iniciativas voltadas para fomentar o empreendedorismo,

a inclusao financeira e a¢bes de educacao financeira para
nao clientes e clientes (endividados e superendividados)

e iniciativas de renegociagao de dividas e cobranca. Essas
metas estdo no contrato de diretores e superintendentes de
areas relacionadas ao tema.
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equidade naremuneragao

Monitoramos as métricas de remuneracdo
com viés de género e de raca, buscando
promover o equilibrio e a equidade

na remuneracdo ao longo do tempo,
entendendo as razdes para tais diferencas.

Anualmente, os principais resultados da
nossa andlise de equidade na remuneracao
sdo submetidos a governanca e executivos,
que avaliam os indicadores e definem
planos de agdo.

razdao matematica do saldrio entre géneros? no Brasil

nivel funcional 2020 2021 2022
Diretores (1) 1,00 1,00 1,00
Superintendentes 9 0,92 0,93 0,93
Gerentes (2] 0,94 0,94 0,95
Coordenadores (2] 0,88 0,86 0,84
Administrativo (3) 0,80 0,80 0,82
Comercial e operacional 9 0,95 0,96 0,97
Trainees (4] 1,00 1,00 1,00
Aprendizes (5] 1,00 1,00 1,00
Estagiarios (5] 1,00 1,00 1,00

razdo matematica do saldrio entre ragas® no Brasil

nivel funcional 2020 2021 2022
Diretores (1) 1,00 1,00 1,00
Superintendentes (2] 0,93 0,94 0,97
Gerentes (2] 0,92 0,93 0,96
Coordenadores (2] 0,86 0,87 0,87
Administrativo (3) 0,77 0,80 0,81
Comercial e operacional 9 0,89 0,89 0,89
Trainees (4) 1,00 1,00 1,00
Aprendizes e 1,00 1,00 1,00
Estagidrios (5) 1,00 1,00 1,00

10 fator de equidade na remuneracdo relaciona a remuneragdo média das mulheres de cada um dos niveis
funcionais indicados e a remuneracdo média dos homens do mesmo nivel.

2 Ofator de equidade na remuneragdo relaciona a remuneragdo média da minoria (negros e pardos) de cada um dos
niveis funcionais indicados e a remuneracdo média do Grupo Geral que considera todas as racas exceto a minoria
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racional de calculo?

@ Honorario médio de diretoras mulheres pelo honordrio
médio de diretores homens

(2) Remuneracdo fixa (Nao considera adicional por tempo
de servico) média de Superintendentes, Gerentes e
Coordenadoras mulheres pela renda fixa média de
Superintendentes, Gerentes e Coordenadores homens

(3 Remuneracdo fixa (Nao considera adicional por tempo
de servico) média de mulheres pela renda fixa média de
homens, nos respectivos niveis de cargo

o Possuem a mesma remuneragéo

O Possuem o mesmo valor de bolsa

racional de calculo*

@ Honorario médio de diretores negros pelo honorario médio
todos os diretores

(2) Remuneracdo fixa (Nao considera adicional por tempo
de servico) média de Superintendentes, Gerentes e
Coordenadores negros pela renda fixa média de todos o0s
Superintendentes, Gerentes e Coordenadores

(3 Remuneracdo fixa (Nao considera adicional por tempo de
servico) média de negros pela renda fixa média de todos os
colaboradores, nos respectivos niveis de cargo

O possuem a mesma remuneragdo

O Possuem o mesmo valor de bolsa

3 Oracional de calculo considerou a remuneragdo de dezembro de 2022.

4 Oracional de célculo considerou a remuneragao de dezembro de 2022.
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saude e seguranca_

gestdo: estruturas e rotinas
| GRI 403-1 | GRI 403-4 | GRI 403-8 |

Contamos com uma solida gestdo da saude, seguranca e
bem-estar para garantir que nossa atuacdo esteja sempre
alinhada as normas regulamentadoras brasileiras, as diretrizes
da Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), aos acordos
coletivos com os sindicatos e as melhores praticas globais.

As estratégias, diretrizes, papéis e atribuicdes de todos
os colaboradores em relagao ao tema estdo descritos
na Politica de Saude, Seguranca e Bem-Estar (Brasil), no
Compromisso do Itati Unibanco Holding em Satde e

Seguranca do Trabalho (Holding) e em outras Politicas que

abordam temas especificos, como o apoio ao colaborador,
o retorno ao trabalho, o0 apoio a gestacdo e as regras de
licengas do trabalho.

Nossa geréncia de saude, seguranca do trabalho e bem-estar
é responsavel por um olhar dedicado ao tema, buscando
sempre a melhoria continua, e composta por gestores,
analistas, equipe técnica especializada e componentes do
Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT). A avaliagdo de desempenho dos integrantes da area,
incluindo gestores, esta atrelada ao cumprimento de metas
em Saude e Seguranca do Trabalho (SST).

As unidades contam com Comissdes Internas de Prevencao
de Acidentes (CIPAs), compostas por representantes dos
colaboradores, que se relinem mensalmente para discussao
e apresentacdo de propostas de melhoria e, anualmente,

reunindo as CIPAs de todas as unidades, para trocar
conhecimento e boas préticas. Em 2022, o Banco contava com
23 CIPAs e 248 membros representantes dos colaboradores.
Nos locais onde a CIPA ndo é requerida por lei, como nossa
rede de agéncias fisicas, contamos com Representantes de
Seguranca nos Locais de Trabalho (RSLT). Os representantes
dos colaboradores sdo estimulados a consultar a Politica de
Saude e Seguranca do Trabalho para fomentar discussdes e
contribuir com seu conteuldo e revisao.

Dispomos ainda de ambulatérios estruturados para
atendimentos assistenciais e de urgéncias/emergéncias,
servico de remogdo, equipes de vigilancia patrimonial e
bombeiros civis profissionais, treinados e capacitados para
uso de equipamentos de preven¢do e combate a incéndio,
primeiros socorros e acdes de prevengdo de emergéncias.

analise e prevencao de riscos

| GRI 403-2 | GRI 403-3 | GRI 403-9 | GRI 403-10 |

Identificamos os riscos relacionados ao ambiente de
trabalho por meio de rotinas de manutengdo e acoes
preventivas, de dados levantados em visitas de técnicos de
seguranca, do acompanhamento de indicadores de saude
e seguranca do trabalho, dos apontamentos dos érgdos
fiscalizatérios e sindicais, assim como diretamente com os
colaboradores, através de entrevistas durante as inspe¢des
e canais especificos de comunicagdo.
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Frente aos riscos identificados, estabelecemos planos

de acdo, em conjunto com a alta administracdo da area

de pessoas e os representantes das areas de negécios,
garantindo abrangéncia e representatividade das acdes para
toda a populagdo e instalagdes.

Conheca a seguir as principais iniciativas de mapeamento
dos riscos e prevengdo:

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)

Busca promover a melhoria continua das condi¢8es

da exposicao dos trabalhadores, por meio de a¢des
multidisciplinares e sistematizadas, a partir do Inventario de
Riscos Ocupacionais — que compreende a Identificacdo de
Perigos e a Avaliagdo de Riscos — e da criagdo de Planos de
Acdo com as medidas de prevengdo a serem introduzidas,
aprimoradas ou mantidas, de modo a eliminar, reduzir ou
controlar os riscos ocupacionais.

andlise de casos

Nos acidentes tipicos, acidentes de trajeto e doencas
ocupacionais, estabelecemos um canal de Comunicagdo
de Acidente de Trabalho (CAT), buscando analisar e
compreender as causas para que ac¢des de corre¢do e
prevencao sejam adotadas. Em 2022, ocorreram 145
comunicados de acidente de trabalho, sendo 124 por
acidentes e 21 por doencgas ocupacionais. Quando o SESMT
observa potencial de acontecerem acidentes similares

em outras unidades, criamos alertas de seguranca para
sistematizar as tratativas e potencializar a prevencdo.

analise ergondémica

Mediante demanda, realizamos inspe¢des para garantir as
condicBes de salde e conforto no ambiente de trabalho, em
conformidade com a Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17),
e geramos planos de a¢do e monitoramento para as ndo

conformidades. Sempre que implantamos novos mobiliarios
e equipamentos, buscamos fornecedores que oferecam
ergonomia desde a concepg¢do, com conforto e seguranca
a0s UsUarios.

Avaliagao de Posto de Trabalho (APT)

Os colaboradores com demandas fisicas de ergonomia
recebem atendimento técnico especializado, que promove
um olhar individualizado para suas necessidades, alterando
o dimensionamento do posto de trabalho, modificando
mobilidrios e/ou adquirindo novos facilitadores ergonémicos.

insalubridade e periculosidade

Ainda que nossas atividades ndo tenham essas
caracteristicas (como estabelecido nas NR-15 e NR16),

por serem majoritariamente administrativas, quando é
identificado potencial para exposicao a agentes insalubres
e/ou ambientes perigosos, nas inspe¢des anuais ou por
indicagao de nossos colaboradores, realizamos avaliagdes
técnicas por perito para definir as acbes de saude e
seguranca.

abandono do local de trabalho

Em casos de ameaca a seguranga fisica e incéndio

em nossas instala¢des, contamos com uma politica
permanente de seguranga patrimonial para 0s nossos
prédios administrativos e ambientes de data center, em
conformidade com as legislagdes e regulacdes vigentes,
que define procedimentos a serem observados e diretrizes
e responsabilidades para conscientizar os colaboradores
arespeito da prevencdo. Sao realizadas manuten¢des em
mais de nove mil equipamentos e sistemas de combate
aincéndio, garantindo sua operacionalidade, e todas as
unidades seguem rigorosos critérios de acompanhamento e
verificacdo desses equipamentos, auditados periodicamente
pela equipe interna de seguranca e Compliance.
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didlogo e engajamento

Mantemos diversos canais de comunicacdo, didlogo

e escuta, de maneira a manter os colaboradores
continuamente informados e engajados sobre o tema, o que
é fundamental para uma cultura de prevencdo e promogao
da salde e bem-estar.

promocao da saude

treinamentos e acdes de comunicacido
| GRI 403-5 |

Prover e compartilhar conhecimentos é fundamental em
nossa estratégia de prevencao para evitar adoecimentos
e lesdes, por isso, contamos com uma rotina continua de
engajamento sobre saude, seguranca e bem-estar:

Seguranca e Saude do Trabalho (NR-1) Treinamento
e-learning, obrigatdrio a todos os colaboradores em 2022,
como parte do Programa de Integridade e Etica, traz
orientacdes relacionadas a prevencdo de acidentes e de
doencas ocupacionais e busca reforcar o papel de cada
colaborador na construcao de um ambiente de trabalho,
saudavel e seguro. Em outubro de 2022, lancamos o termo
de ciéncia de Saude e Seguranca do trabalho, que alcangou
68% de aderéncia até dezembro de 2022.
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ergonomia

Todos os colaboradores das centrais de atendimento sdo
treinados presencialmente na integracao e a reciclagem e
por meio de e-learning a cada seis meses. As centrais de
atendimento também oferecem orientacdo e capacitacdo
continua sobre o uso correto de mobilidrio e equipamentos.

engajamento da lideranga

Palestras ministradas por médico do trabalho e psicélogos
para apoiar a lideranca na promogdo de um ambiente mais
saudavel, abordando temas como salde mental e integral,
habilidades para autolideranca, como acolher e fortalecer o
time, cuidados no trabalho em home office, conciliacdo de
rotinas e jornada de trabalho.

agéncias

Treinamento e-learning para 100% dos gestores e
supervisores operacionais, abordando assuntos relacionados
a prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais.

Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no trabalho
(SIPAT)

Evento anual com palestras e rodas de conversas de
sensibilizagdo. Em 2022, A SIPAT teve foco em temas de
bem-estar e salide mental e a¢des de comunicagdo e
engajamento nas redes sociais e em lives, com mais de 20
mil participantes.

trilha de conhecimento

Disponivel em plataforma online acessivel a todos os
colaboradores com publicagdo de matérias, reportagens,
artigos e videos sobre Salde Mental, selecionados através
de curadoria do SESMT, além de conteldos originais,
constantemente atualizados.

outras acdes de promocao de saude
| GRI 401-2 | GRI 403-6 | GRI 403-7 | GRI 403-9 |

Oferecemos aos nossos colaboradores uma rede
credenciada de servicos de saude, incluindo tratamentos
odontoldgicos, tratamentos médicos (emergenciais,
ambulatoriais e internacdes hospitalares), servicos de
diagndstico e terapias, de acordo com as normas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Nos centros administrativos com maior nimero de
colaboradores, também contamos com 13 ambulatérios que
oferecem atendimento ocupacional: quatro em Sao Paulo,
trés no Rio de Janeiro e um em cada umas das capitais:
Salvador, Porto Alegre, Recife, Belo Horizonte, Distrito
Federal, e Curitiba.

Conheca a seguir as principais a¢des da rotina de
acompanhamento da salde de nossos colaboradores,
aplicaveis a todos os colaboradores, independentemente de
sua jornada de trabalho:

« campanha de vacinagdo: oferecemos vacinagao
gratuita contra a gripe aos colaboradores, incluindo
estagiarios, no local de trabalho ou em clinicas
credenciadas.

« exames médicos ocupacionais: periodicamente,
todos 0s Nossos colaboradores passam por exames
médicos, em linha com a Norma Regulamentadora
n° 7 para determinar sua aptiddo para o trabalho.

Os resultados apoiam 0 mapeamento de indicadores
epidemioldgicos de nossa populagdo e orientam o
encaminhamento dos colaboradores para programas de
saude especificos. Em 2022, alcangamos cobertura de
98,7% dos colaboradores com exames realizados.
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avaliacdo médica para executivos: avaliacao
periddica gratuita para diretores, superintendentes,
especialistas nivel superintendente, gerentes da
administracdo central e especialistas nivel gerente.

readaptacdo no retorno ao trabalho: programa de
apoio, por equipe multidisciplinar (médicos e assistentes
sociais), para colaboradores afastados que precisem de
suporte tempordrio para retomar as suas atividades,
incentivando sua reintegracgdo social e psicoldgica a
rotina laboral.

telemedicina: além dos servicos oferecidos pelo Plano
de Saude, também contamos com servico adicional
prestado por instituicdo conceituada de satde com foco
em COVID-19.
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saude integral
| GRI'401-2 | GRI 403-6 | GRI 403-7 | GRI 403-8 | GRI 403-9 |

Temos uma série de iniciativas e programas para proteger
e apoiar a saude integral de nossos colaboradores,
fomentando o bem-estar.

Nos exames ocupacionais anuais, realizamos uma
investigacdo sobre saude mental a partir de questionario
validado cientificamente, para mensurar o risco de
adoecimento mental. E possivel atuar na prevencao com a
identificagdo precoce de colaboradores que apresentem
altera¢des emocionais e direciona-los para uma avaliacdo
adequada.

Desde 2008, nossos colaboradores e seus familiares também
podem contar com programa especializado de apoio a
saude fisica e mental por equipe multiprofissional, para
situa¢des de conflito pessoal, familiar e profissional, de
forma confidencial. O atendimento é gratuito e disponivel

24 horas, por meio de telefone, WhatsApp ou aplicativo.

Sdo oferecidos servicos de em psicologia, assisténcia social,
nutricao, financeiro, educagdo fisica e veterinaria.

Também incentivamos a pratica de atividades fisicas

pelos colaboradores por meio de parcerias com descontos
significativos em academias em todo o Brasil, tendo em
vista os beneficios da atividade fisica comprovados em
todas as etapas de prevengao, do fomento a vida saudavel a
reabilitagdo funcional pés adoecimento.

apoio parental
| GRI 401-3 |

Somos signatarios do programa Empresa Cidadd, programa
facultativo que proporciona aos colaboradores periodos
adicionais de licengas maternidade e paternidade, que vao
além do periodo previsto na legislagdo de 120 dias para a
licenca maternidade e 5 dias para a paternidade.

Nossa Politica de Acolhimento as Mdes e Gestantes
estabelece beneficios e programas de apoio desde a
gestacdo até o retorno ao trabalho, apds a licenca-
maternidade, com o objetivo de apoiar as mulheres na
adaptacdo necessaria tanto a maternidade quanto a sua
continuidade de carreira.

Na gestacdo, as colaboradoras gestantes, os colaboradores
com parceiras gestantes e os casais em processo de ado¢ao
recebem conteudos e orientacdes sobre os primeiros meses
de gestacao, nutri¢do, primeiros cuidados com o recém-
nascido e questdes psicoldgicas e, apds o nascimento,
oferecemos a visita de uma enfermeira na primeira semana
pos-parto para orientar sobre o aleitamento materno e
primeiros cuidados com o recém-nascido.

No retorno ao trabalho, as mulheres também podem
contar com espaco para retirada e armazenamento do leite
materno durante o expediente, disponivel nos principais
centros administrativos.

Dentre as colaboradoras mulheres que usaram as licencas
maternidade e principal, o percentual que permaneceu em
seus postos de trabalho em 2022, durante pelo menos 12

meses apds retornarem da licenca foi de 81,9%.

Por fim, o Banco também apoia nos programas de

planejamento familiar, através da cobertura do procedimento

de implante de Dispositivo Intrauterino pelo plano de saude.
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licenca parental

prevista na legislagao

120 dias

para a licenca maternidade

5 dias

para a paternidade

-+

licenca adicional
60 dias extras

para a licenca maternidade ou principal na
adogdo de criancas menores de até 1 ano.

30 dias extras

para a licenca principal na adogao
de criancas de 1 a 4 anos.

15 dias extras

para a licenca principal na adogao
de criancas de 4 a 8 anos.

15 dias extras

para as licengas secundarias ou
paternidade em todos os casos.
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indicadores de saide e seguranca
| GRI 403-9 | GRI 403-10 |

Conforme nossas expectativas, o indicador de absenteismo
de saulide continuou afetado em 2022 (1,30), mantendo-se
no patamar que no ano anterior (1,29) por conta dos quadros
infecciosos gripais suspeitos e confirmados de COVID-19.

prazo 2020 2021 2022
Taxa de absenteismo! 1,17 1,29
Taxa de dias perdidos? 462,75 552,12
Taxa de doencas ocupacionais® 1,18 1,48
Taxa de lesdo* 1,33 1,63
Total de 6bitos® 1 0

1 Taxa de absenteismo = (total de dias de auséncia por motivos de satide no periodo/total de dias
trabalhados pelo publico interno, no mesmo periodo) x 100.

2 Taxa de dias perdidos = (total de dias perdidos com doengas ocupacionais no periodo/total
horas trabalhadas pelo publico interno no mesmo perfodo) X 200.000.

3 Taxa de doengas ocupacionais = (total de beneficios acidentarios no periodo/total de horas
trabalhadas pelo publico interno no mesmo periodo) X 200.000.

4 Taxa de lesdo = (total de beneficios acidentarios + total de comunicacdes de acidente de
trabalho emitidas no periodo (desconsidera duplicidade)/ total de horas trabalhadas pelo publico
interno no mesmo periodo) X 200.000.

5 Mortes ocasionadas em acidentes de trajeto entre residéncia e empresa; ndo houve mortes
atreladas a acidentes no local de trabalho.
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Direitos Humanos

compromisso com os Direitos Humanos

| GRI 2-12 | GRI 2-23 |

Nossas relagBes com colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros e sociedade tém como premissa 0 compromisso
com os Direitos Humanos, de acordo com os Principios
Orientadores da Organizac¢do das Nagdes Unidas (ONU)
para Empresas e Direitos Humanos, que prevé esforcos
para proteger e respeitar os Direitos Humanos e promover
reparacdo as vitimas nos casos de violagdes.

Nossa governanca € responsavel pela gestdo do tema,
zelando pelo respeito, prote¢do e promogao de direitos e
garantias fundamentais e de interesse comum, incluindo o
nosso alinhamento aos compromisso de Direitos Humanos,
Pacto Global Principios Orientadores da ONU. Além

disso nosso Cédigo de Conduta e Etica, que traz nosso
compromisso com os Direitos Humanos, é aprovado pelo
Conselho de Administracao.

hierarquia de mitigacdo em Direitos Humanos'

compensar

restaurar

reduzir

prevenir

compensar impactos, violagées materiais e definitivas dos Direitos Humanos
como indeniza¢des por perdas e danos definitivos a propriedade, por acidentes com
consequéncias fisicas/emocionais de longo prazo e mortes.

restaurar ou restituir direitos que nao foram definitivamente afetados
como programas de recuperagdao dos modos de vida, ou reassentamento.

reduzir um efeito adverso de baixa escala em Direitos Humanos
como promogdao de iniciativas que visem a equalizar diferencas salariais entre grupos
demograficos diferentes e programas de diversidade e inclusao.

medidas que visem a prevengao de violagdes aos Direitos Humanos
como politicas e procedimentos de saude e seguranca no trabalho, que visem a prevencdo de
acidentes, a¢des de inclusdo e educagdo financeira, treinamento e campanhas informativas.

* Fonte: Adaptado de UN Global Compact e International Finance Corporation.
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demais pilares do nosso
compromisso com
os Direitos Humanos

« Carta Internacional de Direitos Humanos
das Nag¢des Unidas, constituida pela
Declaragao Universal dos Direitos
Humanos das Na¢des Unidas

- Recomendacdes da ONU e Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT)

« Pacto Internacional de
Direitos Civis e Politicos

» Pacto Internacional dos Direitos
Econdmico, Sociais e Culturais

» Pacto Global das Na¢des Unidas
« Carta Empresarial pelos Direitos Humanos

 Principios de Empoderamento das
Mulheres da ONU Mulheres

» Compromisso pela Promogdo do
Trabalho Decente do Instituto Ethos

» Padrées de Conduta para Empresas
propostos pela ONU Livres & Iguais
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Em 2022, atualizamos nossa a Carta de Compromisso

com os Direitos Humanos, que estabelece e detalha

todos os principios a serem observados, as diretrizes para
gestdo do tema, as acdes de mitigacdo e remediagdo e 0s
canais de orientacao e denuncia, considerando clientes,
colaboradores, fornecedores e a sociedade e temas como os
apresentados abaixo.

= acessibilidade para clientes

- assédio moral e sexual

» didlogo com publico interno e externo
« diversidade, inclusdo e equidade

- educacdo e cultura

« livre associa¢do

* prevencao a corrupgao

* remuneragao

- privacidade e seguranca da informagdo
» saude e seguranca do trabalho

« trabalho infantil e andlogo ao escravo

Além da carta de Compromisso com os Direitos Humanos,
temos também outras diretrizes, como a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (saiba mais
na pag. 27), que apresenta os principios, estratégias e
diretrizes ambiental, climatica e social — incluindo Direitos
Humanos — a serem observados na conducao dos negdcios,
atividades e processos do Ital Unibanco, bem como na sua
relacdo com as partes interessadas.

Due Diligence de Direitos Humanos
| GRI 2-29 | GRI 3-1 | GRI 3-3 | GRI 2-28 |
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O Itaul Unibanco realiza Due Diligence de Direitos Humanos (Human Rights Due Diligence — HRDD) periodicamente,
desde 2015, com olhar de melhoria continua de seus processos e interacdes relacionados ao tema de Direitos Humanos.
Sempre conduzida por terceira parte independente, a quarta edicao da Due Diligence, realizada em 2022, teve como
referéncia corporativa e regulatéria, os seguintes documentos e melhores praticas:

» Guide to Human Rights Impact Assessment
and Management — UN Global Compact e
International Finance Corporation (2010)

« Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos — Organizacdo das Nac¢des Unidas (2011)

» Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais — Organizacdo para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econémico (2011)

» Guia da OCDE de Devida Diligéncia para uma Conduta
Empresarial Responsdvel — Organizagdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (2018)

» Human Rights Due Diligence and COVID-19:
Rapid self-assessment for Business —

Organizacdo das Nag¢des Unidas (2020)

Directive on corporate Sustainability Due
Diligence — European Commission (2022)

Resolu¢ao CMN n° 4.943 — Banco
Central do Brasil (2021)

Resolu¢ao CMN N° 4.945 — Banco
Central do Brasil (2021)

Projeto de Lei N° 572/2022 — Camara
dos Deputados (2022)

Decreto — Lei N° 5.452 — Senado federal (1943)
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etapas da Due Dilligence
1. Diagnéstico

Criagdo de uma matriz de riscos inerentes, mapeando
e analisando os riscos relacionados ao cenario
brasileiro para uma instituicdo financeira, as atividades
operacionais ou comerciais correlacionadas ao Banco e
aos riscos identificados do processo de Due Diligence

2. Avaliacdo das medidas de gestao

Medicdo da eficacia das medidas de gestdo existentes
no Itau, avaliando como elas afetam os riscos aos
Direitos Humanos identificados e avaliados na 12 etapa.
Para isso, foram consideradas todas as politicas, normas
e procedimentos do Itau aplicaveis a gestdo de riscos de
Direitos Humanos, além da realizagdo de entrevistas com
representantes das dreas corporativas com potencial
interface com a gestdo de riscos em Direitos Humanos.

3. Planos de acao

Desenvolvimento de planos de a¢do para 0s riscos
residuais, por meio de recomendagdes sobre as
medidas de gestdo existentes e como poderiam ser
complementadas ou criadas novas medidas para melhor
eficiéncia do processo de prevencdo a qualquer tipo

de violagdo em Direitos Humanos. Por se tratar de uma
tematica transversal as diferentes areas do Banco,

0s planos de acdo serdo enderecados para as areas
responsaveis para implementac¢do ao longo do ano.

temas avaliados

abuso de forca em servicos de seguranca patrimonial
acessibilidade de pessoas com deficiéncia (PCDs)

afronta a direitos dos Povos indigenas e comunidades tradicionais
assédio (moral e sexual)

condi¢des de trabalho

conflitos fundiarios

conflitos por dgua

corrupgao

COVID-19: Saude e Impactos Socioecondmicos

crimes ambientais: impactos socioecondmicos
discriminacao na venda de produtos e servicos

bancarios e educacdo financeira

discriminacdo no ambiente de trabalho e no atendimento a clientes
diversidade e afrontas aos direitos de grupos minorizados
educacao: defasagem escolar

garimpo ilegal

gestdo da cadeia de suprimentos

moradia, dgua e saneamento

mudancas climaticas: impactos humanitarios

praticas de venda abusivas

privacidade e seguranca de dados

saude mental e equilibrio profissional

seguranca alimentar

trabalho escravo

trabalho infantil

trafico humano

violéncia no campo

vulnerabilidade e inclusao/educacao financeira

detentores de direitos

Grupos Vulneraveis:
criancas, adolescentes, idosos, indigenas e povos originarios,
migrantes, mulheres, negros, pessoas com deficiéncias e LGBTQIA+

Stakeholders:
clientes, colaboradores, terceiros, fornecedores e sociedade.
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fornecedores

gestao responsavel
| GRI'308-1 | GRI 308-2 | GRI 414-1 | GRI 414-2 |

Avaliamos e monitoramos a adequagado de nossos
fornecedores aos nossos principios, valores e
compromissos, buscando mitigar riscos e garantir uma
cadeia alinhada para geragdo de impacto positivo.

Nosso Cédigo de Relacionamento com Fornecedores e o
Guia de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

e Impacto Positivo para Fornecedores determinam os
valores, a conduta e as diretrizes a serem observadas

e 0 contrato padrao com fornecedores determina
expressamente o cumprimento das principais legislacdes
relacionadas a tematicas social, ambiental e climatica.

Buscamos a contratacdo de fornecedores que sejam
comprometidos com as premissas de trabalho decente,
com respeito a dignidade de seus trabalhadores, que
promovam oportunidades igualitarias e um ambiente
motivador, de respeito mutuo, amplamente cooperativo
e com relagBes integras e saudaveis, incluindo temas
como jornada de trabalho, salario-minimo e condi¢Bes de
trabalho, com especial énfase ao combate a atos ilicitos
ou criminosos (corrupcdo, trafico de influéncia, fraudes,
lavagem de dinheiro, contrabando, entre outros).

Com esses instrumentos, enderecamos 0s principais
pontos de risco de impacto social, ambiental e
climatico na cadeia de fornecedores, garantindo que
todos os fornecedores conhecam suas obrigagdes e
responsabilidades no relacionamento com o Banco.

principais temas na
cadeia de fornecedores

» ética e transparéncia
= rastreabilidade e integridade

« valorizacdo dos direitos
humanos e diversidade

+ preservacao ambiental
» mudancas climaticas

= responsabilidade social
e desenvolvimento

« direitos sociais constitucionais

- vedac¢do ao trabalho andlogo ao
escravo e ao trabalho infantil

+ seguranca e ao sigilo bancario
+ protecdo de dados

 anticorrupgdo e combate a
pratica de atos lesivos contra
a administra¢do publica

cadeia de fornecedores

| GRI 2-6 | GRI 2-8 | GRI 204-1
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Nossa cadeia de fornecedores conta com 1,9 mil empresas,
em atuacdo ao longo de 2022, somando RS 24,5 bilhdes em
pagamentos ao longo do periodo, dos quais 97,7% destinados

para fornecedores locais (Brasil).

fornecedores por setor de atuagio’

21,2%

3,0%

2,6%
2,1%
2,0%
2,6%

8,0%

8,3%

® Obras, manutencgdo
e patriménio
Tecnologia da informacdo
Marketing
@ Treinamentos e beneficios
@ Assessoria e consultoria
Call center

31,4%

20,1%

® Correios, insumos de
cartoes e cheques
Transporte de valores

@ Seguranca

@ Telecomunicacdes

@ Outros

Nota: A somatdria da tabela ndo totaliza 100% pois hé fornecedores que prestam servigo para mais de

uma categoria.
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homologac¢do e monitoramento

Para estarem aptas a fornecer para o Itad Unibanco, as
empresas passam por um processo de cadastro em que sao
avaliadas, chamado de homologagdo. Ao se cadastrar em
nosso sistema, os fornecedores devem obrigatoriamente
conhecer e declarar o aceite ao Codigo de Relacionamento
com Fornecedores e ao Cédigo de Etica Itai Unibanco. A
partir dai, realizamos um processo de homologacdo para
avaliar a aderéncia das empresas as nossas praticas de
responsabilidade social, ambiental e climatica, bem como
o cumprimento legal, avaliando, conforme o produto ou
servico fornecido, os riscos relacionados a:

- imagem e cumprimento de legislagao vigente
= saude financeira do fornecedor
- conformidade das obrigacdes trabalhistas

Os fornecedores homologados sdo monitorados
periodicamente, considerando sua reputacdo e 0s mesmos
riscos observados na homologacdo, que inclui critérios
sociais e ambientais, e caso sejam identificadas néo
conformidades relevantes, podem ser bloqueados para
novas contratagdes ou ter seus contratos rescindidos.

Nos ultimos trés anos, a Organiza¢do ndo sofreu nenhuma
sancado judicial ou administrativa relacionada a nossa cadeia
de fornecedores.

demais itens cobertos em nossas politicas
corporativas

Além da Politica de Monitoramento de Fornecedores,
dispomos de canais de denuncias exclusivos e conduzimos
auditoria amostral de fornecedores, a fim de avaliar

seu desempenho em questdes sociais e ambientais e
acompanhar o cumprimento de normas e recomendagdes.

acoes de engajamento de impacto positivo

Periodicamente, realizamos o Encontro Ital + Fornecedores,
em que apresentamos os temas relevantes para o alinhamento
estratégico de nossa cadeia, incluindo os destaques da

nossa agenda ESG, ética e prevencdo a corrupgao, prevengdo
a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo, conflitos de relacionamento e Ombudsman.

Em 2022, tivemos o langamento do nosso novo questionario
ESG, abordando quatro grandes dimensdes: Ambiental,
Social, Governanga e Climatico, com perguntas objetivas

e que estdo alinhadas a boas praticas de mercado, que

nos permitiu conhecer melhor a atuagdo dos nossos
fornecedores para orientar no planejamento de a¢des mais
assertivas e evolutivas de engajamento ao longo de 2023.

Em 2022 também foram realizados:

» Workshop sobre ESG para todos os fornecedores com
contrato ativo e gestores de contrato

« Workshop sobre diversidade para fornecedores das areas
de seguranca e juridico

relatério ESG 2022 | Itad Unibanco Holding S.A. |

» Benchmark de diversidade e Inclusao, que ocorre
periodicamente, aberto a fornecedores e outros players do
mercado, para discussdo e trocas de boas praticas sobre
o tema.

« E-mail marketing para fornecedores com préticas ESG
recomendadas pelo Itau.

» Treinamento com alguns fornecedores com temas
relacionados 3 Integridade e Etica, Prevencdo a Corrupgao,
PLD e Ombudsman

Participamos também, do CDP Supply Chain, onde
desenvolvemos um programa de comunicagdo e
engajamento com nossos fornecedores para divulgagdo
de suas informagdes e praticas ambientais e climaticas,
visando identificar riscos e oportunidades. No Ultimo ano,
atingimos um engajamento de 85% dos fornecedores
convidados que reportaram suas informacdes.

Como parte da trilha de aprendizagem do Programa de
Integridade e Etica, os colaboradores do Ital Unibanco
devem realizar treinamento bianual para intensificar o
conhecimento sobre o que é esperado nas relagdes com
fornecedores, dentre outros assuntos abordados.

Ao final do ciclo de treinamentos de 2020/2022, 98% dos
colaboradores haviam sido treinados na trilha do Programa
de Integridade e Etica. E com a renovacéo do ciclo para

o periodo de 2022/2024, em dezembro de 2022, 88% de
nossos colaboradores estavam com o treinamento de
Relacionamento com fornecedores em dia.
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investimento
social privado _

| GR 201-1| GRI 201-4 | GRI 413-1 |

Ha décadas, realizamos o investimento social privado

de maneira ampla e relevante para promover o0 acesso e

a ampliacdo de direitos, melhorar a qualidade de vida e
fortalecer o poder de transformacao das pessoas, apoiando
o desenvolvimento de politicas publicas e agendas coletivas,
de maneira integrada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e aos planos e politicas federais, estaduais
e municipais.

Desde 2020, o investimento social privado passou a ser
formalmente incluso em nossa estratégia ESG, como um de
Nnossos compromissos de impacto positivo.

Em 2022, o Comité de Responsabilidade Social teve

seu objetivo expandido para definir estratégias para
fortalecimento da responsabilidade social, ambiental e
climatica do Ital e acompanhar o desempenho das iniciativas
do Banco e dos Institutos e Fundagdes.

Em 2022, investimos aproximadamente RS 711,7 milhdes em
mais de 2,5 mil projetos sociais.

investimento social privado por causa

@ educacdo

@ cultura

® mobilidade urbana
esporte

@ idoso

@ diversidade
saude

1%
W0 1% 1%

@ inovagaoe
empreendedorismo

desenvolvimento local

por tipo de contribui¢ao — %
0,02% 1,4%

11,1% . .
° @ Dinheiro

® Despesas
administrativas

® Doacbesem
produtos e servicos

® Horas de
voluntariado

87,5%

por tipo de destinacdo — R$ milhdes
62,3

160,0 @ Doagdo

@ Negocio

® Comunidade

489,3
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categoria de Investimento

Nao incentivado

panorama do nosso investimento social privado

valor (RS
milhoes)

Total
2022

projetos

valor (R$
milhées)

2022

projetos

valor (RS
milhées)

Brasil

2021

projetos

valor (RS
milhoes)
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2022

Projetos

América Latina
2021

valor (RS

milhdes) RS

Educagdo 289,5 1.140 2834 901 315,0 735 6,1 239 3,7 40
Esporte 2,8 6 2,8 4 0,5 5 - 2 - -
Cultura 139,9 537 125,5 482 129,5 87 14,4 55 11,6 27
Mobilidade urbana 71,5 25 57,5 20 58,2 21 14,0 5 4,4 4
Diversidade 10,2 55 58 27 6,7 27 4,4 28 = =
Saude 76 22 7,5 15 6,8 4 0,1 7 1,7 1
Inovagdo e empreendedorismo 5,0 70 4,5 16 50,5 24 0,5 54 0,4 9
Desenvolvimento e participacao local 9,6 120 8,0 68 46,1 220 1,6 52 49 28
Incentivado 175,5 580 169,3 356 117,7 234 6,3 224 6,5 3
Cultura 102,2 373 96,5 160 56,4 96 5,7 213 6,2 2
Esporte 24,3 66 24,3 66 10,0 38 - - - -
Educagdo 24,8 105 24,2 94 12,5 44 0,6 11 0,3 1
Saude - - - - 24,8 20 - - - -
ldoso 24,2 36 24,2 36 14,0 36 = = = =
Total 711,7 2.555 664,2 1.889 731,1 1.357 47,5 666 33,3 112
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educacao

Apoiamos a educagdo publica igualitaria, buscando
impulsionar a capacitagdo e empregabilidade dos cidaddos
para que possam alcangar melhores oportunidades e
qualidade de vida, fortalecendo a economia do pais, que é a
chave para 0 nosso negdcio.

organizac¢des que conduzem nossos
investimentos em educacao

Desde 1993, o Itau Social desenvolve, implementa e
compartilha tecnologias sociais para contribuir com a
melhoria da educagdo publica brasileira, com a ampliacdo
da aprendizagem e o fortalecimento da sociedade civil, com
equidade e redugdo das desigualdades no desenvolvimento
integral de criancas, adolescentes e jovens.

Por meio do Polo, o Itau Social disponibiliza formacdes
on-line, abertas e gratuitas com contetdos e cursos que
respondam aos principais desafios didrios de quem trabalha
e se interessa por educacdo. Langado em 2019, o Polo conta
com mais de 164 mil pessoas cadastradas, de 88% dos
municipios brasileiros.

Desde 2020, o Ital Educacdo e Trabalho integra a Fundacdo
Itaul, com objetivo de apoiar e incentivar a implementacdo
de politicas publicas que contribuam para a melhoria da
qualidade da educac¢do, com foco, sobretudo, na educacao
profissional de qualidade para a formagao para o mundo

do trabalho. Nossa atuagdo visa a expansdo do acesso dos
jovens a uma educacao profissional de qualidade, articulada
ao Ensino Médio, que promova a valoriza¢ao desse publico,
por meio de uma trajetoéria ascendente e continua de
desenvolvimento profissional e pessoal.

Desde 1982, o Instituto Unibanco atua pela melhoria da
qualidade da educagdo publica no Ensino Médio, valorizando
a diversidade e acelerando transformac¢des por meio da
gestdo, para contribuir com a permanéncia dos estudantes na
escola, com a melhoria da aprendizagem e com a redugao das
desigualdades educacionais, com base em quatro frentes:

» SolucBes para a gestdo educacional

Produzir e difundir conhecimento sobre essas solu¢des

- Apoiar organiza¢oes e iniciativas para vencer os desafios
do Ensino Médio

» Ocupar posicdes estratégicas e intensificar articulacdo
junto aos principais atores e tomadores de decisdo de
politicas publicas na drea da educagdo.

Conheca a seguir os principais programas e projetos
apoiados para avanco da educagao no Brasil.
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destaques
educacdo

Profissionais da educacido formados
e apoio técnico oferecido a

968 secretarias

e educacdo, alcancando
aproximadamente

10,5 milhoes

de criancas, adolescentes e jovens.

345 acoes

de voluntarfado totalizando mais de

35,4 mil horas

aclivros”

distribuidos em todo o Brasil
(“Lei para uma Criang¢a”)

RS 38,1 milhoes

para apoiar aproximadamente

268 mil
familias

em situacdo de extrema
vulnerabilidade (assisténcia
humanitaria)
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avanco na gestdo educacional e formacdo de
educadores

programa melhoria da educacao
(Itad Social)

Cooperagdo com municipios e iniciativas regionais para
implementacdo de Tecnologias Educacionais, visando
solucionar problemas no campo da educagdo por meio
de formacdes e assessorias para profissionais das redes
de ensino. Ao todo, 784 secretarias de educacao foram
beneficiadas em 2022.

apoio a governos estaduais
(Itat Educacao e Trabalho)

Assessoria as redes estaduais na consolidagcdo dos
principais parametros estratégicos, pedagdgicos e de
suporte necessarios a estruturacdo e implementacdo

de uma Politica Estadual de Educacao Profissional e
Tecnoldgica voltada a garantir a inser¢do produtiva

das juventudes com dignidade. O apoio se da por meio

do estabelecimento de uma estrutura de governanca,
desenvolvimento de marcos legais estruturantes e suporte
ao desenvolvimento de um plano de expansdo da oferta
alinhado as potencialidades econdémicas e ambientais dos
estados. Ao longo de 2022, o IET realizou parcerias com 16
Secretarias Estaduais de Educacao.

solucdes de gestdo para redes publicas
(Instituto Unibanco)

langado em 2007, o Jovem de Futuro disponibiliza as
escolas, as regionais e ao érgao central da pasta uma
metodologia e instrumentos que ddo suporte ao trabalho
de gestdo, buscando contribuir para a garantia da
aprendizagem e reducdo das desigualdades educacionais
entre os alunos do Ensino Médio. Implementado em
parceria com as Secretarias Estaduais de Educacdo, o
Jovem de Futuro estd presente nas escolas de Ensino Médio
de tempo integral e, desde 2021, nos anos finais do Ensino

Fundamental (do 6° ao 9° ano), em cinco estados. Em 2022,
foram 4,3 mil escolas parceiras e mais de 1,5 milhdo de
estudantes atendidos.

melhoria na educac¢ao publica em Alagoas
(Instituto Unibanco)

o Programa Juventudes Alagoanas, em parceria com o
governo estadual, amplia 0 acesso educacional, com foco
na progressdo e conclusao do Ensino Médio, oferece

acoes em trabalho e renda e incentiva o desenvolvimento
de habilidades e insercdo social, por meio de cinco
projetos focados na melhoria da aprendizagem, ensino
profissionalizante, combate a evasdo escolar, promogédo de
estdgios e geracdo de trabalho e renda. Ao todo, sdo 120
mil beneficiados pelo Programa em todos os municipios do
estado.

gestdo escolar pela equidade
(Instituto Unibanco)

Em conjunto com secretarias estaduais de Educacdo,
vem ajudando escolas do Espirito Santo e do Ceara a
implementarem de forma institucional, transdisciplinar
e sistematica a Lei 10.639/2003, que estabelece a
obrigatoriedade do ensino da histdria e cultura afro-
brasileira e africana. A iniciativa j& estd presente em 268
escolas nos dois estados.

Também somos parceiros do projeto Indiques para as
Relaces Etnico Raciais, realizado pela Acio Educativa

no Estado do Maranhao, e apoiamos o Afrocientista, de
iniciativa da Associagdo Brasileira de Pesquisadores Negros
(ABPN), em parceria com Nucleos de Estudos Afrobrasileiros
(NEABs) de universidades publicas de dez estados. Em 2022,
ainda lancamos a “Colec¢do Antirracista”, composta por oito
episddios de conteldo audiovisual publico aberto para
todos e, em especial, para uso em escolas publicas.
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estudos, pesquisas e engajamento

Pesquisa e Desenvolvimento
(Itau Social)

De maneira transversal aos programas, o Itau Social
realiza pesquisas, desenvolve e aplica instrumentos de
avaliagdo que contribuem como insumo para o trabalho
interno e para outros formuladores de programas e
politicas nos campos social e educacional. A producdo de
conhecimento atua ainda como forma de advocacy para
apoiar as tomadas de decisdo do poder publico. Em 2022,
os destaques foram:

pesquisa Undime
(Itau Social)

Educacao na Pandemia: na 82 edi¢ao desde 2020, a
pesquisa nacional com dirigentes municipais de educac¢do
coletou dados sobre atuacdo das Secretarias Municipais
de Educacao durante e apds a pandemia e mostrou que a
Busca Ativa e a Recuperacao das aprendizagens foram as
principais prioridades das secretarias em 2022.

educacdo nao presencial na perspectiva dos
estudantes e suas familias
(Itau Social)

Realizagdo da 92 e 102 edicdo da pesquisa que € realizada
desde 2020, investigando o impacto da pandemia na
educagdo a partir das familias em todo o Brasil.

pesquisa de opinido com diretores de escolas
publicas brasileiras
(Itau Social)

Investigou junto a gestores escolares em todo o pais
aspectos relacionados ao modelo de sele¢do, formacao
para o cargo, apoio das secretarias de educacdo e outros
aspectos da carreira docente.
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referencial Educacéo Ja
(Itau Social)

Referencial para novas gestdes estaduais e federal com
recomendagdes e propostas de politicas publicas para os
Anos Finais do Ensino Fundamental.

estudos sobre Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT)
(Itat Educacao e Trabalho)

Realiza¢do de 15 estudos, pesquisas, sistematiza¢des de
experiéncias e monitoramento de indicadores para subsidiar
a construgdo de modelos e metodologias que aprimorem as
politicas publicas de educacdo para o trabalho e de educagdo
profissional e tecnoldgica.

Observatério EPT
(Itat Educacao e Trabalho)

Plataforma gratuita que retine noticias, pesquisas, materiais
pedagdgicos, e-books, podcasts, ferramentas, videos, dados,
entre outras informacdes relevantes para o avango da EPT
no pais. Em 2022, o Observatdrio langou uma ferramenta
que permite as redes de ensino construirem cursos sobre
energias renovaveis em diferentes contextos, a partir do
potencial socioeconémico ambiental dos estados.

articulacdo em rede
(Itat Educacao e Trabalho)

O IET promove discussdes entre diferentes atores — poder
publico, setor produtivo, academia e sociedade civil — sobre
temas importantes para expansdo do nimero de matriculas
com qualidade da educagdo profissional no pais, de forma

a elevar a qualificacdo profissional e a produtividade do
trabalho das juventudes. O IET TAMB EM participa em
espacos publicos dos poderes legislativo e executivo (como

audiéncias e consultas publicas) apresentando propostas
formuladas a partir de evidéncias para o aprimoramento

de normativos que promovam melhorias para a educagao
profissional e tecnoldgica no Brasil.

fortalecimento da educac¢do na
sociedade civil

investimento na sociedade civil
(Itad Social)

apoio para organiza¢8es da sociedade civil que atuam em
prol da educacdo integral, buscando fortalecer sua atua¢ao
em rede e 0 engajamento da sociedade civil em prol da
educacado integral e do investimento em letramento. Em
2022, foram beneficiadas 3.507 institui¢des.

fortalecimento Institucional
(Instituto Unibanco)

O programa iniciado em 2021, tem 3 anos de duragdo e tem
como objetivo o apoio financeiro e técnico para organizagdes
da sociedade civil voltadas para educacdo. O projeto apoia
30 organizagdes, distribuidas nacionalmente, que atendem
cerca de 18.500 beneficiarios. Ao longo do projeto sdo
trabalhadas competéncias organizacionais voltadas para as
areas de comunicagdo e captagdo de recursos, planejamento,
monitoramento e avaliagcdo das organizagdes.
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cultura

E inegével o impacto positivo da cultura para a disseminacao
do patriménio intelectual e para a promogdo da
aprendizagem em uma sociedade. Desenvolvemos projetos,
iniciativas e patrocinios que ampliem o contato das pessoas
com a diversidade cultural, promovendo sua democratiza¢ao
e apoiando o desenvolvimento social.

organizagdes que conduzem nossos
investimentos em cultura

Criado em 1987, o Itau Cultura busca contribuicdo para

a valorizagao e democratizacao da cultura, por meio da
pesquisa, producdo de conteddo, mapeamento incentivo e
difusdo de manifestacdo artistico-intelectuais. Em 2022:

+ Mais de 101 mil visitantes
« 53,7 milhoes de acessos no site

» 3 milhdes de visualiza¢gdes no Canal do Youtube, voltado
para levar arte aos mais diversos publicos.

Criado em 199, tem como propdsito proporcionar ao

publico diferentes visdes do cinema, formar plateias criticas,
conscientes e transformadoras e deixar um legado para

a sociedade, sempre apoiando projetos que valorizam e
reforgcam o nosso compromisso com a democratizacdo da
cultura. Em 2022, o Espaco Itau de Cinema contavam com
cinco complexos e 40 salas de exibi¢cdo no Brasil, nas cidades
de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.

apoio a producdo cultural nacional

catalogo de streaming gratuito
(Itad Cultural)

A Itau Cultural Play, plataforma que oferece gratuitamente
um catdlogo de filmes, séries, programas de TV,
programacao infantil, festivais e mostras tematicas e
competitivas, além de conteldos de institui¢des parceiras e
produzidos e apoiados pelo IC, finalizou 0 ano com 81.211
assinantes. Em 2022, foram publicadas 8 séries e 41 mostras,
além de parcerias firmadas com 8 festivais e 8 parceiros
institucionais, de todo os estados brasileiros.

prémio Mili Villela
(Itau Cultural)

Parte da celebracao dos 35 anos do Itau Cultural em 2022, o
prémio reconheceu 10 artistas, coletivos e grupos em cinco
categorias que sintetizam a vocac¢do do IC: Aprender, Criar,
Experimentar, Inspirar e Mobilizar.

formacédo e contetidos

Escola Itau Cultural
(Itad Cultural)

Em abril de 2022, a Escola foi reaberta, com 32 novos cursos,
e seguiu proporcionando ao publico formacdes gratuitas
sobre arte e cultura. Desde o inicio da pandemia, quando a
Escola IC foi criada, foram 2.810 inscritos e 3.765 certificados
para concluintes.
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ancestralidades
(Itad Cultural)

Aplataforma, desenvolvida em parceria com a Fundacdo

Tide Setubal, teve 43.274 acessos em 2022 e langou seu
primeiro edital voltado ao apoio a producdo académica de
pesquisadores negros sobre os multiplos saberes afro-
brasileiros “Programa Ancestralidades de valorizacdo a
pesquisa 2022 — ciéncias e tecnologias em perspectiva com
os saberes afro-brasileiros”. Foram 12 trabalhos selecionados
e um total de 307 inscritos.

enciclopédia Itau Cultural de arte e cultura
brasileira
(Itad Cultural)

Projeto mais antigo do IC, retne informacdes sobre

artes visuais, literatura, teatro, cinema, danca e musica
produzidos no Brasil. Em 2022, recebemos 31,3 milhdes

de acessos, criamos e 15 novos programas e demos
continuidade ao projeto Cada voz, que traz registros
audiovisuais de depoimentos de artistas de diferentes areas
de expressao.
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metaverso
(Itad Cultural)

Em 2022, o IC mergulhou no mundo do metaverso para
experimentar e compreender 0s seus proprios desafios,
posicionando-se como instituicdo cultural pioneira nesse
tema. Promovemos o Semindrio web 3.0 e metaverso,
realizamos curso gratuito e presencial de formagdo em
metaverso e langamos o primeiro chamamento no Brasil para
apoiar projetos artisticos nesse ambiente, com 116 projetos
recebidos, de todas as regides. 2.045 pessoas/avatares ja
passaram pelo ambiente do IC no metaverso.

escola no cinema
(Itad Cultural)

O projeto promove exibi¢des de filmes para que professores
levem seus alunos e, além de assistirem os filmes, realiza
workshops, debates e outras atividades para abordar o
conteuldo e o entendimento dos temas apresentados. Os
professores podem escolher secdes de filmes em cartaz ou
solicitar filmes fora do circuito. Em 2022, foram realizadas
233 sessdes com mais de 9.557 pessoas impactadas.

ingresso gratuito para professores
(Itau Cultural)

No Clube do Professor, oferecemos sessdes exclusivas
gratuitas, algumas com debates, para ampliar a experiéncia
cinematografica dos educadores. Em 2022, foram realizadas
153 sessdes com mais de 8.562 pessoas impactadas.

acessibilidade na cultura

artistas com deficiéncia
(Itad Cultural)

A iniciativa Entre ||arte e acesso|| mapeia trabalhos de
pessoas com deficiéncia em diferentes areas de expressao

artistica e selecionou oito projetos no edital de 2022, nas
modalidades de audiovisual, circo, danca, documentario,
literatura e teatro.

cinema acessivel
(Itaud Cultural)

Desde 2019, de maneira pioneira, instalamos equipamentos
de audiodescricdo, LIBRAS e legenda descritiva em 100% das
salas, que contam também com acessibilidade e assentos
para pessoas com necessidades especiais.

exposigoes (Itau Cultural)

Ao longo de 2022, a sede do Itau Cultural recebeu 274,9

mil visitas nas exposicdes e mostras gratuitas do programa
Ocupagdo, que ao longo do ano homenageou oito artistas

e pensadores e trouxe 25 artistas e coletivos de todo o
Brasil para uma exposicdo coletiva. Também retomamos

as mostras itinerantes depois de dois anos, em destinos
nacionais e internacionais, com cinco edi¢des no ano, trés no
Brasil e duas na Europa.

O IC também realizou 479 atividades, como espetdculos
musicais e teatrais, programacao infantil e seminarios,
oferecidos de forma gratuita ao publico, além de
disponibilizar filmes e videos de artistas em seu site, uma
mostra permanente no Espaco Olavo Setubal em sua sede e
exposi¢des virtuais na plataforma Google Arts & Culture.
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mobilidade urbana

Estamos comprometidos com o desenvolvimento das
comunidades em que atuamos para gerar valor compartilhado
e promover o poder de transformagao das pessoas. Por
sermos um Banco essencialmente urbano e reconhecermos

a importancia do transporte ativo para o desenvolvimento
sustentavel das cidades, definimos mobilidade urbana como
um pilar de investimento dentro de nossa plataforma ESG.

A mobilidade ativa é uma solucdo que gera impactos
positivos em salde e economia, além dos beneficios
ambientais na redu¢do de emissdo de gases do efeito estufa,
melhorando a qualidade de vida urbana.

Conhega a seguir as principais iniciativas nessa frente:

bicicleta compartilhada

Criado em 2012, o Bike Itau, ¢ um app e sistema de
compartilhamento de bicicletas pioneiro no Brasil,
incentivando o uso da bicicleta nas cidades como alternativa
para mobilidade. O Bike Itau disponibiliza bicicletas e
estacdes de compartilhamento em sete cidades de cinco
estados brasileiros e quatro cidades da América Latina.

Em 2022, completamos 10 anos de projeto e comemoramos
essa conquista renovando a parceria por mais 10 anos.

Além de contribuir para a redugao do trafego e oferecer
uma solugdo de deslocamento pratica e de baixo custo,
as viagens no sistema de compartilhamento evitaram,
em 2022, a emissio de 5.360 toneladas de CO,e para

a atmosfera sendo um importante ativo para as
comunidades locais e seus moradores.

Cubo Smart Mobility

Em 2022, langamos projeto que conecta no Cubo Itad
startups, grandes empresas, fundos de investimento e
demais agentes, com o objetivo de impulsionar a inova¢ao
tecnoldgica no setor da mobilidade urbana no Brasil e na
América Latina. Fechamos o ano com RS 220 mil investidos e
13 startups membros do Hub.

debate publico

Apoiamos e patrocinamos projetos e publicagdes com

a finalidade de qualificar o debate publico e apoiar as
comunidades locais ampliando suas perspectivas sobre a
mobilidade urbana no pais. Foram 14 instituicBes apoiadas
em 2022:

« Curso MobiliCAMPUS, online e gratuito, do Instituto
de Politicas de Transporte e Desenvolvimento (ITDP),
voltado ao aprendizado de gestores publicos no tema
da mobilidade urbana sustentavel. Em 2022, o programa
capacitou alunos de todas as regides do Brasil

» Pesquisa “Caracterizagao Social do Bike Sharing
no Brasil”, do Centro Brasileiro de Analise e Planejamento
(CEBRAP), que identificou o perfil dos usuarios em
cada cidade com Bike Itau, assim como os impactos do
Seu uso na economia, na saude e no meio ambiente. A
pesquisa identificou, por exemplo, que um usuario pode
economizar mais de 1 salario-minimo se deixar de pegar
outros meios de transporte.

« Painel Brasileiro da Mobilidade, do Instituto
Cordial, promove a articulagdo com o poder publico
dos municipios para garantir a obtencdo de dados e a
utilizagdo deles para tomada de decisdo para reduzir
0s impactos ambientais da mobilidade, aumentar a
qualidade de vida das pessoas e contribuir para zerar as
mortes no transito nas cidades brasileiras.
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‘ 20. 200 bicicletas

‘ 1.790 estacbes

‘ 16,7 milhaes de viagens

‘ 225 mil pessoas pedalaram

4,4 milhoes

de cadastros atualizados

Inauguragao do sistema em

Bogota — Colombia
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longevidade

Com a aceleragdo do envelhecimento populacional brasileiro
—em 2030 o numero de idosos devera ser equivalente

ao numero de jovens e, em 2050, alcangara o dobro -, 0s
governos, empresas e a sociedade civil tém se deparado
com um cendrio de desafios e oportunidades relacionados a
transformacdo demografica.

Associa¢do sem fins lucrativos focada no publico com mais
de 50 anos, que emprega esfor¢os na instrumentalizagdo do
poder publico, da sociedade civil e da iniciativa privada, para
que a transformacdo etaria da sociedade seja uma evolucao.
Conheca os projetos destaque do ano:

plataforma longeviver

Projeto realizado junto aos Conselhos de Protecdo aos
Direitos da Pessoa Idosa (nacional, estadual e municipal),
disponibilizamos um conjunto de ferramentas sociais

e Consultoria personalizada para apoiar o ciclo de
diagnostico, elaboragao, implementagdo e monitoramento
de politicas publicas orientadas a mudanca demografica e
envelhecimento populacional. A plataforma também permite
fortalecer a sinergia entre o Itau Viver Mais, universidades e
centros de pesquisa.

edital fundo do idoso

O Edital Itau, que utiliza recursos oriundos da Lei do Idoso,
apoiou projetos que fortalecem a rede de prote¢do dos
direitos da pessoa idosa, bem como o ciclo de politicas
publicas orientadas ao envelhecimento populacional. Foram
RS 24,2 milhdes investidos em 35 projetos de todas as
regides do Brasil.

capacitacdo para ONGs

Curso de formagdo com objetivo de apoiar ONGs na
elaboragdo de projetos para inscricao em editais que
viabilizem receber aporte financeiro para execucdo de
suas atividades.

geracdo de conhecimento

Em conjunto com o Portal do Envelhecimento, apoiamos
a elaboracdo de 10 projetos académicos, ampliando
nosso compromisso de colaborar para a construcao de
conhecimento sobre o tema.

Em parceria com o CEBRAP — Centro Brasileiro de Andlise

e Planejamento — realizamos em Sao Paulo (SP), Porto
Alegre (RS) e Salvador (BA a pesquisa sobre 0os impactos
sociais do envelhecimento ativo, que apresenta o indice

de Envelhecimento Ativo, derivado de 11 condicionantes:
inclusdo digital, inclusdo produtiva, seguranca financeira,
mobilidade, praticas culturais, bem-estar, saude, exposicdo
a violéncia, praticas de atividades fisicas, capital social e
autoestima.

desafio Longeviver

Em parceria com CEBRAP — Centro Brasileiro de Analise
e Planejamento — o projeto tem o objetivo de fomentar
a produc¢ao de conhecimento sobre envelhecimento
populacional e os desafios para o mercado de trabalho
no Brasil. O programa apoiou a produc¢do de 5 artigos
académicos inéditos.
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esporte

Desde 2019, apoiamos projetos de incentivo ao esporte
relacionados as categorias de formagdo e capacitacdo de
educadores/ gestores, educagdo integral e diversidade. Em
2022, foram RS 15,8 milhdes investidos em 44 projetos,
recurso oriundo da Lei Federal do Esporte.

voluntariado

Em 2022, estabelecemos o Programa de Voluntariado
Corporativo do Itad Unibanco, com criagao de politica
especifica, e desenvolvimento de trés programas. Dois deles
foram de mentoria, um voltado a apoiar micro e pequenos
empreendedores no desenvolvimento dos negdcios e outro
que auxilia jovens aprendizes no desenvolvimento de suas
carreiras. O outro programa teve o objetivo de avaliar projetos
inscritos no Edital LGBT+ Orgulho, que tem apoio do Banco. No
total, 501 voluntarios dedicaram 3.150 horas nos programas.

O Itau Social, com a estratégia dos Comités Mobiliza,
também desenvolveu 307 ac¢des voluntarias, totalizando
51.137 horas em 2022.
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saude

Criado em 2021, o Instituto Todos pela Sadde (ITpS) tem a
missao de contribuir para o fortalecimento e a inovagdo na
area de vigilancia em salde no Brasil a partir de trés pilares:

fortalecimento de redes de vigilancia
epidemioldgica

Estruturamos uma rede de estudos populacionais sobre
covid-19, que articula oito grupos de pesquisa de seis
instituicdes brasileiras para obter informagdes sobre
popula¢Bes vacinadas e recuperadas da covid-19 que
possam orientar a tomada de decisdes estratégicas em
salde publica.

analise de dados

Realizamos monitoramentos e analises de dados de
patdgenos respiratdrios, de variantes do SARS-CoV-2 e de
variantes da Omicronm, gerando relatérios que servem de
alerta sobre a dinamica da circulagdo de virus.

formacao e informacgao

Lancamos dois cursos de formagao dos profissionais que
trabalham com o enfrentamento de emergéncias sanitarias
no Brasil, um sobre Analise de Dados para a Vigilancia em
Salde (sete modulos) e outro sobre Investigagdo de Surtos e
Pandemias (um maodulo).
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influéncia politica_

engajamento e participacao em politicas publicas
| GRI 2-28 | GRI 207-3 | GRI 415-1 |

Cultivamos um relacionamento ético e transparente com todos os agentes
publicos, orientado pelo Cédigo de Etica e pela Politica de Relacdes
Governamentais, que descreve 0 escopo de atuacdo da drea de Relagdes
Governamentais e Institucionais:

- interagir com Orgéos ou Entidades do Setor Piblico e demais
instituicoes — sejam de direito publico ou privado — a fim de defender
os interesses do Conglomerado Itad Unibanco, do setor financeiro e do
ambiente econémico nacional.

- estabelecer parcerias em a¢des, atividades ou programas de
responsabilidade social por meio de doacdes, contribuicdes ou patrocinios.

Observamos, conhecemos e respeitamos leis, normas e regulamentos vigentes.

Ndo realizamos contribui¢cBes para campanhas, candidatos ou partidos politicos,

em linha com a Lei das Elei¢Oes (Lei n° 9.504/1997) e com nossas politicas, e ndo
houve contribui¢des com votacdes ou referendos.

2020 2021 2022

Contribui¢do financeira para candidatos
ou partidos politicos (RS)
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Também registramos as interacdes de administradores e colaboradores com agentes
publicos, voltadas a representacdo dos interesses institucionais e do sistema financeiro
e ao desenvolvimento do setor publico, que totalizaram 2,1 mil em 2022, com foco em
prestacao de informagdes e sugestdes técnicas, colaborando com o aperfeicoamento
do cenario regulatério brasileiro; contribuicdo com a construcdo de politicas publicas
convergentes aos interesses da sociedade e da Organiza¢do, em contato direto com

a sociedade civil, academia e terceiro setor; e colaboracdo em projetos voltados ao
desenvolvimento e aumento de eficiéncia do poder publico, como:

- Centro de Cidadania Fiscal (CCIF)
Espaco de debate e troca de ideias independente, que possui como objetivo
contribuir para a simplificagdo do sistema financeiro tributario brasileiro e para seu
aprimoramento.

- Movimento Brasil Competitivo (MBC)
Dissemina conceitos e implementa metodologias para o desenvolvimento de frentes
estratégicas ao avango econémico, com foco em redugdo do custo Brasil, governanca
e gestdo na administragdo publica, economia digital e educacdo.

- Plataforma Longeviver
Em parceria com governos municipais e estaduais, capacitamos gestores
publicos, por meio do acesso a plataforma prépria de indicadores sociais de
todos os municipios do Brasil, buscando a gestao eficiente dos recursos publicos,
especialmente os provenientes do Fundo do Idoso.

- Compaz
Apoiamos o Centro Comunitdrio da Paz, em Recife (PE), que executa projetos de
combate a violéncia a partir da inclusdo social e fortalecimento comunitdrio em
areas vulneraveis.


https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/3b3751b8-6adc-48f6-9a1f-58927c553ba8?origin=1
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/3b3751b8-6adc-48f6-9a1f-58927c553ba8?origin=1
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principais pautas no ano

Acompanhamos temas em tramitagdo no Congresso
Nacional, nas Assembleias Legislativas e em diversas
Camaras Municipais e realizamos interacdes com legisladores
e gestores publicos sobre temas relevantes ao setor, como
tributacado, direitos do consumidor, direitos trabalhistas,
seguranca, meio ambiente, requlamentac¢des de novas
tecnologias, etc.

Federacdo Brasileira dos Bancos (Febraban):
Destinamos RS 35 milhdes, em 2022, a principal entidade
representativa do setor bancério brasileiro, que tem como
compromisso fortalecer o sistema financeiro e suas rela¢cdes
com a sociedade, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico, social e sustentdvel do Pais. Seu objetivo

é representar os associados em todas as esferas do
governo (Executivo, Legislativo e Judiciario) e entidades
representativas da sociedade para o aperfeicoamento do
sistema normativo, a melhoria continuada dos servigos,

a redugdo dos niveis de risco e a amplia¢do do acesso da
populagdo aos produtos e servicos financeiros.

Associacao Brasileira das Empresas de Cartoes de
Crédito e Servicos (Abecs):

Destinamos R$ 5,9 milhdes, em 2022, a Associa¢do que
representa o setor de meios eletrénicos de pagamento

no Brasil na interlocu¢do com o mercado, a sociedade, os
6rgdos publicos e em assuntos regulatoérios, promovendo a
autorregulacdo desde 2008. A Abecs trabalha também em
frentes como a consolidacdo e divulgagao de dados do setor,
o desenvolvimento do mercado e a promog¢do de campanhas
que incentivam o uso consciente do cartdo, entre outros.

Associacao Brasileira das Entidades de Crédito
Imobilidrio e Poupanca (Abecip):

Destinamos RS 1,2 milhdo, em 2022, a Abecip, que atua no
segmento de crédito imobilidrio propondo e encaminhando
ao debate publico medidas de aperfeicoamento, dialogando
com as autoridades e publicos afins e, sobretudo,
contribuindo para o desenvolvimento de um ambiente
institucional propicio a expansdo da oferta da casa propria
e dos demais produtos imobilidrios, cumprindo um papel
protagonista no crescimento econdmico, geracdo de
empregos e bem-estar das familias.
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advocacy

Também colaboramos para o desenvolvimento de
politicas publicas e de autorregulagdo e atuamos em
advocacy — praticas realizadas pela Companhia para
defender e obter apoio a uma causa ou proposta —
por meio do relacionamento com entidades setoriais.
Ao todo, em 2022, foram RS 1,5 milhdes de gastos
com advocacy.

valor gasto no ano (R$ milhGes)

2020
2021

2022
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transparéncia fiscal _

| GRI 201-4 | GRI 207-1 | GRI 207-2 | GRI 207-4 |

Nossa Politica de Conduta Tributaria estabelece
os elementos que norteiam nossa conduta
tributaria, a fim de garantir o cumprimento rigoroso
das leis e regulamentos e a apuragdo adequada

dos tributos, e formaliza nosso compromisso de
oferecer a tributacdo no Brasil, em conformidade
legal, os lucros auferidos por unidades externas,
incluindo as localizadas em paraisos fiscais.

impostos e contribuicoes

O Ital Unibanco é um conglomerado com
presenca no Brasil e no exterior. Nossas principais
atividades internacionais estdo concentradas

nos paises da América Latina (Brasil, Argentina,
Chile, Coldmbia, Paraguai e Uruguai).

Apresentamos os valores destinados ao governo em 2022,
sob a forma de impostos e as isencdes fiscais recebidas, em
nossas Demonstracdes Financeiras auditadas (pag. 17).
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Resultado antes Imposto Imposto

do Imposto de Renda e deRendae Impostode Renda Imposto

deRendae  Contribuicio  Contribuicdo e Contribuicao de Rendae
Receita Contribuicao Social Social Social (Correntes e Contribuicao Total de
total Social Correntes Diferidos Diferidos) Social Pagos colaboradores!
Brasil? 245.602 33.081 (6.109) (381) (6.490) (5.418) 89.147
Chile 17.075 1.983 (61) 281 220 64 5.237
Uruguai 336 748 (263) 11 (252) (244) 1.147
Colémbia 4.327 (52) (15) 19 4 (160) 2.356
Argentina 5.385 58 25 (126) (100) (16) 1.488
Paraguai 2.166 717 (56) 0 (56) (55) 1.155
EUA 1.883 445 (25) (6) (31 (18) 260
Suica 218 (18) (5) 1 (5) (6) 83
5‘:}2’;‘; 849 591 (85) 1 83) (75) 24
Portugal 42 (79) (2) (1) (2) 0) 134
Outros 159 58 (0) 0 (0) (0) 63
Total 278.042 37.533 (6.595) (201) (6.796) (5.927) 101.094

1 As agencias localizadas em Cayman e Bahamas sao uma extensdo da matriz e seus respectivos resultados, assim como ocorrem nas demais entidades destas jurisdi¢bes, sao tributados no Brasil.
2 Os dados relativos aos colaboradores consideram informacdes de empresas do Grupo Itad Unibanco, sob gestdo ou ndo do Area de Pessoas. Nota: inclui empregados, aprendizes,
estagidrios, diretores e executivos (exceto o CEO).


https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e3596898-b9e7-fa36-4aa2-9e320fa724ed?origin=1
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/d315d957-3a48-020f-d903-0e6fa193d582?origin=2#page=17
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| GRI2-9 |

Assembleia Geral

Conselho de Administracao
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Conselho Fiscal

Comités
Nomeacdo e = . Responsabilidade
Auditoria Pessoas Pa.rtes Governanca Gestao d? Risco Estratégia Social, Ambiental Remuneragdo Cc’)n_s,elho
Relacionadas . e Capital L Estratégico LATAM

. Corporativa e Climatica

62 4 13 2 12 6 3 4

: @ 100% @ 100% @ 100% @ 100%’ @ 100% @ 100% @ 100%’ @ 100%

Auditoria Independente Comité Executivo
Auditoria Interna Diretoria
Comité de Divulgagdo e Negociagdo
saiba mais_

O Comités estatutérios
O Comités ndo estatutdrios
O Conselhos consultivos

@ rembros independentes
@ membros ndo-executivos
reunides anuais

sobre o perfil, os papéis e as

responsabilidades dos érgdos e comités da
Administracdo no Formuldrio 20-F
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Nossa governanca € composta por 6rgaos decisorios e
procedimentos institucionalizados para alinhar nossa
administracao a cultura meritocratica, focada em
desempenho e cria¢ao de valor em longo prazo, o que
facilita o acesso de capital e contribui para a perenidade dos
nossos Negocios.

Os ¢érgdos da nossa administracdo estdo estruturados
de forma a garantir que as questdes sejam amplamente
discutidas e que decisdes sejam tomadas de forma
colegiada. A seguir, apresentamos o perfil do Conselho
de Administragdo, do Comité de Auditoria e da nossa
governanga ESG.

Conselho de Administracao
| GRI 2-10 | GRI 2-11 | GRI 2-12 | GRI 2-18 |

papel

Apoiado e, continuamente, informado e alinhado ao dia

a dia do negdcio pelos seus comités de assessoramento,
estabelece as diretrizes e estratégias do negdcio, analisa

e aprova as principais politicas corporativas, aprova as
revisdes de nossos Compromisso de Impacto positivo
(ESG), acompanha o monitoramento e gestdo dos riscos do
negdcio, supervisiona as diligéncias de impacto e analisa 0s
assuntos de relevancia a sociedade e nossos stakeholders.

eleicdo

Membros eleitos anualmente em Assembleia Geral. Além
do voto dos acionistas controladores, os titulares de pelo
menos 15% do total das a¢des com direito a voto e 0s
titulares de pelo menos 10% das ac¢des preferenciais sem
direito a voto tém o direito de eleger, em vota¢ao em
separado, um membro do Conselho de Administragdo.

Os membros do Conselho de Administracdo, comités

e diretoria sdo indicados de acordo com nosso Estatuto
Social e com a Politica de Indicacdo, que estabelece os
critérios a serem observados.

membros do Conselho de Administracao

@ @ Roberto Egydio Setubal
@ B Pedro Moreira Salles
@ ® Ricardo Villela Marino
@ Alfredo Egydio Setubal
@ Ana Lucia de Mattos Barreto Villela
@ Candido Botelho Bracher
@ Jodo Moreira Salles
® ® Cesar Nivaldo Gon
@ B Fabio Colletti Barbosa
® @ Frederico Trajano Inacio Rodrigues
@ ® Maria Helena dos Santos F. de Santana
@ B Pedro Luiz Bodin de Moraes

@ independente @ ndo executivo @ presidente @ vice-presidente

! Considerando independentes os que retinem pelo menos quatro dos nove critérios listados no S&P Global CSA 2021 (dos quais pelo menos dois dos trés primeiros critérios). Se considerarmos
os critérios estabelecidos em nossa Politica de Governanca Corporativa, sdo 41% independentes (cinco membros). Saiba mais em indicadores ESG (Governanga corporativa).
2 83% dos membros do Conselho de Administragado tém experiéncia relevante no setor Financeiro seguindo a classificacdo setorial GICS level 1 para o setor financeiro — bancos.
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perfil dos membros do CA
| GRI 405-1 |

12 membros

100% nao-executivos

1

100% independentes

(42% nos critérios de nossa politica)

16% mulheres

faixa etaria de 57 anos

mandato médio de 8 anos

97,7% de assiduidade

nas reunides do Conselho de Administracao
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experiéncia e competéncias dos membros
do Conselho de Administracdo

| GRI 2-17 |

Os executivos com bastante tempo de mandato na
Organizacdo tém grande experiéncia no setor financeiro

e 0s membros externos tém experiéncia em tecnologia,
varejo, sustentabilidade, entre outros, que trazem uma visao
complementar as discussdes do Conselho e permitem a
Organizacdo avangar em agendas estratégicas como avango
digital, centralidade no cliente e impacto positivo.

capacitacao em gestdo de riscos

Dentre as atribui¢Bes do Comité de Gestao de Riscos e Capital
(CGRC) destaca-se o debate e aprofundamento sobre as
diversas verticais de risco que sao geridas pela Organizagao,
visando o aprimoramento da gestao de riscos por nossa
governanga. Sao agendas regulares, elaboradas e ministradas
por diretores executivos de areas relacionadas a membros

do Conselho de Administracdo, num formato de imersao,
descrevendo e atualizando processos, monitoramento e
controles, novas tecnologias, legislagao e dados, além de
benchmarks de mercado sobre gestdo de riscos. Mensalmente,
a agenda também é compartilhada pelo presidente do comité
aos demais membros do Conselho de Administracao.

Anualmente, nosso CRO e seus respectivos diretores também
realizam uma reunido tematica com o Conselho de Administracdo
para apresentar a evolugao da nossa gestdo de riscos.

avaliacdo de desempenho do Conselho
de Administracdo

Processo anual, conduzido por uma pessoa independente,
busca promover o continuo avan¢o na aderéncia as melhores
praticas de governanca e influéncia — junto da assiduidade
nas reunides, experiéncia e nivel de independéncia — na
reeleicao dos membros do Conselho de Administracao

e comités.

etapas:

avaliacao do Conselho de Administragao

(6rgdo) por seus membros;

avaliagao cruzada;

autoavaliagdo;

avaliagao do Conselho de Administracao pelo CEG;
avaliagao dos Copresidentes do Conselho de
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remunerac¢ao dos administradores

| GRI 2-19 | GRI 2-20 |

A Politica de Remuneracao dos Administradores, revisada
anualmente pelo Comité de Remuneracdo e aprovada pelo
Conselho de Administracao, busca, além de recompensar de
forma meritocratica as entregas, incentiva a manutencdo de

Administracao por seus membros; e
avaliagdo dos comités por seus membros.

niveis prudentes de exposi¢ao ao risco nas estratégias, por
correlacionar o pagamento de remuneragdo variavel ao longo dos
anos condicionada a manutencao de resultados consistentes, em
linha com os interesses dos acionistas e a cultura da Organizagdo,
apoiando um desempenho sustentavel.

composicao da remunerac¢ao dos administradores

Conselho de Administra¢do

45%
A remuneracdo fixa é
alinhada as préticas de

Diretoria

8% 100%
A remuneracdo fixa mensal é
estabelecida de acordo com

Conselho Fiscal

Dentro dos limites
estabelecidos pela

Comité de Auditoria

100%
Honorarios em
espécie aprovados

« mercado e revisada com 0 cargo exercido e tem como legislagdo, e ndo pode em AGO
Remuneracao P - S ; ] o
fixa mensal frequéncia necessaria fundamento o principio da ser inferior a 10%
para atrair profissionais equidade. Sua defini¢do leva em da remuneragdo fixa
(mensal e anual) . : . e - ;
qualificados. O valor global consideracao a competitividade atribuida a cada diretor.
dos honorarios em espécieé  frente ao mercado. O valor global ~ Honordrios em espécie
aprovado em AGO dos honorarios em espécie é aprovados em AGO
aprovado em AGO
2% 1% Né&o aplicavel Né&o aplicavel
Composto por plano médico
Plano de posto por p ’
- odontoldgico, Check-up,
beneficios A%
previdéncia complementar,
estacionamento e seguro de vida
53% 91% N&o aplicavel Ndo aplicavel
Remuneracdo em acoes Participagdo estatutaria nos
aprovada somente no caso lucros e honorarios (em espécie
Remuneragao de resolugdo do Comité e agdes) aprovada pelo Comité

variavel anual de Remuneragdo, sujeita
as diretrizes regulatérias
e limitada ao determinado

em AGO

de Remuneracao e limitada ao
montante anual aprovado em AGO

saiba mais_
em nosso Formulario de Referéncia.
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Caso o membro do Conselho de Administragao faca parte do
Comité de Auditoria, € adotada a Politica de Remuneracdo
prevista para o Conselho de Administragdo. Caso o membro
do Conselho de Administragdo faga parte da diretoria do Itau
Unibanco ou de suas controladas, sua remuneragdo seguira

o modelo de remuneragdo dos diretores. Os administradores
que também sejam membros dos nossos comités estatutarios
ou nado estatutarios de nossas controladas ou coligadas sdo
remunerados de acordo com suas fungdes nos 6rgaos executivos
0U Nas areas nas quais atuam. Em regra, esses administradores
ndo recebem remuneragao especifica por pertencerem aos
referidos comités. O membro ndo administrador do Comité

de Remuneracdo recebe remuneracdo pelo exercicio de suas
fungdes executadas no referido comité.

Comité de Auditoria

Orgao estatutério composto por seis membros
independentes, com experiéncia em financas, contabilidade
e auditoria. Responsavel pela supervisdo dos processos de
controles internos e de gestdo de riscos, das atividades da
auditoria interna e das atividades das empresas de auditoria
independente do conglomerado.

O Comité também recomenda a contratacdo e da destituicdo
dos auditores independentes ao Conselho de Administracdo,
sendo que a Organizag¢do deve substituir o responsavel
técnico, diretor, gerente, supervisor e de qualquer outro
integrante, com funcdo de geréncia, da equipe envolvida

nos trabalhos de auditoria externa, apds emitidos relatérios
relativos a cinco exercicios sociais completos e consecutivos.

Conselho Fiscal

Orgdo independente que atua de forma insubordinada

a administragdo, nossos auditores externos e Comité de
Auditoria. Fiscaliza as atividades de nossa administragao,
examina e opina sobre as nossas demonstragoes
contdbeis, entre outras competéncias estabelecidas pela
legislacdo brasileira.

Composto por trés membros titulares e trés membros
suplentes, eleitos anualmente pelos nossos acionistas, sendo
um deles eleito pelos acionistas minoritarios detentores de
ac¢Bes preferenciais.

Assembleia Geral

Org&o soberano que retine acionistas, ordinaria ou
extraordinariamente, mediante convocagao, na forma
prevista em lei. Assembleia Geral Ordindria: Realiza-se no
primeiro quadrimestre de cada ano, para exame, discussao
e votacdo das demonstragdes contabeis apresentadas
pelos administradores, deliberacdo sobre a destinacdo

do lucro liquido do exercicio, distribui¢do de dividendos e
eleicdo dos membros do Conselho de Administracao e do
Conselho Fiscal. Assembleia Geral Extraordinaria: Realiza-se
quando convocada para deliberar sobre matérias relevantes
que ndo sejam da competéncia privativa da Assembleia
Geral Ordinaria.

A Assembleia Geral Ordinaria instala-se em primeira
convocagdo com a presenca de acionistas representando, no
minimo, 25% do capital social com direito a voto. Quaisquer
alteracdes do Estatuto Social deverdo ser deliberadas em
Assembleia Geral Extraordinaria, que se instala em primeira
convocagdo com a presenca de acionistas representando, no
minimo, 2/3 (dois ter¢os) do capital social com direito a voto.
As nossas assembleias sdo realizadas com um quérum que
representa aproximadamente 90% do nosso capital votante.

_|_ saiba mais_
... sobre alista completa de comités do Itad Unibanco
no nosso site de relacdes com investidores
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ética nos negadcios _

Programa de Integridade e Etica

O programa relne as diretrizes e processos para
assegurar a conformidade ao Cédigo de Etica e Conduta,
a0s Nossos principios e valores e as nossas politicas
relacionadas ao tema. Integra esse programa a Politica
de Integridade, Etica e Conduta, que determina:

O comprometimento da Alta Administragao
Que lidera por meio do exemplo de praticas, acdes e posturas
condizentes com a integridade e a ética empresarial.

Diretrizes complementares ao Cédigo de Etica
e Conduta

Em relagdo a conduta no relacionamento com os
diversos publicos que se relacionam com o Banco,
situa¢des de potenciais conflitos de interesses e
prevencao a corrup¢do e a demais atos ilicitos.

A governanga do programa

Incluindo comunicagdo e treinamentos, responsabilidades
dos envolvidos, monitoramento, canais de orientagdo

e denuncia, bem como protecdo a denunciantes.

A responsabilidade dos Colegiados de Integridade
Etica e Conduta na definicdo e no acompanhamento
da aplicagdo de diretrizes do programa e do

reporte ao Comité de Auditoria e ao Conselho

de Administra¢do das ac¢des definidas.

As atividades do programa sdo auditadas pela area

de Auditoria Interna e acompanhadas periodicamente
pelo Comité de Auditoria, que reporta ao Conselho de
Administracdo. Ja a auditoria externa avalia controles

chave que envolvem a Lei Sarbannes Oxley?, dos
quais alguns deles estdo relacionados a verificacdo
da implementac&o efetiva de nosso Cédigo de Etica
e Conduta e do Programa de Integridade e Etica.

O programa também ¢é avaliado bienalmente pelo
Governo Federal, através da inscri¢cao do Itad Unibanco
para a lista de empresas Pré Etica, conduzido pela
Controladoria Geral da Unido e sdao contratadas empresas
terceiras para analises em processos relacionados ao
programa e identificagdo de melhorias continuas.

O Itau Unibanco foi reconhecido pelo Ministério da
Transparéncia e Fiscalizacdo/ Controladoria Geral da Unido
para compor a lista Empresa Pré Etica nas Ultimas quatro
edicdes do prémio. Das 327 empresas inscritas no biénio
2020-2021, apenas 67 empresas foram reconhecidas.

No minimo a cada dois anos, os treinamentos da trilha

do Programa de Integridade e Etica s3o revisados e
atualizados. Em outubro de 2022, além do conteudo,
também foi revisada a metodologia de treinamento,

com o objetivo de aprofundar ao longo do tempo 0s
conhecimentos dos colaboradores sobre os temas
abordados, trazendo casos praticos, mais proximos do dia
a dia do colaborador e indicando a melhor forma de agir.

Houve aprimoramento também no modelo de
convocagao dos colaboradores, que passaram a ser
reinscritos na trilha do programa conforme a data
de sua finalizac¢do do ciclo anterior de treinamento,
considerando a validade de dois anos.

! Lei americana que se aplica a todas as empresas que tenham ag¢Oes registradas na SEC (Securities and Exchange Comission), incluindo empresas estrangeiras com programas de ADRs
(American Depositary Receipts), do nivel 2 ou 3, nas bolsas de valores dos EUA, como é o caso do Itad Unibanco.
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ciclo de treinamentos obrigatdrios do
Programa de Integridade e Etica (2020-2022)

98% de colaboradores

concluiram os treinamentos obrigatorios do
Programa de Integridade e Etica

Os mddulos do treinamento obrigatério abordaram
temas como: ética e compliance, prevengdo a
corrupcao e a lavagem de dinheiro, relacionamento
com clientes, usuarios e fornecedores, seguranca da
informacao, sustentabilidade, salde se seguranca
no trabalho, diversidade e Direitos Humanos.
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treinamentos obrigatérios do Programa
de Integridade e Etica

| GRI 205-2 |

O ciclo de treinamento do Programa de Integridade e
Etica e ética contempla os temas mais relevantes para
garantir uma atuacao alinhada e em conformidade,
com bases sdélidas para bom funcionamento

e continuidade da organizacdo. O percentual
apresentado acima representa o total e colaboradores
que concluiram todos os treinamentos do programa,
com destaque para os seguintes médulos:

ética e compliance: define principios e orientacdes
de conduta para os negdcios, relacionamentos e

0 ambiente de trabalho, estabelecendo préticas
que devem ser obedecidas para cumprimento de
normas e leis, visando a governanca adequada.
prevencao a corrupgao: estabelece os padrées

de conduta nos negdcios com érgdos publicos e
privados, canal de dendncia, bem como alerta para
0s riscos e consequéncias dessa pratica ilicita.
relacionamento com clientes e usudrio: apresenta
as responsabilidades das dreas nos relacionamentos
com clientes e usuarios, a fim de realizar negécios
baseados na boa conduta empresarial e no
desenvolvimento sustentavel do Banco.

prevencao a lavagem de dinheiro: apresenta atos

e situacBes suspeitas que podem caracterizar
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,
e as agdes necessarias para evitar esse risco.
seguranca da informacdo: traz dicas importantes
de segurancga da informacgao para o trabalho do
colaborador, sinalizando situa¢des de risco.
relacionamento com fornecedores: principios

e valores organizacionais que norteiam os
relacionamentos com fornecedores e mostra as
responsabilidades dos colaboradores nessa relacao.

Codigo de Etica

| GRI 2-23 | GRI 2-24 | GRI 2-26 | GRI 2-27

Temos um conjunto de documentos e praticas que orientam
nossa conduta em todos os relacionamentos. Nosso principal
documento é o Cédigo de Etica e Conduta, aprovado pelo
Conselho de Administracao, que formaliza o compromisso
do Banco com a ética nos negdcios e nos relacionamentos.

Todo colaborador e administrador, independentemente
do cargo, deve aderir anualmente a um termo que
contempla as orienta¢Bes do Codigo e demais politicas
relacionadas. O Programa de Integridade e Etica,
coordenado pela Diretoria de Compliance Corporativo e
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, faz o acompanhamento
da ades&do anual dos colaboradores ao Cédigo de Etica

e seu reporte aos colegiados de Integridade e Etica.

Ao final de 2022, 97% dos colaboradores ativos haviam
aderido ao termo de politicas de integridade, acima da
meta de 95%.

Nas unidades internacionais, além das politicas corporativas,
existem politicas locais especificas relacionadas aos
assuntos do Cédigo de Etica e Conduta, que devem ser
consultadas e aplicadas nas respectivas localidades. Conheca
a sequir as iniciativas para a incorporar e monitorar as
praticas de integridade e ética em nossas atividades.

combate a corrupgao e alavagem
de dinheiro

| GRI 205-1 | GRI 205-2 | GRI 205-3 |

prevencéao a corrupgio

Entendemos a corrupcdo como o ato de sugerir, oferecer,
prometer, conceder, solicitar, exigir, aceitar ou receber,
direta ou indiretamente, mediante exigéncia ou ndo, a
de pessoas ou empresas dos setores publico, privado
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ou organiza¢des do terceiro setor, de quaisquer paises,
vantagens indevidas de qualquer natureza (financeira

ou ndo) em troca de realizagdo ou omissdo de atos
inerentes as suas atribuicdes, opera¢des ou atividades

para a Organizagdo ou visando a beneficios para si ou para
terceiros. Por exemplo, ndo sao admitidos pagamentos em
dinheiro ou entrega de coisas de valor, como ingressos para
eventos e outros beneficios, em troca de facilitacdes de
acbes ou decisdes de autoridades publicas ou privadas.

Com base em legisla¢des nacionais e estrangeiras (Lei
Federal Brasileira n® 12.846/2013, “Foreign Corrupt Practices
Act” (FCPA), dos Estados Unidos, “UK Bribery Act”, do

Reino Unido, entre outras), jurisprudéncias, pesquisas e
informacdes do mercado global, identificamos os paises
com maior risco de praticas de corrupcdo, estabelecendo
processos e controles de acordo com os regulamentos
especificos e as particularidades de cada jurisdi¢do.

Nossos procedimentos de prevengdo a corrupgao
se baseiam nas melhores praticas globais, a fim
de combater desvios, seja entre agentes publicos
e privados ou entre agentes privado:

= A Politica de Prevencdo a Corrupgao reforca o
compromisso de cooperar proativamente com
iniciativas nacionais e internacionais de combate
a corrupgdo em todas as suas formas.

- O Programa de Integridade e Etica estabelece um
conjunto de regras e praticas para mitigar os riscos de
exposicdo do Banco a atos ilicitos.

Em 2022, as politicas e procedimentos anticorrupc¢ao foram
disponibilizados e foram realizadas comunicacdes sobre o
tema a 100% de nossos colaboradores, incluindo gestores e
membros dos 6rgdos de governanga, bem como para nossos
fornecedores, que devem estar cientes de nossas diretrizes e
atuar de forma condizente com nossos principios e valores.
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No ano, apuramos internamente nove dendncias sobre
suspeitas de atos de corrupgdo envolvendo agentes e
concluimos pela improcedéncia de todas.

Em nossas apurag¢des, ndo evidenciamos envolvimento de
nossos colaboradores em caso de corrupgdo envolvendo
agentes publicos, enquadravel na lei Anticorrupgdo ou na Lei
de Empresa Limpa.

prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo

As institui¢des financeiras desempenham um papel
fundamental no combate a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e a proliferagdo de armas

de destrui¢cdo em massa, com o desafio de identificar e
reprimir operag¢des cada vez mais sofisticadas, que procuram
dissimular a origem, a propriedade e a movimentacdo de
bens e valores provenientes de atividades ilegais, bem como
destinar recursos a grupos terroristas.

Contamos com uma politica corporativa que se orienta

pela transparéncia, pelo cumprimento de normas e
regulamentos e pela cooperagao com autoridades policiais

e judiciarias, com o intuito de prevenir o envolvimento em
atividades ilicitas, proteger nossa reputacao e imagem. Para
estarmos em conformidade com as diretrizes dessa politica,
estabelecemos um Programa de Prevencdo e Combate a Atos
llicitos, aplicavel a todas as unidades, baseado nos pilares de:

« Politicas e procedimentos.

» Processo de identificacdo de clientes.

» Processo de “conheca seu cliente” (KYC).

» Processo de “conheca seu parceiro” (KYP).

» Processo de “conheca seu fornecedor” (KYS).
« Processo de “conhega seu funcionario” (KYE).
= Avaliagdo de novos produtos e servicos.

« Cumprimento as sangoes.

= Monitoramento, sele¢do e andlise de

opera¢des ou situagdes suspeitas.
» Comunicagdo de transacdes suspeitas aos 6rgaos reguladores.
= Treinamento.

Investimos na capacitagdo permanente dos nossos colaboradores
e, por meio do Programa de Prevencdo 4 Lavagem de Dinheiro
(PLD) e Combate ao Financiamento do Terrorismo, oferecemos
treinamentos virtuais e agdes constantes de comunicagao,
disseminando a cultura do tema e instruindo os colaboradores
elegiveis nas atividades e nos controles desempenhados no dia

a dia, além de atualiza-los sobre as legislacdes e exigéncias dos
reguladores.

O treinamento obrigatdrio do Programa de Prevenc¢do a Lavagem
de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo, faz parte
do Programa de Integridade e Etica, seqguindo as suas diretrizes, e
realizado por todos os colaboradores no minimo a cada dois anos,
como mencionado anteriormente.

Nossa area de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Combate

ao Financiamento do Terrorismo (PLD-CFT) passa pelo
acompanhamento continuo da Auditoria Interna e de Autoridades
Reguladoras como BACEN e CVM. Esse acompanhamento

envolve monitorar e fiscalizar a aderéncia as normas, por parte
das entidades supervisionadas, relacionadas a Lei n® 9.613, de
1998, que dispde sobre o crime de “lavagem” ou ocultagao de
bens, direitos e valores, para que as entidades implementem
politicas, procedimentos e controles de PLD/FT e comunigquem ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf) situac¢des e
operacdes suspeitas que envolvam seus clientes.
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comportamento corporativo

| GRI 2-27 | GRI 415-1 | GRI 417-3 |

Medimos a reputac¢do do Banco desde 2008. Em 2022,
passamos a monitorar a reputagdo semanalmente, com base
na perspectiva do publico geral, utilizando a metodologia
Real Time Tracker, do Grupo Caliber, consultoria internacional
especializada na gestao da reputagdo corporativa, obtendo
avaliagBes e percepcdes sobre atributos estratégicos que
nos permitem planejar a¢des de evolugao e mitigagdo de
riscos reputacionais, além de direcionar nossa atuagdo na
sociedade, contribuindo para uma melhoria continua dos
projetos de investimento social privado implementados.
Também acompanhamos a exposi¢do do Banco na imprensa
nacional e internacional, sendo o fator social uma importante
alavanca de entendimento da marca, por meio de auditoria
de imagem, quantitativa e qualitativa, conduzida por agéncia
externa com foco na construcao e no fortalecimento da
imagem e da reputacdo, que resulta no indice de Qualidade
de Exposi¢do na Midia (IQEM), acompanhado mensalmente, e
chegou a 9,2 em 2022 (de zero a 10).

Em nossa comunicagdo corporativa, temos como objetivo
reforgar os principais posicionamentos e mensagens do
Banco e mantemos relacdo aberta e transparente com a
imprensa e formadores de opinido em geral, com canais
voltados para o atendimento da imprensa em nosso site e
por e-mail, contribuindo para uma cobertura precisa e clara
da midia. Em 2022, tivemos 3,4 mil pautas trabalhadas.

Atualmente, temos 213 porta-vozes autorizados a falar com
a imprensa, treinados sob demanda, quando hd necessidade
ou quando novos executivos sao nomeados porta-vozes,

conforme nossa Politica Interna de Rela¢ées com a Imprensa.

nossas causas

O investimento Social do Ital tem como objetivo promover
acesso e a ampliagdo de direitos, melhorar a qualidade de
vida e fortalecer o poder de transformacao das pessoas. As
causas apoiadas consideram principalmente o potencial de
impacto dos programas, gerando valor para sociedade e 0
reconhecimento de nossa atuagao por nossos clientes. Os
resultados dos projetos e apoios realizados sao mensurados
por indicadores que demonstram, entre outros fatores: nimero
de pessoas impactadas, relevancia do projeto e percepcdo da
marca por meio da realizacdo de pesquisas de reputagao que
monitora a contribuicdo das nossas causas para a sociedade e
o nivel de exposicdo da marca nas midias tradicionais.

conformidade legal
GRI 415-1

Em conformidade com a legislacdo aplicavel, séo proibidas as
contribui¢des, direta ou indiretamente, de todas as empresas
do Itad no Brasil e no exterior em favor de partidos politicos,
candidatos a cargos politicos, campanhas eleitorais de
qualquer tipo promovidas pela Justica Eleitoral, ou qualquer
tipo de comité financeiro eleitoral. Nossa Politica de Doa¢des
veta quaisquer doagdes eleitorais, a candidatos e partidos
politicos, e doac¢des a agentes publicos, drgdos ou entidades
do poder publico, ou a parentes dos agentes publicos em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau,
que tenham por finalidade influenciar decisdes nas quais
temos interesses. No Brasil, € vedada, em anos eleitorais, a
contribuicdo por diretores do Itad, bem como pelos membros
do Conselho de Administracdo que sejam administradores
de sua controladora IUPAR, e seus respectivos conjuges.
Portanto, em 2022, ndo fizemos doagdes deste tipo.
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conformidade de campanhas e comunicag¢des publicitaria
| GRI 417-3 | SASB FN-CB-510a.1 | SASB FN-AC-510a.1 | SASB FN-IB-
510a.1 | SASB FN-AC-270a.2 |

O Itau é anunciante associado ao Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR) e zela pelo
cumprimento das regras e principios do Cédigo Brasileiro
de Autorregulamentacdo Publicitdria aplicaveis as suas
campanhas e comunicacdes publicitarias.

Em 2022, ndo tivemos condenagdes no Conselho Nacional de
Autorregulamentacgdo Publicitaria (CONAR) nem a¢des civeis
publicas envolvendo comunica¢des de marketing. Também
ndo tivemos perdas pecunidrias decorrentes de acdes judiciais
associadas a fraude, uso de informagdes privilegiadas,
antitruste, conduta anticoncorrencial, manipulagdo do
mercado, ma gestdo ou outras leis ou regulamentos
relacionados ao setor financeiro.

No ano, a Ital Asset Management também ndo teve perdas
pecunidrias decorrentes de a¢des judiciais associadas a
comercializa¢do e comunica¢do de informagdes sobre
produtos financeiros para clientes novos e aqueles que
voltaram a ser clientes, incluindo aquelas relacionadas
com propaganda falsa, falta de transparéncia em letras
pequenas, comercializagdo para grupos vulneraveis (por
exemplo, pequenos investidores), transparéncia de tarifas,
venda enganosa de produtos, cobranga de taxas abusivas
de clientes e responsabilidade referente a informagdes
transparentes e conselhos justos.



canais de
manifestacao_

| GRI 2-26 | GRI 418-1 | SASB FN-CB-510a.2 | SASB FN-AC-510a.2 |
| SASB FN-IB-510a.2 |

Como parte fundamental a manutencdo de nossos
compromissos com a ética e os direitos humanos,
disponibilizamos a sociedade canais de manifestacdo para
denuncias e reclamacdes sobre desvios de conduta, crimes,
delitos, descumprimento de normas, abusos, assédios,
discriminacgdo e outros problemas comportamentais.

Os colaboradores e administradores sao informados

da existéncia desses canais pelas comunicacdes
corporativas (treinamentos, e-mail, intranet, etc.).

As unidades internacionais dispdem de canais

locais (além dos canais da matriz) para receber
manifestacdes de seus colaboradores. Esses canais estao
disponiveis no Cédigo de Etica de cada unidade.

principais canais

ombudsman

Canal interno de ouvidoria para
orientar, aconselhar e tratar
dendncias e reclamagdes sobre
desvios éticos e praticas contrarias
as nossas politicas institucionais,
com autonomia e reporte direto

a presidéncia. Também é o canal
que recebe denuncias do publico
externo sobre viola¢des de nossos
principios e compromissos.

Atendimento: ombudsman@
ombudsman.itau-unibanco.
com.br ou 0800-721-4040, de
segunda a sexta (dias Uteis) das 09h
as 18hs.

gestdo de consequéncias

em casos confirmados

¢ medidas disciplinares para
colaboradores podem ser
orientacdes, adverténcias e
desligamento por justa causa.

¢ penalidades previstas em lei para
fornecedores, que podem envolver
acoes indenizatorias, reducdo de
€scopo e rescisao contratual.

ouvidoria

Canal para recebimento de
reclamagdes e denuncias
relacionadas a produtos e servicos,
funcionando como 22 instancia para
clientes que ndo ficaram satisfeitos
com a resolucdo do seu caso nos
canais de atendimento.

Atendimento: www.itau.com.br/
atendimento-itau/para-voce/
ouvidoria ou 0800-570-0011, de
segunda a sexta (dias Uteis) das 09h
as 18hs.

outros casos
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canal de denuncias

Canal online disponivel 24h por dia,
sete dias por semana para denuncias
sobre qualquer ato ilicito ou desvio
de conduta dos colaboradores,
administradores e prestadores de
servicos, com opgao de anonimato.

Atendimento: www.itau.com.br/
atendimento-itau/para-voce/

denuncia/registar ou inspetoria@

consultoria de ética

Canal interno da area de
compliance para orienta¢des
de denuncias sobre ética nos
negdcios, relacionamento e
conflito de interesses.

itau-unibanco.com.br

e denuncias ou acusagdes sem fundamento

consistente sao desconsideradas.

» denuncias de ma-fé, visando prejudicar alguém

recebem san¢des disciplinares.

¢ administradores ou colaboradores que tentarem ou praticarem
retaliacdo contra quem, em boa-fé, comunicar desvios éticos e outros
desvios comportamentais também recebem san¢des disciplinares.

valores e principios
no tratamento de
deniincias

* tempestividade
» independéncia
e imparcialidade
» sigilo e confidencialidade

 registro das apuracdes
e decisdes

161


mailto:mailto:ombudsman%40ombudsman.itau-unibanco.com.br?subject=
mailto:mailto:ombudsman%40ombudsman.itau-unibanco.com.br?subject=
mailto:mailto:ombudsman%40ombudsman.itau-unibanco.com.br?subject=
http://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/ouvidoria
http://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/ouvidoria
http://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/ouvidoria
http://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/denuncia/registar
http://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/denuncia/registar
http://www.itau.com.br/atendimento-itau/para-voce/denuncia/registar
mailto:inspetoria%40itau-unibanco.com.br?subject=
mailto:inspetoria%40itau-unibanco.com.br?subject=

sobre este relatdrio
mensagem do CEO
quem somos

sustentabilidade
nos negocios
estratégia ESG
mudangas climaticas
biodiversidade

riscos sociais, ambientais
e climaticos

finangas sustentaveis
privacidade e

protecdo de dados

ambiental

gestdo ambiental
emissdes de carbono
energia elétrica
agua

materiais e residuos

social

diversidade e inclusao
desenvolvimento
experiéncia do colaborador
atracdo e retencao
remuneracdo e beneficios
saude e seguranca
Direitos Humanos
fornecedores
investimento

social privado

influéncia politica
transparéncia fiscal

governanca
governanca corporativa
ética nos negdcios
comportamento
corporativo

canais de manifestacao
relatdrio de asseguracao
da auditoria independente

Ombudsman

| GRI 406-1 |

O Ombudsman é o responsavel pelo
atendimento as situacdes de conflitos
interpessoais e de interesses no ambiente
de trabalho envolvendo administradores e
colaboradores do Itali Unibanco. E um canal
independente e com total autonomia na
Organizacdo, que se reporta diretamente

a presidéncia.

Em 2022, o volume de reclamagdes
recebidas pelo Ombudsman apresentou
aumento de 28% (35% de crescimento
nas orientacdes e 23% nas denuncias)
comparado a 2021.

Acreditamos que nosso posicionamento
diante dos temas de diversidade e respeito na
Organizagdo, materializado nas campanhas
institucionais e a¢des afirmativas realizadas
ao longo do ano, foi um dos motivadores

do aumento ao gerar maior confianga dos
colaboradores para se expressarem de

forma mais ampla e trazerem as situagdes ao
conhecimento do canal.

Além disso, ao divulgarmos a nova “Cultura
ltubers”, reforcando nossos valores e 0s
comportamentos esperados na Organizagdo,
observamos que ainda mais pessoas
procuraram o canal, fatores que justificam o
aumento nos acionamentos no ano.

volume de atendimentos e
sancdes aplicadas no ano

orientagdes realizadas

2020 812
2021 865
2022 1.170

total de dentncias tratadas

2020 1.124
2021 1.346

2022 1.651

colaboradores denunciados

2020 1.221

2021 1.520

2022

denuncias procedentes (%)

2020 39%

2021

2022 35%
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principais comportamentos identificados nas dentincias procedentes

comportamento’ 2020 2021 2022
Constrangimento 16,5% 16,5% 17,6%
Deficiéncia na gestdo e na comunicagao 15,8% 17,0% 16,6%
Desrespeito 14,6% 12,8% 13,7%
Descumprimento de normas 19,4% 26,5% 11,5%
Cobranca inadequada 12,6% 7,7% 11,3%
Brincadeiras e comentérios maldosos e difamatérios 8,7% 6,3% 10,3%
Intimidagao 5,4% 4,8% 5,4%
Assédio sexual 2,1% 2,0% 3,9%
Discriminagdo 0,5% 2,0% 3,1%
Ma indole 2,4% 1,4% 2,8%
Assédio moral 1,7% 2,0% 2,5%
Retaliagdo 0,5% 1,0% 1,2%

sangoes aplicadas aos colaboradores envolvidos nas dentincias?

medidas implementadas 2020 2021 2022
Desligamento 69 117 125
Adverténcia 122 153 137
Feedback registrado 300 392 334
Total de medidas implementadas 491 662 596

1. Os indicadores reportados nos relatérios dos anos de 2020 e 2021 foram revisados. Foi identificada nas bases de dados do canal uma duplicidade de comportamentos classificados como “constrangimento” que foi corrigida no reporte atual. Também foram incluidas mais duas
categorias de comportamentos e, assim, o percentual de cada um em relagdo ao total foi redistribuido.

2. Atualizacdo dos indicadores divulgados em 2020 e 2021 em virtude da mudanca realizada na classificagdo dos casos.
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assédio e discriminacao

Em 2022, apesar do continuo reforco das a¢Bes afirmativas,
promovendo e ampliando o conhecimento dos temas

de diversidade, e 0 maior encorajamento para que 0s
colaboradores se expressem e ndo aceitem situacoes

de ameaca, perseguicdo, exclusao, constrangimento e
importunagdo, continuamos observando um aumento na
quantidade de denuncias procedentes envolvendo assédio
moral, assédio sexual e discriminacdo.

Como parte de uma Organizagdo que busca ser exemplo
das melhores praticas e zela pela integridade e protecdo
dos colaboradores, o Ombudsman, por meio de uma analise
totalmente independente e autdnoma, concluiu pela
procedéncia das denuncias e determinou o desligamento de
todos que praticaram tais comportamentos.

colaboradores desligados e principais dentncias
procedentes

2020 12 14 l 2
2021 23 23 11
2022 28 33 m

@ assédio moral

@ assédio sexual @ discriminagdo

Com a constante evolu¢do desses temas, para assegurar
que a boa conduta de nossas pessoas seja praticada no dia
a dia, e como refor¢o do nosso compromisso no combate a
todo tipo de assédio e discriminacdo no trabalho, em 2022,
o Ombudsman elaborou, com apoio de diversas areas da
Organizagdo, o novo Guia de Orientacdes sobre Assédio
e Discriminagao no Trabalho, material complementar ao
Cédigo de Etica e Conduta.

O guia tras orienta¢des sobre como colocar em prética, por

meio de posturas adequadas e coerentes com nossa cultura,
os valores que cultivamos ao longo de toda nossa histéria e
que sao fundamentais para assegurarmos uma Organiza¢ao
cada vez mais soélida, que preza por um ambiente de trabalho
saudavel e de respeito aos direitos humanos, a diversidade,

a liberdade, a dignidade e a integridade fisica, intelectual e
moral das pessoas —em todas as relagoes.

didlogo e conscientiza¢ao

Além dos atendimentos realizados, o Ombudsman
desenvolve diversas a¢8es para manter didlogos relevantes
com os colaboradores para o engajamento sobre 0s
compromissos e a cultura do Banco, como por exemplo:

palestras e treinamentos

Em 2022, foram 84 encontros, com mais de 10 mil pessoas,
reforcando o papel do canal, abordando conceitos de
diversidade, assédio, discriminagdo, respeito, empatia
assertiva, comunica¢do ndo violenta e seguranca psicoldgica
no trabalho, estimulando um ambiente franco, aberto e
pautado em relacdes de confianca.

portal corporativo

A pdgina do Ombudsman no portal corporativo, que conta
com conteldo preventivo, humano e com linguagem

e navegacdo clara e simples, é o principal canal de
comunicagdo da drea com os colaboradores. Nela, o canal
divulga sua forma de atuacdo, regras e politicas associadas
ao tema, indicadores, videos, canais de contato, dentre
outros conteldos.

comunicacao
Em 2022, o canal langou um video e um podcast explicando
sobre seu papel na construcao de uma cultura de abertura,
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confianca e colaboracdo na Organizagao e respondendo

as principais dlvidas dos colaboradores sobre anonimato,
formas e processo de atuagao, acompanhamento pds
manifestacdo e prevencdo de a¢bes de retaliagdo. Além
disso, reforcou os valores da Organizagdo e destacou que
atua em qualquer situacdo em que o colaborador se sinta
desrespeitado, como, por exemplo, nos casos de assédio e
discriminagdo. Esses contetdos foram disponibilizados em
comunicagdes internas (e-mail, portal corporativo, pagina do
Ombudsman), no Site de Integridade e Etica e no Instagram
oficial do Itau Unibanco para colaboradores (@tubers),
aberto ao publico geral.

atendimento

Em 2022, além de continuar atuando preventivamente nos
casos e realizando, quando necessario, processos como a
mediacdo e as a¢gdes de acompanhamento, o canal também
manteve a eficiéncia e qualidade do atendimento como uma
de suas prioridades:

mediacao

Em casos de conflitos pontuais e envolvendo apenas duas
pessoas, 0 Ombudsman realiza conversas mediadas com 0s
envolvidos, buscando gerar esclarecimento, alinhamento

e compromissos de mudanga, promovendo acordos para
melhoria da rela¢ao entre ambos.

acompanhamento

0 Ombudsman realiza a¢des de monitoramento e contato
com os envolvidos, durante alguns meses apds o processo de
apuracdo, em 100% das denuncias apuradas, a fim mitigar
possiveis acdes de retaliacao e de avaliar o clima da drea e a
efetividade das a¢des recomendadas, além de reforcar o elo
de confianga com o canal, permitindo que os envolvidos se
expressem cada vez mais.
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processo
Qualidade, profundidade e agilidade sao premissas
fundamentais na atuacdo do Ombudsman, por isso o canal
segue aprimorando seus processos para garantir que as
reclamacdes sejam tratadas de forma célere — priorizando
em qualquer circunstancia — o acolhimento e respeito aos
colaboradores envolvidos.

atendimento 2020 2021 2022

prazo médio de apuragdo 19 14 14

casos concluidos em até 10 dias Uteis 29% 28% 32%

satisfagcao (NPS) 2020 2021 2022

satisfagdo dos colaboradores

com o atendimento e 7 e

Consultoria de ética

| GRI 2-15 |

A area de Compliance tem um canal interno, a consultoria
de ética, que recebe duvidas de colaboradores e
administradores relacionadas a ética nos negdécios e nos
relacionamentos e situacdes de conflitos de interesses.
Em 2022, recebemos cerca de 1,2 mil duividas, sendo os
temas mais comuns: atividades e sociedades externas
(37%), parentesco interno (18%) e oferta e recebimento de
cortesias (10%).

Canal de denuncias

O canal para comunicagdo de denuncias envolvendo ilicitudes
de qualquer natureza, que envolvam seus funcionarios,
administradores e prestadores de servicos relacionada as

atividades do Conglomerado Itad Unibanco, esta a disposi¢cdo
através de:

-

e 7 dias por semana:

Site corporativo: http://www.itau.com.br/

Q+ Canais digitais disponiveis 24 horas

~

atendimento-itau/para-voce/denuncia/

E-mail: inspetoria@itau-unibanco.com.br

Iy
Canal telefénico:

0800-723-0010 (dias uteis, das 8h30 as 19h).

-

J

As denuncias podem ser feitas de forma anénima ou
identificada, com o compromisso do Banco em assegurar a
confidencialidade e a protecdo a identidade do denunciante, e
sdo analisadas pelas dareas competentes, com independéncia,
imparcialidade e isen¢do, mantendo registro do histdrico e de
acordo com politicas internas.
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A Diretoria de Seguranca Corporativa, através das
atividades executadas pela Inspetoria, é responsavel

por apurar as denuncias e, quando identificadas
irregularidades ou desvios de conduta, sdao tomadas

as providéncias administrativas e, quando aplicével, no
ambito criminal e civel. A Diretoria também direciona
solucgBes preventivas e detectivas, atuando na causa raiz
no combate as fraudes.

Periodicamente, sdo elaborados relatérios para
acompanhamento dos volumes de denuncias recebidas
e tratadas, prazo médio de tratamento e as medidas
adotadas, avaliados de forma independente da drea

de Auditoria Interna e, posteriormente, aprovados pelo
Conselho de Administracdo e colocados a disposi¢do do
Bacen, em atendimento a Resolu¢do CMN 4.859/2020.

Ouvidoria

A Ouvidoria é o canal de atendimento de Ultima instancia,
para 0s casos em que o cliente ja teve sua reclamacdo
tratada pelos canais primarios e nao ficou satisfeito com a
solugdo. O 6rgdo também atua como indutor de melhorias
para reduzir as reclamacdes e aumentar a satisfacdo dos
clientes, em conjunto com as diversas areas do Banco,
identificando causas raizes das principais reclamacdes,
definindo planos que enderecem as correcdes e/ou
oportunidades de evolu¢ao em produtos e servicos e
acompanhando a efetividade dessas acdes.

saiba mais_
acesse o relatério da Ouvidoria, com indicadores
semestrais relacionados ao atendimento da Ouvidoria.
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Relatério de asseguracao limitada dos auditores independentes sobre as
informacodes nao financeiras contidas no Relatdrio ESG 2022 e Anexo PRB_

Ao Conselho de Administragdo e Acionistas
Itad Unibanco Holding S.A.
Sao Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pelo Ital Unibanco Holding S.A. (“Itad
Unibanco”) para apresentar nosso relatério de asseguragdo
limitada sobre (i) as informag¢des ndo financeiras constantes

no Relatdrio ESG 2022 do Itau Unibanco Holding, relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 e (ii) o atendimento
aos principios definidos na norma AA1000 AccountAbility
Principles 2018 - “AA1000AP (2018)”; (iii) 0 atendimento aos
itens 2.1. Analise de Impacto; 2.2. Configuracdo de alvo; 2.3.
Implementacao e Monitoramento de Metas; 5.1. Estrutura de
Governanca dos Principles for Responsible Banking (PRB).

Nossa asseguragdo limitada ndo se estende a informacdes de
periodos anteriores ou a qualquer outra informacdo divulgada
em conjunto com o Relatdrio ESG 2022, incluindo quaisquer
imagens, arquivos de dudio ou videos incorporados

Responsabilidades da administracao
do Itad Unibanco

A administracdo do Itau Unibanco é responsavel por:

» selecionar ou estabelecer critérios adequados para
a preparagdo e apresentagao das informacdes
constantes no Relatério ESG 2022 e no Anexo PRB.

e preparar as informacgdes constantes no Relatério
ESG de acordo com os critérios e diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI-Standards) e com a base de
preparacdo, elaborada pela prépria Companhia.

¢ desenhar, implementar e manter controle interno sobre as
informagdes relevantes para a preparagdo das informagdes

constantes no Relatério ESG 2022 e no Anexo PRB, para
que sejam apresentadas livres de distorc¢ao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores
independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as
informacdes ndo financeiras constantes no Relatério ESG 2022 e
no Anexo PRB (itens 2.1., 2.2, 2.3. e 5.1.) com base nos trabalhos

de asseguracgao limitada conduzidos de acordo com o Comunicado

Técnico CTO 01 - Emissdo de Relatdrio de Asseguracdo
Relacionado com Sustentabilidade e Responsabilidade Social,
emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), com
base na NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguracdo Diferente de
Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC, que é equivalente
a norma internacional ISAE 3000 — Assurance engagements
other than audits or reviews of historical financial information,
emitida pelo IAASB — International Auditing and Assurance
Standards Board. Essas normas requerem o cumprimento

pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais
responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicagdo
da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e,
portanto, a manutengdo de sistema de controle de qualidade
abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos
sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas
profissionais e requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho
seja planejado e executado com o objetivo de obter seguranca
limitada de que as informacdes ndo financeiras constantes

no Relatério ESG 2022 e no Anexo PRB (itens 2.1, 2.2, 2.3. e
5.1.) em conjunto, estdo livres de distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo

com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de
indagacdes a administracao e outros profissionais do Itau
Unibanco que estdo envolvidos na elaboragdo das informacdes,
assim como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de
asseguracao limitada, sobre as informagdes tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também,
a execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o levem a
acreditar que as informacdes divulgadas no Relatério Anual,
tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreensdo dos aspectos relativos a compilacdo, materialidade
e apresentacgdo das informagdes contidas no Relatorio ESG

2022 e no Anexo PRB (itens 2.1, 2.2, 2.3. e 5.1)), de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideracdo sobre
atividades e sobre os processos associados as informacdes
materiais divulgadas no Relatdrio ESG 2022 e no Anexo PRB
(itens 2.1, 2.2, 2.3. e 5.1.), em que distor¢des relevantes
poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

a. o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia,
o volume de informag¢des quantitativas e qualitativas e os
sistemas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboracdo das informacdes constantes no

Relatério ESG 2022 e no Anexo PRB (itens 2.1, 2.2, 2.3. e 5.1.);
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b. oentendimento da metodologia de calculos
e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de indagacbes com os gestores
responsaveis pela elaboragao das informacdes;

c. aaplicacdo de procedimentos analiticos sobre as
informacdes quantitativas e indagagdes sobre as
informacdes qualitativas e sua correlagdo com os
indicadores divulgados no Relatério ESG 2022 e
no Anexo PRB (itens 2.1., 2.2, 2.3.e5.1.); e

d. paraoscasos em que os dados nao financeiros
se correlacionem com indicadores de natureza
financeira, o confronto desses indicadores com
as demonstragdes financeiras auditadas.

e. Ostrabalhos de asseguracado limitada compreenderam,
também, a analise da aderéncia as diretrizes e critérios da
Global Reporting Initiative (GRI-Standards) e do disposto
na base de preparacao elaborada pela Companhia.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso
trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagcoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragado
limitada variam em termos de natureza e época e sdo
menores em extensdo do que em trabalho de asseguracao
razoavel. Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em
trabalho de asseguracgdo limitada é substancialmente menor
do que aquele que seria obtido, se tivesse sido executado

um trabalho de asseguracao razodvel. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguragdo razoavel, poderiamos
ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢c8es que
podem existir nas informagdes constantes no Relatoério ESG
2022 e no Anexo PRB (itens 2.1, 2.2, 2.3. e 5.1.). Dessa forma,
ndo expressamos uma opinido sobre essas informagdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitacdes
inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou
estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade,
relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitas a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos
qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, nem em relacdo a proje¢des futuras e metas.

Os conteldos incluidos no escopo desta asseguragao sdo
apresentados na base de preparacao do Relatdrio ESG 2022.

A preparacdo e apresentacgdo das informagdes e indicadores

ndo financeiros seguiu as definicdes da base de preparacao
elaborada pela Companhia e as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI-Standards) portanto, as informac8es apresentadas
no Relatério ESG 2022 ndo possuem o objetivo de assegurar o
cumprimento de leis e regulagdes sociais, econdmicas, ambientais
ou de engenharia. Os referidos padrdes preveem, entretanto,

a apresentacdo e divulgacao de eventuais descumprimentos

a tais regulamentag¢des quando da ocorréncia de san¢des ou
multas significativas. Nosso relatério de asseguracdo deve ser
lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios
selecionados e previamente mencionados neste paragrafo.

No que diz respeito as informacdes incluidas no
Anexo PRB (itens 2.1, 2.2, 2.3. e 5.1), avaliamos a
consisiténcia das mesmas com as informacdes e dados
assegurados no ambito do Relatério ESG 2022.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste
relatério e nas evidéncias que obtivemos, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacdes ndo
financeiras contidas no Relatério ESG 2022 e no Anexo PRB (itens
2.1.,2.2,2.3.e5.1.) doltal Unibanco Holding S.A., ndo foram
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compiladas, em todos 0s aspectos relevantes, de acordo com os
critérios e diretrizes estabelecidos pela base de preparagdo e
pelas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI-Standards).

Sdo Paulo, 28 de abril de 2023
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.

CRC 25P000160/0-5

Emerson Laerte da Silva
Contador CRC 1SP171089/0-3
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Declaracao de
Independéncia_

Ao Conselho de Administragdo e Acionistas
Itad Unibanco Holding S.A.

Sado Paulo, 28 de Abril de 2023

Em conexao com 0s nossos trabalhos relacionados a emissdo de Relatério de Asseguracao

Limitada dos Auditores Independentes sobre (i) as informacdes de sustentabilidade contidas no
“Relatério ESG 2022” do Itau Unibanco Holding; (ii) o atendimento aos principios definidos na norma
AA1000 AccountAbility Principles 2018; (iii) o atendimento aos itens 2.1. Analise de Impacto; 2.2.
Configuracao de alvo; 2.3. Implementacdo e Monitoramento de Metas; 5.1. Estrutura de Governanca
dos Principles for Responsible Banking (PRB), declaramos que a PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes ¢ independente em relacdo ao Itad Unibanco Holding S.A. e ndo houve conflito

de interesse no processo de verificacdo de dados ambientais e sociais relativo as informacdes

de sustentabilidade de acordo o Cédigo de Etica da Federac&o Internacional de Contadores

(IFAC) e regra local do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), Resolu¢ao NBC PO 900.

Atenciosamente,

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP000160/0-5

Emerson Laerte da Silva
Contador CRC 1SP171089/0-3
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