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Introducao

Sobre o Relatorio

Orientadores

Este relatdrio tem o objetivo de
oferecer a todos 0s nossos publicos
uma visao multidisciplinar e
integrada dos impactos positivos e
negativos gerados e sofridos pelo
negdcio, bem como as estratégias,
gestao dos riscos, iniciativas para sua
mitiga¢ao e adaptac¢do, governanca,
metas e os resultados alcangados.

Este reporte também faz parte do
nosso conjunto de relatérios anuais,
que reflete 0 nosso compromisso
continuo com a transparéncia, a
responsabilidade social, ambiental e
climatica e a governanca corporativa.

A construgdo desta publicacao é
orientada pelas diretrizes da GFANZ
(Glasgow Financial Alliance for Net
Zero), pelo Integrated Reporting

Framework e aproxima seu objetivo e
conteldo das exigéncias dos
Requisitos Gerais para Divulgacdo de
Informacdes Financeiras
Relacionadas a sustentabilidade e ao
clima (IFRS S1 e S2), que iremos
atender conforme exigéncia a
legislagao brasileira (CBPS 01 e 02),
para o reporte sobre o ano fiscal de
2026.

Responsabilidade da alta
lideranca

O Conselho de Administragdo é
responsavel por zelar pela
integridade deste relatério. O Diretor
de Rela¢bes com Investidores e a
Diretora de Relag¢des Institucionais e
Sustentabilidade participaram da
preparacao, revisao, validacao e
apresentacao do documento e
acreditam que o relatdrio segue as
principais diretrizes do International

Integrated Reporting Framework.
Este relatério foi aprovado pelos
responsaveis em 30/04/2026.

Asseguracao

O Relatdrio Anual Integrado foi
assegurado por terceira parte. A
PricewaterhouseCoopers (PwC),
auditoria independente, verificou
as informacdes divulgadas nesse
documento e seu alinhamento as
orientacdes do Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC
09) para Relato Integrado (IR), bem
como as premissas da Base de
Preparacao, disponivel no indice
Suplementar.

Duvidas sobre nossos
relatérios?

Fale com o nosso time de
Relacbes com
Investidores

ri@itau-unibanco.com.br

www.itau.com.br/
relacoes-com-
investidores

Este documento é referente ao
periodo de 01 de janeiro de
2025 a 31 de dezembro de
2025 e faz parte do nosso
conjunto de relatdrios anuais:

« Conhega nosso Relatorio ESG:
Reporte completo e
detalhado da nossa
participa¢do em temas
ambientais, sociais, de
governanga, e climaticos com
destaque para nossos
negdcios, praticas de gestao,
metas e desempenho no ano.

Navegue pelo Indice
Suplementar com ODS, GRI,
SASB, Principios de
Responsabilidade Bancaria e
Plano de Efetividade da
Politica PRSAC.

Acesse a Planilha de
Indicadores ESG com dados
guantitativos dos ultimos trés
anos.

Relatério Anual Integrado 2025 | Itat Unibanco Holding S.A @


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0a51b7a9-1163-000a-c8a9-f93b068ffef8?origin=2#page=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=8
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=21
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=40
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=55
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=74
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=100
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/fb633195-925f-c305-4b1d-66c7cf8f0edb?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/fb633195-925f-c305-4b1d-66c7cf8f0edb?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e00ee990-780f-fa3e-ec95-c950a3ac2d16?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e00ee990-780f-fa3e-ec95-c950a3ac2d16?origin=2
www.itau.com.br/relacoes-com-investidores
www.itau.com.br/relacoes-com-investidores
www.itau.com.br/relacoes-com-investidores

Mensagem dos Copresidentes do Conselho de Administracao

Prezado(a) leitor(a),

No Itau, nossa atuacdo é orientada
por valores claros e consistentes:
centralidade no cliente, ética
inegocidvel, disciplina na execucao,
visdo de longo prazo e geragao de
valor para o acionista. Esses
principios influenciam diretamente
nossas praticas de gestao, a forma
como tomamos decisdes e as
iniciativas que priorizamos para
garantir a evolucdo sustentavel do
banco.

Atuamos de forma consistente para
entregar experiéncias cada vez
melhores aos nossos clientes, com
foco permanente na qualidade,
simplicidade e seguranca das
jornadas, sustentadas por uma
cultura que valoriza responsabilidade
e exceléncia na execugao.

Como evolugdo desse processo, em
2025 formalizamos mais uma
caracteristica em nossa cultura: a

1. Dado gerencial em BRGAAP - Consolidado. Em 2025, o lucro liquido contabil em IFRS foi de RS 45,8 bilhdes.

gente faz escolhas e toma decisdes,
como um suporte a um novo ciclo de
transformacao que incentiva nossos
colaboradores para um caminho de
autonomia e assertividade, sem
nunca perder a obstinacdo por
encantar nossos clientes, a eficiéncia
em nosso trabalho e, acima de tudo,
a fidelidade aos nossos principios
éticos.

Avancamos também na nossa
transformacado digital.
Modernizamos nossa tecnologia,
langamos o Instituto de Ciéncia e
Tecnologia e aceleramos o uso de
Inteligéncia Artificial generativa e
dados.

Em 2025, essas orientacdes se
refletiram na evolu¢do das jornadas,
integracdo das plataformas e
fortalecimento da cultura
organizacional. Alcancamos a
maxima historica do indice de
satisfacdo dos clientes, com recordes
nos segmentos de média e alta

renda, reforcando nossa convic¢ao
de que a centralidade no cliente é o
caminho correto. Essa mesma
disciplina orienta nossa gestao de
riscos, que segue integrada a toda a
organizac¢ao e é fundamental para a
expansao responsavel do crédito.

Como destaques de 2025, no banco
de atacado, continuamos na posi¢ao
de lideranga e seguimos expandindo
nossa presenca. Além disso, para
Pequenas e Médias Empresas,
langamos o Itai Emps, nossa
plataforma digital para clientes do
segmento de empresas. Também
tivemos o langamento da
“Inteligéncia de Investimentos Itad”,
gue é o primeiro agente de
investimentos do mercado brasileiro
a usar inteligéncia artificial
generativa.

Nossa histdria é marcada pela solidez
e constancia nos resultados e
seguimos gerando valor com
consisténcia. Registramos um

2. Dado gerencial em BRGAAP - Consolidado. Em 2025, o Retorno sobre o Patrimonio Liquido Médio Anualizado em IFRS foi de 21,6%.

resultado recorrente gerencial de R$
46,8 bilhdes’, crescimento de 13,1%
em relagao a 2024, com retorno
sobre o patrimonio liquido médio
anualizado de 23,4%?2. A carteira de
crédito atingiu RS 1,5 trilhdo, com
crescimento de 6,0% no ano,
mantendo os indicadores de
inadimpléncia entre os melhores
patamares histéricos, o que
demonstra a qualidade do crédito
mesmo em um ciclo de crescimento.

Essa performance operacional e
financeira se traduziu em
reconhecimento do mercado, nos
levando ao maior valor histérico de
nossas agdes. Ao mesmo tempo,
seguimos comprometidos com uma
gestao prudente de capital: com um
indice de capital principal (CET1) de
12,3%, demonstrando robustez de
balango para sustentar o
crescimento futuro.

Com essa solidez, distribuimos valor
relevante aos nossos acionistas.
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Em 2025, foram RS 33,7 bilhdes em
dividendos e juros sobre o capital
préprio, correspondendo a um
payout bruto de 72,0%,
demonstrando que é possivel
crescer, investir no futuro e
remunerar o capital de forma
consistente.

Para manter a consisténcia desses
resultados, o desenvolvimento
sustentavel de nossos negdcios é
condicdo indispensavel. Por isso,
estamos atentos as agendas e
demandas sociais, ambientais e
climaticas. Nosso compromisso com o
futuro sustentdvel é guiado pela
nossa Estratégia ESG® que determina
trés principais pilares de atuacao:
Financas Sustentaveis, Transicao
Climatica e Diversidade e
Desenvolvimento. Todos eles sao
sustentados por uma base sélida de
Governancga e Conduta, em linha com
nosso principal elemento da cultura,
a ética é inegocidvel.

Seguimos com nosso objetivo de
atingir RS 1 trilhdo em Financas
Sustentdveis até 2030, e ja
direcionamos RS 565 bilhdes
entre janeiro de 2020 e dezembro
de 2025. Também nos reunimos

3. Sigla em inglés para Ambiental, Social e Governanga.

na COP30 para construirmos
junto aos nossos clientes e
parceiros solucdes climaticas de
impacto positivo. Isso porque
queremos ser o0 banco da
transicao climatica para nossos
clientes, e temos o compromisso
de nos tornar um banco carbono
neutro até 2050.

Além de questdes ambientais, a
diversidade do nosso capital humano
é essencial para atender nossa base
de clientes. Atingimos, em 2025,
nosso objetivo de mulheres e de
pessoas negras em cargo de
lideranga, além do nosso objetivo no
fluxo de contratagao de mulheres.
Seguimos evoluindo no ciclo de
contratacao de negros.

Em linha com nossas contribui¢des
para a sociedade, investimos R$
867,6 milhdes em projetos
incentivados e ndo incentivados?,
principalmente nas dreas de
Educacao e Cultura, e contribuimos
com 1,8 mil projetos sociais. Isto
representa um avango de 5% no
volume de recursos e de 11% no total
de projetos em relacao a 2024,
consolidando nossa posi¢ao como
uma das empresas com maior

investimento social privado na
América Latina.

Esses resultados nao sdo pontuais.
Eles refletem a consolidagdo de uma
agenda continua de evolucdo do
banco, sustentada por valores
sélidos, praticas responsaveis e
iniciativas que fortalecem nossa
capacidade de gerar valor de forma
consistente e sustentdvel.

Atenciosamente,

PEDRO MOREIRA SALLES
E ROBERTO SETUBAL

Copresidentes do Conselho

de Administracao

4.0 investimento ndo incentivado vem dos recursos préprios das empresas do banco e dos orcamentos préprios das fundagdes e institutos, enquanto o incentivado vem por meio de leis como Ancine, Lei de Incentivo ao

Esporte, entre outras.
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Carta do CEO

POR MILTON MALUHY FILHO

Nossa trajetdria tem sido guiada por
trés principios que consideramos
inegocidveis: disciplina na alocacao
de capital, foco no cliente e visdao de
longo prazo.

E essa combinacdo que nos permite
atravessar diferentes ciclos
econdmicos, responder com
responsabilidade as mudancas
regulatérias, seguir investindo com
consisténcia na evolugao do banco e

entregar valor aos nossos acionistas.

Em 2025, essa consisténcia se
refletiu em resultados sdlidos,
conforme destacado na carta dos
copresidentes do nosso Conselho de
Administra¢do, mostrando a for¢a
de um modelo de negdcios
diversificado, disciplinado e
preparado para gerar valor de forma
sustentavel para clientes, acionistas
e sociedade.

Esses resultados nao sao fruto de
decisdes pontuais. Eles decorrem de
um processo consistente de
transformacao que conduzimos nos
ultimos anos, combinando evolucao

cultural, modernizagdo tecnoldgica e
fortalecimento das nossas
capacidades em dados, automagao e
inteligéncia artificial.

Nossa escolha foi transformar o
banco de forma estrutural, e ndo
apenas adicionar solugdes isoladas.

Ao integrar negdcios, tecnologia e
opera¢des em uma mesma agenda
de execucdo, ganhamos velocidade,
escala e capacidade de adaptacdo —
sempre com o cliente no centro.

Nosso foco em ganho de
principalidade nos ajudou a

aumentar o engajamento de clientes
com o banco.

Em 2025, avangamos de forma
significativa, aumentamos em 35% a
velocidade de implantacdo de
tecnologia em relagdo ao ano
anterior.
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0 uso de inteligéncia artificial
cresceu 84% nas iniciativas de I1A
generativa e 34% nos modelos de
machine learning, reforcando nossa
capacidade de transformar dados em
solug¢des concretas, com qualidade e
seguranca. Isso também se refletiu
no indice de eficiéncia no Brasil, que
chegou a 36,9%, mostrando ganhos
de produtividade e disciplina de
custos.

A modernizacdo da arquitetura de
dados e das plataformas
tecnolégicas permitiu ganhos
operacionais nos ultimos anos,
contribuindo para a reducao de 99%
dos incidentes de alto impacto, um
aumento de 2.606% no volume de
atualiza¢bes e uma redugao de 45%
no custo de transagdes unicas,
evidenciando a maturidade da nossa
engenharia e dos N0Ss0Ss Processos.

Seguimos investindo de forma
relevante em tecnologia e em
pessoas. Contamos com mais de 17
mil profissionais de tecnologia e
possuimos uma estratégia de ampliar
as habilidades de nossos mais de 90
mil colaboradores em questdes de
tecnologia, alterando o perfil geral
de nossa forca de trabalho.

Esse conjunto de capacidades
viabilizou a criacao de solug¢des
exclusivas que geram impacto
diretamente para o cliente.

Olhando para frente, no varejo,
avangaremos na migragao para
modelos cada vez mais digitais, com
a meta de, nos préximos dois a trés
anos, ter aproximadamente 75% dos
clientes em modelo digital only,
digital first ou atendimento remoto.

Para os nossos clientes pessoa
juridica, temos o conceito de daily
bank, oferecendo solu¢des
integradas para as necessidades
financeiras das empresas de forma
simples.

No atacado, continuaremos
modernizando plataformas,
digitalizando processos e ampliando
solucdes integradas e especializadas
para empresas, instituicoes,
investidores e clientes de alta renda.

A agenda estratégica do atacado
prioriza a eletronificacdo de
operagdes, a expansao de produtos
inovadores — com crédito
estruturado, investimentos e
assessoria personalizada—-e o
fortalecimento de parcerias,
buscando entregar experiéncias

ageis, seguras e customizadas,
alinhadas as necessidades de um
mercado cada vez mais sofisticado.

Seguimos nossa agenda de
moderniza¢ao para além do Brasil,
principalmente nos paises da
Ameérica Latina, onde as operag¢des
tém evoluido em rentabilidade e
desempenho, beneficio direto da
maturidade e experiéncia adquiridos
no mercado brasileiro.

Nos proximos anos, visamos manter
patamares de lideranga e evolugao
continua nos mercados em que
atuamos, por meio de direcionadores
claros, da integracao de jornadas, e
de investimentos em novas avenidas
de crescimento. Nosso objetivo é
alavancar nossos diferenciais
competitivos, garantindo
complementariedade no portfélio em
segmentos, portes de clientes,
modelos de negdcio e uso de capital,
mirando em carteiras sélidas, com
disciplina de risco e aprofundando o
relacionamento.

Investimos em previsibilidade e
acompanhamos as tendéncias do
mercado global, buscando
oportunidades sem perder de vista
nossa exceléncia na gestao de risco, a
promogao da estabilidade e da baixa

volatilidade mesmo em um cenario
em constante evolucdo.

Nosso olhar para oportunidades e
riscos esta conectado com as pautas
ESG, cada vez mais relevantes.
Estamos atentos as demandas
regulatérias ESG e climaticas, como a
adequacdo aos requisitos do IFRS S1
e S2. Queremos ser o banco da
transicdo, ampliando operacdes de
crédito e financiamento para o
desenvolvimento sustentdvel e
promovendo transparéncia por meio
de relatdrios e iniciativas alinhadas
as melhores praticas globais.

Entramos em 2026 com confianca,
mas sem complacéncia. Sabemos que
lideranga ndo é um ponto de
chegada. Ela exige capacidade
continua de execucao, disposi¢ao
para evoluir e disciplina para fazer as
escolhas certas no longo prazo.

Seguiremos investindo onde
acreditamos que estao os principais
diferenciais competitivos do Itau: a
solidez do nosso modelo, a qualidade
da nossa execu¢ao, a forca da nossa
cultura e a capacidade de combinar
escala, tecnologia e relacionamento
para gerar valor real.

Boa leitura!
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Panorama Geral

Com 101 anos de histdria, somos
um banco universal com um
ecossistema completo de
servicos financeiros para
pessoas fisicas e juridicas.

Maior banco da AméricaLatina’

Principais resultados 2025 (vs 2024)*

Resultado recorrente Carteira de crédito® indice eficiéncia (IE)
gerencial

RS 46,8 bilhoes R$1,5trilhio 38,8%

Atuacdao em 18 paises

Principais negécios:
1. Corporate & Investment Banking | 2.

Asset Management | 3. Private Banking |
4. Varejo

113,1% o 10,7 P-pP. Américas
Maior banco privado brasileiro em total de 16,0% = Argentina e
ativos e em valor de mercado® B = ¢ . '
Marca mais valiosa da América ROE recorrente gerencial Indice de Capital Principal (CET1) © B"’fs" 12,34
do Sul® consolidado & Chile REEE
o « Coldmbia 1,234
US$ 9,9 bi 23,4% 12,3% < Paragua 1,2,3,4
’
Peru 1
11,3 p.p. 11,4 p.p. 1] _
—= Uruguai 1,24
€& Bahamas 1,3
Seg me ﬂtOS £ Estados Unidos da América 1, 2,3
& !lhas Cayman 1,23
isi . e <) México 1
Pessoa fisica Pessoa juridica @ .
<« Panamad 1,34
Europa

s ®

Uniclass Personnalité Private Bank
Renda Renda entre Renda superior Acima de
mensal até RS 7 mil e a RS 15 mil ou RS 10 milhdes
RS 7 mil RS 15 mil RS 250 mil investidos
investidos

2 Espanha
@ 1) BBA (p_Franca
< Luxemburgo
Empresas @ Portugal 13

Micro e Médias e £ Reino Unido
pequenas grandes © Suica
empresas empresas

1. Em total de ativos em 31/12/2025 e em valor de mercado em 30/01/2026 | 2. Em 31.12.2025. | 3. Brand Finance Global 500 (2026) | 4. Resultado gerencial em
BRGAAP.| 5. Carteira de Crédito com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados. | 6. O Itati BBA também atende aos segmentos Agro, Infra e Energia, Tech,

Imobilidrio, Multinacionais e Instituicdes Financeiras.
9
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Modelo de negocio

O Itau Unibanco opera por meio
de um modelo bancario universal,
tendo relevancia em todos os
mercados em que atua. Nosso
modelo é estruturado a partir da
centralidade no cliente e da visdao
integral da jornada, gerando mais
negdcios. Assim, temos avangado
também em verticais de receitas
além das tradicionais do sistema
financeiro para atender nossos
clientes como, por exemplo, o
Itad Shop.

Ao longo do ano, avangamos em
iniciativas que fortalecem a
consisténcia das decisoes e a
clareza dos direcionadores
estratégicos. A experiéncia
acumulada em diferentes ciclos,

10

econdmicos ou tecnoldgicos, ao
decorrer dos nossos 101 anos de
histéria segue como referéncia
para conduzir prioridades, manter
disciplina de execugao e sustentar
um posicionamento alinhado as
transformacoes atuais.

Com o uso de tecnologias e dados,
criamos um ecossistema que
permite acompanharmos nossos
clientes de maneira global e
conectada, garantindo
engajamento crescente e oferta de
servicos full bank cada vez mais
adequados ao seu momento.

No segmento de pessoa fisica
atuamos com clientes de perfil
alta renda, média renda e

massificados. Nossa
competitividade tem como
alicerces a combinagdo de escala,
credibilidade da marca e
inovacao digital. Buscamos o
aumento de engajamento e
principalidade com nossos
clientes pessoas fisicas, o que nos
permite entregar experiéncias
mais personalizadas, sem abrir
mao da seguranca e solidez.

Utilizamos o conceito de daily bank
para 0s nossos clientes pessoas
juridicas, democratizando o acesso
ao crédito e oferecendo solu¢des
de alto valor agregado as
empresas brasileiras. O programa
inclui a oferta de experiéncias
digitais fim-a-fim combinadas,

para atuarmos em diferentes
momentos do ciclo empresarial,
oferecendo crédito, assessoria
especializada e suporte na
reestruturagao quando necessario.

Nosso negdcio de atacado é
operado pelo Itau BBA, que atua
como banco de investimento e em
operag¢des com grandes empresas,
pelas frentes de Global Markets,
Tesouraria e responsavel pelas
nossas atividades no exterior, além
da frente de administragao de
ativos e do Private Banking, que
cuida de clientes de alta renda.
Também realizamos o atendimento
de médias empresas e dos nossos
clientes institucionais por meio do
[tad BBA.
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DeStaqueS ﬁﬂaﬂceerS -
Informagoes de resultado (RS bilhdes em IFRS) 2025 2024 variacdo (g’;l{; ;;
Produto bancério’ 175,1 174,7 0,2 %
Receita financeira liquida?® 120,0 110,5 8,6 %
Receitas de prestacdo de servicos e resultados de contratos de seguros e previdéncia privada® 55,7 54,1 3,1%
Perdas de crédito esperadas de ativos financeiros (28,8) (32,3) -10,8 %
Despesas gerais e administrativas (79,2) (79,4) -0,3 %
Lucro liquido contabil 45,8 42,1 8,8 %
Lucro liquido contabil atribuivel aos acionistas controladores 44,9 41,1 9,2 %
Resultado recorrente 45,4 41,4 9,5 %
Retorno sobre o patriménio liquido médio anualizado®* 21,6 % 20,9 % 0,6 p.p.
Retorno recorrente sobre o patriménio liquido médio anualizado® 21,8 % 21,1 % 0,7 p.p.
Dividendos e JCP liquidos por agdo (RS$)® 2,87 2,32 23,4 %
Lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores por agdo (R$)® 4,05 3,71 9,4 %

1. Produto Bancario: Soma das (i) Receitas de Juros e similares, (ii) Despesas de Juros e Similares, (iii) Resultado ao Valor Justo por meio do Resultado, (iv) Resultado de Operagdes de Cambio e Variagdo Cambial de Transagdes no
Exterior, (v) Receita de Prestacdo de Servigos e Tarifas Bancdrias, (vi) Resultado de Contratos de Seguro e Previdéncia Privada, liquidos de Resseguros, e (vii) Outras Receitas. Para melhor comparabilidade, foram reclassificados os
efeitos fiscais dos ajustes gerenciais. | 2. Receita financeira liquida: Soma das (i) Receitas de Juros e Similares, (ii) Despesas de Juros e Similares, (iii) Resultado de Ativos e Passivos Financeiros ao Valor Justo por meio do Resultado, (iv)
Resultado de Operagbes de Cambio e Variagdo Cambial de Transagdes no Exterior. Para melhor comparabilidade, foram reclassificados os efeitos fiscais dos ajustes gerenciais. | 3. Receitas de Prestagdo de Servicos e Resultados de
Seguros e Previdéncia: Soma das Receitas da Prestacdo de Servigos e Tarifas Bancérias e dos Resultados de Contratos de Seguros e Previdéncia Privada, liquidos de Resseguros. | 4. Retorno sobre o patriménio liquido médio
anualizado: O calculo do retorno foi efetuado dividindo-se o Lucro Liquido Contdbil Atribuivel aos Acionistas Controladores pelo Patrimonio Liquido Médio. O quociente dessa divisao foi multiplicado pelo nimero de periodos no ano
para se obter o indice anual. | 5. Retorno recorrente sobre o patriménio liquido médio anualizado: O calculo do retorno foi efetuado dividindo-se o Resultado Recorrente pelo Patriménio Liquido Médio. O quociente dessa divisdo foi
multiplicado pelo nimero de periodos no ano para se obter o indice anual. | 6. Lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores por a¢do: O nimero de a¢des em circulacdo foi ajustado para refletir as bonificagdes de (i) 10%
ocorrida em 20 de marco de 2025; e (ii) 3% ocorrida em 30 de dezembro de 2025. Sendo assim, a série histdrica dos indicadores por agdo foi reclassificada a partir de jan/22.

SAIBA MAIS Sobre a
andlise de resultado no
Formuldrio 6-K 4T25.
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Contexto macroecondmico’

A inflacdo global continuou a
desacelerar ao longo de 2025,
refletindo os efeitos do aperto
monetario adotado nos ultimos
anos, a normalizacdo das cadeias de
suprimento e a menor pressao dos
precos das commodities. Nos
Estados Unidos, apds o inicio de um
ciclo de reducao de juros em 2024, o
Federal Reserve voltou a cortar as
taxas em 2025, que encerraram o
ano em 3,6%. Ainda assim, a
atividade econ6mica permaneceu
resiliente e o mercado de trabalho
seguiu aquecido, o que indica riscos
de pressao inflacionaria em 2026. 0
crescimento do PIB norte-americano
desacelerou para 2,3% em 2025,
apos 2,8% em 2024.

Na Europa, a economia apresentou
melhora em 2025, apds um
desempenho mais fraco em 2024. 0
PIB da zona do euro cresceu 1,5% no
ano, apoiado por uma demanda
interna mais forte e por condicdes
financeiras mais favoraveis. A
inflacdo continuou se aproximando
da meta do Banco Central Europeu,

permitindo que a politica monetaria
atingisse niveis considerados
neutros. Na China, o PIB cresceu
cerca de 5,0% em 2025, sustentado
pelas exportacdes e por estimulos
fiscais direcionados, apesar de
desafios estruturais e das tensdes
comerciais ainda existentes com os
Estados Unidos.

Aincerteza relacionada a politica
comercial global permaneceu
elevada. Embora um conjunto
relevante de tarifas de importagao
dos Estados Unidos introduzidas em
2025 tenha sido invalidado no inicio
de 2026 por decisdao da Suprema
Corte, permanece a possibilidade de
adocao de medidas alternativas com
efeito restritivo. Além disso,
conflitos geopoliticos e tensdes
internacionais continuam a gerar
instabilidade. Conflitos no Oriente
Médio, a guerra entre Russia e
Ucrania e as tensoOes entre Estados
Unidos e China tém contribuido para
maior volatilidade nos mercados
financeiros, incertezas sobre o
comércio internacional e riscos de

interrupcdes nas cadeias globais de
suprimento. Esses fatores podem
pressionar os precos de energia e
commodities, influenciar a inflacdo e
afetar negativamente o crescimento
econdmico global.

Como banco brasileiro, com a maior
parte de nossas operagoes
concentradas no Brasil, somos
diretamente impactados pelas
condi¢des econdmicas, politicas e
sociais do pais. O PIB brasileiro
cresceu 2,3% em 2025, apds alta de
3,4% em 2024, e deve desacelerar
ainda mais em 2026. A inflacao
medida pelo IPCA recuou para 4,3%
em 2025, ante 4,8% no ano anterior,
em fungao principalmente da
desaceleracdo dos precos livres,
enquanto os precos administrados
apresentaram aumento. Para 2026,
projetamos IPCA de 4,0%.

Ap6s interromper o ciclo de reducao
de juros iniciado em 2024, o Banco
Central do Brasil manteve uma
politica monetaria restritiva ao longo
de 2025. A taxa Selic subiu no

primeiro semestre, atingindo 15,0%,
e permaneceu nesse nivel até o final
do ano, com o objetivo de assegurar
a convergéncia da inflagdo a meta.
Em marco de 2026, a Selic foi
reduzida para 14,75%. Juros
elevados tendem a continuar
afetando a atividade econ6mica, a
demanda por crédito e a capacidade
de pagamento de familias e
empresas.

No campo fiscal, apesar do
cumprimento do arcabouco fiscal em
2025, o aumento da divida publica, a
desaceleragao do crescimento das
receitas e o controle limitado das
despesas geram preocupacodes
quanto a sustentabilidade fiscal. O
cumprimento das metas fiscais em
2026 devera sequir desafiador e
depender da obtencdo de receitas
extraordinarias e da manutencao de
uma disciplina rigorosa. Essas
condi¢des macroeconémicas podem
afetar adversamente nossos
negdcios, nossos resultados
operacionais e nossa condi¢ao
financeira.

1. As perspectivas, projecdes e tendéncias da economia apresentadas sao meras previsdes. Tais expectativas sao altamente dependentes das condi¢des do mercado, do desempenho econémico geral do pais, do setor e dos
mercados internacionais e, portanto, estdo sujeitas a mudancas.
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EStratégia eCcuy |tU ra I Nossa visdo: Ser o banco lider em
performance sustentavel e em

satisfacdo dos clientes.
Nossa estratégia

Obsessao pelos clientes: Manter o cliente no centro para apoiar, encantar e inovar continuamente — sendo a sua principal escolha.

Crescimento robusto e acelerado Gestao de risco de exceléncia Escalabilidade e inovacao

Possuir direcionadores claros para os negdécios e mercados em Garantir um portfélio diversificado em segmentos, portes de Impulsionar novos modelos de negécio e elevar o

que atuamos, visando manter patamares de lideranca e clientes, modelos de negdcio e uso de capital. engajamento a partir da evolugdo tecnoldgica e do uso
evolucdo continua. Crescer com foco em carteiras sélidas, com disciplina de risco intensivo e responsavel de dados, viabilizando a

Alavancar o potencial do ecossistema Itadi Unibanco oferecendo e aprofundando o relacionamento. personalizagdo em escala.

jornadas cada vez mais integradas e centradas no cliente. Manter a exceléncia na gestdo de risco, promovendo Potencializar equipes por meio de tecnologia avancada e
Continuar investindo em novas avenidas de crescimento, estabilidade e baixa volatilidade. inteligéncia artificial, aumentando produtividade e densidade
alavancando diferenciais competitivos e garantindo de talentos.

complementariedade no portfdlio.

Cultura, Dados e Tecnologia como principais viabilizadores da nossa estratégia

Nossa cultura

A gente trabalha para o A gente é movido por A gente nao sabe A gente faz escolhas e A gente vai de A gente quer diversidade

cliente resultado tudo toma decisdes turma e inclusdao

« Ser ltuber é ser obstinado « Ser Ituber é ser ambicioso « Ser Ituber é olhar para « Ser ltuber é ter coragem Ser Ituber é confiar e « Ser Ituber é ser diverso
por encantar o cliente. nos objetivos e eficiente fora e aprender o tempo para se posicionar. saber trabalhar com como 0s nossos clientes.

- Ser Ituber é inovar a na execugao. todo. - Ser Ituber é saber autonomia. - Ser Ituber é estar aberto
partir das necessidades « Ser Ituber é sempre « Ser ltuber é testar, errar, priorizar. Ser Ituber é ajudar e pedir para diferentes pontos de
dos clientes. buscar o crescimento aprender e melhorar. « Ser ltuber é saber fazer ajuda. vista.

« Ser ltuber é simplificar sustentavel. « Ser Ituber é usar dados renudncias. Ser Ituber é ser um sé « Ser ltuber é ser vocé
sempre. « Ser Ituber é gerar impacto intensamente para tomar Itad. mesmo e se expressar de

positivo para a sociedade. as melhores decisdes. forma transparente.

Nota: Itubers sdo nossos colaboradores.
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Tecnologia e inteligéncia artificial como viabilizadores da nossa estratégia

[

"Evoluimos
significativamente as
nossas capacidades
digitais, uso intensivo de
dados, inteligéncia
artificial, automacao,
design e metodologias
ageis. Criamos ambientes
que aceleram a inovacgao e
a experimentacédo. E mais
do que atender as
expectativas atuais,
construimos uma base
tecnoldgica que nos
permite evoluir
continuamente rumo a
hiperpersonalizacdo do
relacionamento com os
nossos clientes."

Milton Maluhy Filho, CEO

»n

O Itau tem mais de um século de
histéria, marcada por sucessivos
ciclos de reinvencao. Ao longo do
tempo, nossa capacidade de
incorporar novas tecnologias,
adaptar modelos de operacdo e
responder as transformagdes do

14

mercado foi decisiva para nos
mantermos como um parceiro
relevante na vida de nossos clientes.

Nas ultimas décadas, no entanto, o
ritmo e a profundidade dessas
transformacdes se intensificaram de
forma inédita. A evolucdo acelerada
da tecnologia alterou
profundamente os habitos da
sociedade. Hoje, clientes esperam
experiéncias personalizadas, fluidas,
disponiveis sob demanda e, cada vez
mais, capazes de antecipar suas
necessidades.

Para responder a esse novo contexto,
ha cerca de uma década iniciamos
uma estratégia de transformacao,
que reestruturou a forma como
pensamos, operamos e construimos
nossas solugdes. Essa jornada
representa uma mudanga continua
de mentalidade e de modelo
operacional, desenhada para
acompanhar a velocidade com que a
vida dos nossos clientes evolui.

A nossa estratégia de transformacao
digital estd estruturada em seis
pilares complementares:

Método

Reorganizamos nossos times em
equipes multidisciplinares orientadas
por jornadas de clientes e problemas
reais a serem resolvidos. A adogao de
metodologias dgeis ampliou nossa
capacidade de aprender rapidamente,
testar hipdteses, ajustar rotas e
entregar valor de forma continua.

Tecnologia

Modernizamos nossa plataforma
tecnolégica e migramos sistemas para a
nuvem, com foco em arquiteturas mais
escalaveis, resilientes e modulares. Esse
movimento sustenta maior velocidade
de desenvolvimento, maior
confiabilidade operacional e maior
capacidade de evolugdo continua.

Design

Incorporamos a experiéncia do usuario
como disciplina central do nosso
modelo de desenvolvimento, apoiada
por principios de exceléncia em design
e por uma linguagem unificada de
experiéncia. Essa abordagem orienta a
criagdo de experiéncias simples,
intuitivas, consistentes e alinhadas as
expectativas de nossos clientes.

Dados

Estruturamos uma estratégia de
democratiza¢do de dados baseada em
uma infraestrutura self-service. Dessa
forma, diferentes areas podem acessar
e utilizar informac6es de forma segura,
responsdavel e governada, o que as
permite orientar suas decisdes com
base em dados. Além disso, também
evoluimos no uso intensivo e
responsavel de dados, por meio da
capacitagdo de colaboradores e
fortalecimento de uma cultura que
contempla a disciplina como um de
seus pilares.

Produtos

Desenvolvemos uma metodologia
prépria para criagao e evolucao de
produtos, que unifica linguagem,
orienta decisdes e define prioridades.
Essa abordagem busca garantir
coeréncia entre estratégia, execugdo e
valor entregue ao cliente, ao mesmo
tempo em que sustenta
competitividade em um ambiente de
inovacdo constante.

Inteligéncia artificial (1A)

Aincorporagdo transversal de I1A aos
NOSS0S Processos internos e as
disciplinas de transformagao amplia
nossa eficiéncia operacional e nossa
capacidade de construir solu¢bes mais
completas, relevantes e contextuais em
escala, sempre orientadas por
principios de seguranca, privacidade e
uso responsavel da tecnologia.
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Com base nessa estratégia, ja
colhemos resultados concretos em
velocidade, qualidade e eficiéncia
operacional. Em relacdo a 2018,
quando iniciamos nossa
transformacao, reduzimos em 99% o
ndmero de incidentes de alto impacto
na experiéncia dos clientes. No
mesmo intervalo, aumentamos em
mais de 2.606% o volume de
atualizacdes tecnoldgicas realizadas
em nossas plataformas, ao mesmo
tempo em que reduzimos em 45% o
custo por transagao unica.

Entre os resultados mais relevantes
dessa trajetodria estd a capacidade
que desenvolvemos de continuar nos
transformando de forma continua,
mantendo nossa relevancia de

maneira competitiva e adaptativa
frente as transformacdes
tecnoldgicas e de mercado.

Em 2025, anunciamos a aquisi¢ao de
15% de participacdo na startup
NeoSpace, especializada no
desenvolvimento de modelos
fundacionais de IA generativa para o
setor financeiro. Para além do
investimento, firmamos um acordo
comercial estratégico que envolve o
uso de seus modelos-base e 0
desenvolvimento conjunto de
produtos exclusivos, que serao
integrados a nossa experiéncia digital
para alavancar a personalizagao de
solucdes, produtos e servicos para
clientes do varejo.

No mesmo ano, fundamos o
Instituto de Ciéncia e Tecnologia
[tau (ICTi), voltado ao
fortalecimento do nosso pilar de
Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo (PD&I) e ao fomento do
ecossistema brasileiro de inovacao.

O Instituto aprofunda a producao
de conhecimento cientifico
aplicado em temas como
inteligéncia artificial e outras
tecnologias emergentes, incluindo
computacdo quantica, por meio de
pesquisas conduzidas por seus
colaboradores em parceria com
especialistas e bolsistas de
universidades parceiras, como a
Universidade de Sao Paulo (USP), a
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Universidade Federal de Goids
(UFG), Stanford e MIT.

Atualmente, o ICTi conta com 195
pesquisadores externos e
mantém 21 depdsitos de patentes
em andamento. Essas iniciativas
ampliam nossas capacidades de
desenvolvimento em inteligéncia
artificial e sustentam avancgos
relevantes na compreensao do
cliente, na prevencao de fraudes
cada vez mais sofisticadas, na
identificacao de vieses implicitos
em modelos de linguagem e na
evolugdo continua de
experiéncias conversacionais mais
seguras, eficientes e
contextualizadas.
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Inteligéncia Artificial

Com base nessa estratégia de
transformacdo digital, fomos
capazes de adotar uma postura
pioneira em relagdo a inteligéncia
artificial e, em especial, a inteligéncia
artificial generativa. Essa modalidade
da tecnologia permite que modelos
computacionais criem, interpretem e
transformem conteudos em
linguagem natural, c6digo, imagens e
outros formatos, ampliando de
forma significativa as possibilidades
de automacao e de criagao de
solugdes digitais em escala.

Especificamente em engenharia de
software, em 2025 realizamos uma
das maiores ado¢des coordenadas de
agentes auténomos de IA por uma
institui¢do financeira no mundo todo,
ao incorpora-los ao nosso ciclo de
desenvolvimento. Esses agentes tém
atuado como uma camada de
conhecimento institucional e como
suporte especializado ao dia a dia de
nossos engenheiros, apoiando desde
consultas a sistemas legados até
tarefas de desenvolvimento, revisao
de cddigo, escrita de testes e
iniciativas de modernizacao e
remediacdo de vulnerabilidades. Com
isso, 0 banco ampliou o foco dos
engenheiros humanos em atividades
de maior valor agregado, como
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arquitetura e resolu¢do de problemas
de negdcio, resultando em ganhos de
produtividade de até 30% e na
adocdo da solugado por cerca de 75%
das equipes de engenharia.

De forma mais ampla, ao longo de
2025, desenvolvemos novas
capacidades para que a tecnologia
ganhasse ainda mais escala em nossa
organizagao. Entre os principais
avancos, destaca-se o
desenvolvimento de uma plataforma
interna para a criacdo e gestdo de
casos de uso de IA generativa, que
simplificou e acelerou a criacao,
experimentacdo e gestao dessas
iniciativas em todo o banco.

Essa plataforma organiza e
padroniza o acesso a modelos de IA,
disponibiliza componentes
reutilizaveis e integra mecanismos de
memodria, gestdo de conhecimento e
orquestracao de agentes, permitindo
gue diferentes areas desenvolvam,
testem e levem a produgdo seus
casos de uso com maior agilidade e
eficiéncia. Além de contribuir com
ganhos expressivos de velocidade, a
solucdo incorpora mecanismos que
mitigam riscos e ampliam a
conformidade com os padroes
internos de seguranca, privacidade e
governanga, permitindo que a
inovacdo ganhe escala de forma
responsavel.

A partir dessa base, ampliamos de
forma relevante o uso de |IA
generativa em toda a organizacao,
tanto com foco em eficiéncia
operacional quanto na criacao de
novas capacidades para aprimorar a
experiéncia dos clientes. Atualmente,
sdao mais de 760 iniciativas de IA
generativa em desenvolvimento no
banco, das quais mais de 150 ja se
encontram em producao. Esses casos
de uso estdo distribuidos por
diferentes dreas de negdcio,
incluindo crédito, operacdes, juridico,
atacado e tesouraria, contribuindo
para ganhos continuos de
produtividade, qualidade e agilidade
em processos criticos.

Em todo o banco, plataformas de IA
generativa ja contam com mais de 56
mil usuarios. Esse numero avangou
mais de 50% entre o primeiro e 0
segundo semestre de 2025.

Essa estrutura também nos permitiu
desenvolver solug¢des que facilitam o
dia a dia dos clientes e promovem o
seu bem-estar financeiro. A
Inteligéncia Itad reldne nossas
iniciativas de IA generativa que se
materializam em experiéncias
conversacionais voltadas ao cliente.
Ela nos permite facilitar transa¢des e
oferecer apoio consultivo de forma
contextual e individualizada sobre
diferentes produtos e servicos,

funcionando como um assessor
financeiro no cotidiano. Para o
desenvolvimento da Inteligéncia Itad,
aplicamos inovacdes proprietarias
desenvolvidas por meio do Instituto
de Ciéncia e Tecnologia Itau (ICTi), o
que nos permite posicionar a solucao
como uma iniciativa pioneira no
setor, ancorada em capacidades
tecnoldgicas proprias e em pesquisa
cientifica aplicada ao contexto real
dos clientes.

A primeira solug¢do lan¢ada no ambito
da Inteligéncia Itad foi o Pix no
WhatsApp, que permite a realizagao
de transagdes por texto, imagem e
comando de voz diretamente no
aplicativo de mensagens mais
utilizado pelos brasileiros.

Em 2025, essa funcionalidade foi
disponibilizada para 100% da base de
clientes do banco, ampliando o
acesso a meios de pagamento
digitais de forma simples, sequra e
integrada a rotina dos usuarios.

Ainda em 2025, a Inteligéncia Itau
passou a contar com uma solu¢ao
especializada em investimentos, a
Inteligéncia de Investimentos Itau.
Por meio de uma interface em
linguagem natural, clientes podem
receber recomendagdes e
orientagdes contextualizadas com
base em seu perfil, histdrico de uso
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e dados de mercado atualizados em
tempo real.

A aplicagao se apoia em mais de 50
bases de conhecimento
especializadas em produtos
financeiros e conceitos de
investimento para enriquecer as
respostas, além de integrar modelos
proprietarios de recomendacao do
banco, capazes de realizar mais de 22
mil simula¢des por chamada para
identificar as alternativas mais
adequadas a cada perfil de cliente.

Outra solugao lancada ao longo do
ano foi a Inteligéncia Itad no Itad

Emps, integrada ao aplicativo
voltado a empreendedores. A
aplicagdo oferece recomendagdes
personalizadas no contexto de
negaocios, combinando dados
proprietdrios do Ital com inteligéncia
artificial generativa para entregar
personalizagdo em escala.

As orientagdes incluem previsoes,
alertas e recomendacdes sob medida,
apoiando a gestao financeira e
decisdes estratégicas dos
empreendedores ao longo de toda a
sua jornada, do fluxo de caixa a
contratacdo e integracdo com outros
produtos do banco.

Inteligéncia Itat: Uma plataforma de experiéncias baseadas em IA generativa

Interfaces de Programacao de
Aplicacbes (APIs), Grandes Modelos
de Linguagem (LLMs) e modelos de

machine learning

Estruturas de IA que transformam dados em experiéncias personalizadas

Capacidade de memoria e
aprendizado continuo

Fundacio de dados que habilita decisdes inteligentes e contextuais

Governanga e
IA responsavel

Mecanismos de orquestracdo de
agentes de IA

Conhecimento profundo
e tempestivo do cliente

Bases de conhecimento com informagdes

corretas, atualizadas e confiaveis

Estrutura sélida de controles de
seguranga, ética e compliance

17
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Criacao de valor

GRI 201-1*

Somos o0 maior banco privado
brasileiro em total de ativos e em
valor de mercado’ e a marca mais
valiosa da América do Sul, avaliada
em USS$ 9,9 bilhdes, segundo a Brand
Finance Global 500 (2026).

Nossa estratégia tem como pilar
estrutural a centralidade nos
clientes e nossa organizacao se
move orientada pela evolucao
continua nas jornadas em busca da
satisfacdo dos nossos clientes.

A transformacgao cultural e digital
que fizemos no banco ao longo dos
ultimos anos foi essencial para
entregarmos essa centralidade no
cliente.

Temos evoluido nossa proposta de
valor com uma maior personalizacao
aos grupos de clientes, atendendo-
os com produtos, servigos e modelos
de atendimento ajustados as suas
necessidades.

Nossa cultura de gestao de riscos
estd integrada a gestdo de todas
as areas e ndo é uma

responsabilidade exclusiva da area
de riscos.

Temos uma visao de longo prazo e
somos capazes de aprofundar a
analise de todos 0s riscos aos quais
o conglomerado esta exposto
diariamente.

Em nossos modelos de gestao,
temos disciplina de alocacao de
capital que é: escolher o lugar certo,
para alocar no preco correto e com a
rentabilidade adequada. Sempre
mantendo a visao do cliente e de
longo prazo. Esse olhar prospectivo
é fundamental para criacao de valor.

Como consequéncia de como
organizamos, desde a remuneracao
dos nossos executivos até nossas
decisGes comerciais com foco em
eficiéncia, fortalecemos a
capacidade de sustentacao e
perenidade do negdcio aumentando
nossa criacao de valor.

Temos sido capazes de investir na
transformacao digital, e entregar
resultados com rentabilidade.

O ROE gerencial, que era de 19,3%
em 2021, atingiu 23,4% em 2025,
um aumento substancial no periodo.

A receita tem crescido mais do
que nossos custo ao longo dos
Ultimos anos, o que tem
melhorado nosso indice de
eficiéncia que passou de 44,0% em
2021 para 38,8% em 2025.

A criagao de valor dobrou no
periodo, passando de RS 9,3 bilhdes
para RS 18,5 bilhdes. Esse
desempenho reflete um crescimento
relevante, com qualidade,
sustentabilidade, consisténcia,
disciplina e criagao de valor.

Financeiramente, uma forma de
expressar nossa criacao de valor se
da por meio da Demonstragao de
Valor Adicionado (DVA)?, que
representa fatores que contribuiram
para a criacao de riqueza e sua
distribuicao aos stakeholders,
permitindo que estes comparem
empresas e tirem conclusdes sobre o
desempenho de cada uma delas no
ambito social.

Em 2025:
Demonstracgao de
Valor adicionado R$
108,4 bilhoes?

Remuneracao, beneficios e
incentivos: R$ 34,3 bi

Impostos e Contribuigoes:
R$ 26,7 bi

Dividendos e Juros Sobre o
Capital Préprio (JCP): RS
33,7bi

Valor por agdo: R$ 2,87 (2025)> x RS 2,32
(2024)3. +24,71%

A Prestadores de Servigos e
Outros Setores: R$1,6 bi

RS 1.564 (2025) x RS 1.011 (2024).
+54,7%

Reinvestidos no negdcio:
RS 12,1bi

*Consulte a nota referente ao GRI 201-1 no anexo. | 1. Valor de mercado e valor de ativos em 31.12.2025. | 2. A DVA foi calculada com base nos resultados em IFRS e preparada de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento
Técnico do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) n® 9. A DVA é requerida pela legislacdo societaria brasileira e pelas praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis a companhias abertas (BRGAAP), mas ndo é requerida pelas
Normas Internacionais de Contabilidade. | 3. O nimero de a¢bes em circulagdo foi ajustado para refletir as bonifica¢des de (i) 10% ocorrida em 20 de margo de 2025; e (ii) 3% ocorrida em 30 de dezembro de 2025. Sendo assim, o

indicador por acao foi reclassificado para 2024.
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Abordagem de gestao dos capitais
Conheca a seguir nossa abordagem de gestao dos capitais que compdem nosso negdcio, a geragao de valor esperada e os resultados ja alcangados.

Funcao do capital Abordagem no Itad Criacdo de valor para stakeholders

Capital financeiro
Viabiliza financeiramente a
operacionalizagdo dos demais capitais.

Capital intelectual
Direciona estrategicamente os demais
capitais.

Capital infraestrutura
Infraestrutura base necessaria para o
alcance da estratégia.

Capital humano
Executa atividades necessdrias,

viabilizando o alcance da estratégia.

Capital social e de
relacionamento

Permite a edificacdo de iniciativas
estratégicas com e para nossos
stakeholders.

19

Demonstra aplicagao adequada de capital de acordo com uma priorizacdo
alinhada a estratégia e a seguranca para a empresa, gerando ganhos de
eficiéncia.

Expertise da lideranga, atuagao em comunidades com equipes
multidisciplinares e uso de dados e IA geram mais eficiéncia, rapidez e
assertividade na solugdo de problemas.

Atendimento fisico e digital, estrutura tecnoldgica em mdédulos e gestao
de dados possibilitam variadas formas de atendimento e adaptabilidade
de produtos e solugdes.

Equipe capacitada, satisfeita e diversa, com diferentes experiéncias de
vida, gera melhores resultados.

Integridade e ética no relacionamento com diferentes stakeholders, como
clientes, sociedade e governo, por meio de investimento social, politicas
publicas, agendas coletivas. Incentivo a fornecedores para adogdo de
boas praticas, inclusive sociais, ambientais e climaticas, gerando
confianca e boa reputacao.

Iniciativas de ecoeficiéncia e defini¢do de estratégia climatica alinhada a
estratégia dos negdcios geram redugdo de custos, aumento de
oportunidades e reducdo dos riscos.

Melhora as ofertas para o cliente, aumenta o investimento em questdes
estratégicas, maior retorno para investidores e acionistas.

Solugdes inteligentes para o negécio e convenientes para o cliente
considerando seus diferentes perfis.

Produtos e solu¢des adequadas e de rapida adaptacdo e atendimento
conforme necessidade ou preferéncia do cliente.

Expertise adequada da equipe, tratamento respeitoso e empatico gera
produtos e solu¢des de qualidade, que consideram os diferentes perfis de
cliente.

Ofertas responsdveis para clientes, promocdo do desenvolvimento de
questdes importantes para a sociedade (educagao, cultura, mobilidade,
etc.), incentivo as boas praticas no governo, no setor e em fornecedores
com beneficios para a sociedade como um todo.

Aumento da eficiéncia e de oportunidades e redugdo dos riscos climaticos
nos negdcios, reduz impactos ambientais para a sociedade e gera valor
para os acionistas.
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Alocacao de recursos e seus resultados

RECURSOS RESULTADOS

- Indice de cgpiNtaI principa'xl (ACE'Tl)lde. 12,3% - R$ 33,7 bilhdes de distribui¢do bruta de JCP e dividendos® com um payout de 72,0%
+ RS 196,1 bilhdes de patrimonio liquido + RS 46,8 bilhdes resultado recorrente gerencial em BRGAAP
« RS 1,5 trilhdo de carteira de crédito’ « 38,8% de indice de eficiéncia®

Financeiro*

: Miis de 17 mil colaboradores em areas de tecnologia - 99% de redugdo de incidentes de alto impacto no cliente (vs. 2018)
+ 84% de aumento no volume de iniciativas de IA em uso - 2.606% de aumento no volume de atualizagdes tecnoldgicas (vs. 2018)
+ Lancamento iCTI (Instituto de Ciéncia e Tecnologia Itau) - 45% de reduc&o no custo de transacdes dnicas (vs. 2018)

Intelectual

« Inteligéncia de Investimentos Itau, 1° agente de investimentos do mercado
brasileiro a usar IA generativa

+ 99% das interagdes com Pessoa Juridica e 97% das interagdes com Pessoa
Fisica foram digitais® no 4725

- Langamento do Itat EMPs

- 15 milhdes de clientes migrados para o relacionamento por meio do SuperApp
- 2,5 mil pontos fisicos e mais de 13,6 mil caixas eletronicos* distribuidos pelo Brasil e
América Latina®

Infraestrutura

+ Atingimos as metas de ter entre 35% a 40% de mulheres em cargos
+ 80.369 de colaboradores (sem aprendizes e estagidrios) de lideranga® e entre 27% a 30% de representatividade negra na

« RS 38,3 bilhdes despesa de pessoal em remuneragao e beneficios’ forca de trabalho®

+ 2 mil trilhas de aprendizagem disponiveis + 84 pontos de satisfacdo eNPS (indicador varia de -100 a 100)

- Certificagdo ISO 45.001, de Saude e Seguranga Ocupacional

+ 15,3% de rotatividade total

Di ibilizacio d isd ifestacio e dendnci + 97,9% dos colaboradores e administradores concluiram os
« Disponibilizacdo de canais de manifestacdo e denudncias treinamentos de Integridade e Eticat®

« Principios de relagdo com cliente: Etica, Transparéncia, Diligéncia e Responsabilidade - NBR ISO/IEC n° 27.701 e 27.001 de privacidade e seguranca da

- Institutos e Fundagdes em educacdo, cultura, entre outros informacaott

+ RS 867,6 milhdes em investimento social privado

- 100% de emissbes? residuais de Escopo 1
compensadas

+ 21,9 MM tCO,e de emissoes financiadas

+ 100% da energia do Brasil com Certificados de Energia
Renovavel (RECs)
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*Dados financeiros em BRGAAP.
Nota: Consulte as notas de explicagdo 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9,10, 11 e 12 referentes a alocacdo de recursos e seus resultados no anexo.
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Governanca

GFANZ | Governanca

22 Comité Executivo
23 Governanca de gestdo derisco

34 Governanca de riscos e oportunidades ESG e climaticas

“

y. 7

-
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Governanca

Comité Executivo | E responsavel pela implementacdo Governanca robusta
dedicada a conquista

da estratégia e a gestao do dia a dia. de nossos objetivos
estratégicos

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Navegue para conhecer a
composi¢do de cada férume o

Milton Maluhy Filho curriculo de cada membro.

Presidente (CEO)
COMPOSICAO ACIONARIA

Entenda nossas participacdes
acionarias.

Contexto regulatoério

André Rodrigues Carlos Constantini Carlos Vanzo Flavio Souza Gabriel Moura B B
Pessoa Fisica Varejo Wealth Management & Pequenas e Médias Presidente do Itaii BBA Financas (CFO) SUPERVISAO E REGULACAO
e Seguros Services (WMS) Empresas e Adquiréncia
(Rede) Entenda as regulagbes que nos

impactam, acessando o
Formuldrio 20-F 2025: Item 4B.
Business Overview —
Supervision and Regulation.

José Vita Neto Matias Granata Pedro Lorenzini Ricardo Guerra Sérgio Fajerman SAIBA MAIS

Juridico, ESG e Assuntos Riscos, Seguran¢a Mercados Globais, Tecnologia, Design, Pessoas, Marketing e P

Corporativos corporativa e Compliance  Tesouraria e Latam Dados e Operagdes Comunicacdo Corporativa SObr? ? eXperlgnCIa de nosso
(CRO) (C10) Comité Executivo navegando no

nosso site.
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3 i Comité de Gestao de Risco e de Capital
Governanca de gestao de risco PR

Defini¢cdo e monitoramento do Apetite de Risco
e supervisao da gestao de riscos da

Conselho de Administracdo organizagao.
(CA)

Comité de Auditoria (CAud)

Discussdo de métricas e resultados do Apetite
de Risco, assim como dos principais tépicos de

Comité Executivo (CE) risco.

CRO

12 linha de Governanca 22 linha de Governanga 32 linha de Governanca

Todas as areas realizam a gestao dos riscos Assegura que 0s riscos sejam administrados Avaliacdo independente das atividades
por elas originados, sendo responsdveis por e apoiados nos principios de gerenciamento desenvolvidas na organizagao.
identificar, avaliar, controlar e reportar. de riscos:

« Apetite de riscos

- Politicas

- Procedimentos estabelecidos
- Disseminacdo da cultura de riscos nos
negocios

1. A Auditoria Interna reportar-se administrativamente ao CA, sendo que sua supervisdo técnica é competéncia do Comité de Auditoria.
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@ INTRODUCAO | PANORAMA | GOVERNANGA | ABORDAGEM CLIMATICA | ESTRATEGIA CLIMATICA | METRICAS E OBJETIVOS | INFORMAGCOES ADICIONAIS

Comités e comissoes de apoio a gestao de risco

Conselho de Administragdo (CA)

Comité de Gestao de Risco e Capital (CGRC)

Comité Executivo (CE)

Comité de Auditoria (CAud)

Presididos pelo CEO do Itat Unibanco Holding

Presididas pelo CRO do Itai Unibanco Holding

l l l l | \
- Comissao N Comissao Comissao _—
Comissao . Comissao . . n . Comissao
. Superior de . - Superior de Superior de Comité de Risco P
Superior de . Superior de Comissao P Ly ) Técnica de
. Risco de . . Crédito e Crédito e das Unidades L
Investimentos Compliance & Superior de L Avaliacdo de
P Mercado e . . Cobranga Cobranga Internacionais
Societarios S OpRisk Crédito (CSC) . Modelos
(CSIS) Liquidez (CSCOR) Varejo Atacado (CRUI-R) (CTAM)
(CSRML) (Csccv) (CSCCA)
Comité Comité de
Superior de Comité de Risco Social,
Preri/en 303 Ativos, Ambiental e Comissao Comissao
Lava egm de Passivos e Climatico Superior ESG Superior de L
Din?weiro Capital Superior (CSESG) Produtos (CSP) SAIBA MAIS sobre as atribui¢des dos
(ALCCO) (CRSAC comités e comissdes no Formulario 20F -
(CSPLD) . -
Superior) Item 4B. Nossas operacoes.
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Cultura de gestao de risco

Acdes de educagdo focadas em
gestao de riscos tém o objetivo de
aprofundar o conhecimento dos
administradores e colaboradores
sobre suas diretrizes, sua aplicagao
ao0s negdcios e a gestao de processos
e de pessoas. Essas a¢cbes também
visam capacita-los para identificar,
prevenir e comunicar situagdes
adversas que possam representar
riscos aos negacios, aos
relacionamentos, as operagdes e a
nossa imagem e a reputacao.

As iniciativas de educac¢do
contemplam treinamentos a
distancia e/ou presenciais, incluindo
treinamentos obrigatdrios do
Programa de Integridade e Etica, e
abrangem tanto colaboradores
quanto administradores no Brasil e
nas Unidades Internacionais. Sao
ministrados também treinamentos
especificos para areas sensiveis e
fornecedores.

Nossa cultura tem a ética como valor
transversal, presente em todas as
nossas agoes; sendo assim, reforca e
fortalece o gerenciamento de riscos,
para que colaboradores de todos os
niveis avaliem e gerenciem riscos que
possam impactar o nosso negdcio e
0s nossos clientes. Vale ressaltar que,
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anualmente, a avaliacao
comportamental que impacta a
evolugdo de carreira e a remuneragao
considera sua adesdo a nossa cultura
corporativa.

Dentre as questdes avaliadas,
destacamos: a busca pela
mitigacdo de riscos que impactam
a experiéncia do cliente, incluindo
questdes de seguranca de
informacado e ciberseguranca; o
conhecimento de oportunidades e
riscos socioambientais envolvidos
no negdcio; a priorizagdo da
eficiéncia considerando os riscos
envolvidos; a busca por
crescimento sustentavel com
atencao aos riscos e impactos das
solu¢des, produtos ou servicos,
para avancgar com seguranga e
visao de longo prazo; a busca por
auxilio e sinalizagcdo, no momento
correto, de questdes que podem
evitar ou mitigar quaisquer riscos.

A gestdo de risco esta
presente em tudo o que
fazemos, sendo inerente ao

principal valor da nossa
cultura “Etica é inegociavel”.

Modelo de gestao de risco

Assumir e gerenciar riscos é a esséncia
danossa atividade euma
responsabilidade de todos os nossos
colaboradores. Nosso Apetite de Risco
define a natureza e o nivel dosriscos
aceitaveis e nossa Cultura de Risco
orienta asiniciativas e ferramentas de
gestao estratégica para mitigacao de
risco e geracao de oportunidades.

Nossa estrutura organizacional de
gerenciamento de risco estd em
conformidade com as
regulamentacdes brasileiras e
internacionais e estd alinhada com
as melhores praticas de mercado.

Nosso modelo de gestdo é
composto por trés linhas de
governanca: as areas de negocios
carregam a responsabilidade
primaria pela gestao do risco
(identificagdo, avaliacao, controle e
reporte), seguidas pela drea de
riscos, que avalia os riscos de
acordo com politicas,
procedimentos e com o Apetite de
Risco estabelecidos. E, por fim, a
terceira linha de governanca, a
auditoria interna, que promove
uma avaliacao independente e
reporta ao Conselho de
Administra¢do. Também contamos
com diversas comissoes, ligadas ao
Comité Executivo, que apoiam a
gestao de riscos especificos.

Relatério Anual Integrado 2025 | Itat Unibanco Holding S.A @


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0a51b7a9-1163-000a-c8a9-f93b068ffef8?origin=2#page=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=8
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=21
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=40
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=55
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=74
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=100

Principios de gestao e defini¢ao do apetite ao risco

Abordagem de risco

- Capitalizagdo: manter capital suficiente para se proteger de recessdes
e eventos de estresse sem necessidade de adequacgdo da estrutura de
capital em circunstancias desfavoraveis.

Apoiados em nossa cultura de
riscos, atuamos com rigoroso
padrdo ético e de cumprimento
regulatdrio, buscando resultados
elevados e crescentes, com baixa
volatilidade, mediante o
relacionamento duradouro com o
cliente, aprecamento correto dos
riscos, captacao pulverizada de
recursos e adequada utilizagdo
do capital.

- Liquidez: suportar longos periodos de estresse mantendo a liquidez.

- Composigao: focar principalmente em negdcios na América Latina,
com diversificacdo de clientes e produtos e baixo apetite por
volatilidade de resultados e por risco elevado.

- Risco operacional: controlar riscos operacionais que possam impactar
negativamente nossa estratégia.

- Reputacao: identificar e acompanhar riscos que possam impactar o valor
da marca e a reputacdo da instituicdo junto aos seus stakeholders.

- Clientes: acompanhar riscos que possam comprometer a satisfacao, a
oferta adequada e a experiéncia do cliente.
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Principais fatores de risco

Os fatores de risco da Companhia sao
as relagdes dos riscos que
atualmente consideramos
financeiramente relevantes para os
Nossos negodcios e para os
investimentos em nossos valores
mobiliarios, podendo nos afetar
negativamente caso ocorram.

SAIBA MAIS sobre os
fatores de risco no
Formulario 20F - Item 3D.
Fatores de Risco.

Riscos emergentes

Riscos emergentes sdao aqueles com
potencial impacto material sobre os
negdcios, a médio e longo prazo, mas
para os quais ainda ndo ha elementos
suficientes para sua completa
avaliacdo e mitigagao, devido a
quantidade de fatores e impactos
ainda nao totalmente conhecidos,
tais como os riscos descritos nesta
secao.

Suas causas podem ser originadas
por eventos externos e resultarem no
surgimento de novos riscos ou na
intensificacao de riscos ja
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acompanhados pelo Itad Unibanco
Holding.

A identificagdo e monitoramento dos
riscos emergentes sao assegurados
pela governanca do Itaud Unibanco
Holding, permitindo que estes riscos
também sejam incorporados aos
processos de gestao de riscos.

Riscos geopoliticos e
instabilidade macroeconomica

global

A intensificagdo dos conflitos
geopoliticos e a fragmentacao das
relagcdes econdmicas globais
despontam como o principal risco
emergente no cenario
internacional. Em outras palavras,
a escalada de fric¢bes geopoliticas
tende a elevar a incerteza
econdmica global, com impacto
sobre o comércio internacional e
os fluxos de capitais. Esse
fendmeno pode trazer
instabilidade macroeconémica:
interrup¢des em cadeias de
suprimentos estratégicas, maior
volatilidade nos precos de
commodities e moedas, além de
reducao dos investimentos
internacionais.

Para o Itau Unibanco, os potenciais
impactos podem ser significativos.
As tensdes globais podem reduzir
investimentos e enfraquecer a
demanda, levando a desaceleracdo
econdmica. A volatilidade nos
mercados financeiros, abrangendo
precos de ativos, taxas de juros,
inflacao e cambio, pode afetar
negativamente nossas operagdes,
provocar retracao do crédito,
elevar o desemprego e reduzir o
poder de compra. Esses choques
também podem comprometer a
capacidade de pagamento dos
clientes, elevando a inadimpléncia
e gerando impacto relevante sobre
as operagoes e os resultados da
instituicao.

Em resposta, o Itau Unibanco vem
adotando varias acdes de
mitigagdo: intensificou seus testes
de estresse e planejamento de
cendrios extremos — avaliando, por
exemplo, o impacto de choques
globais severos como recessdes
nas maiores economias ou novas
ondas de san¢des — para garantir
que mantenha folga de capital e
liquidez suficiente mesmo em
situagbes adversas. O banco
também tem diversificado
exposicoes, reforcado programas
de hedge (protecdo cambial e de

taxas) e ajustado criteriosamente
seu apetite arisco em
financiamentos de setores mais
vulnerdveis a essas turbuléncias.

Além disso, o Itau Unibanco
participa ativamente de féruns
internacionais e acompanha de
perto as tendéncias de
reorganizacao de cadeias
produtivas, buscando antecipar
problemas e identificar
oportunidades — como atracao de
investimentos ao Brasil em um
contexto de relocalizacao regional
(“nearshoring”).

Vale notar que organismos globais
alertam para a gravidade desse
risco: um estudo do FMI estima
que uma fragmentagdo intensa do
comércio global poderia reduzir
em até 7% o PIB mundial no longo
prazo. O Férum Econbémico
Mundial, por sua vez, classificou o
“confronto geoecondmico” como o
principal risco global de curto
prazo para 2026, destacando o uso
crescente de instrumentos
econdmicos como armas de
competicdo geopolitica, a
fragmentacdo das cadeias de
suprimento e o enfraquecimento
da capacidade de resposta
coordenada a choques.
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Nesse contexto, a recente
intervencdo militar dos Estados
Unidos na Venezuela acrescentou
novos elementos as tensdes
geopoliticas na regido, ampliando
a percepcao de fragmentacao
internacional. O episddio gerou
reacdes variadas de governos e
organismos multilaterais e
contribuiu para maior incerteza
nos mercados, com atencgao
redobrada aos possiveis efeitos
sobre precos de commodities,
fluxos de capitais e condicdes
financeiras globais. Para o Brasil, a
instabilidade regional tende a nao
ter impacto direto significativo,
dados os limitados niveis de
integracao financeira e comercial
da Venezuela com o resto da
regiao.

O Itau Unibanco, no entanto,
segue atento aos riscos de
contagio e reforcou seus
mecanismos de monitoramento e
resposta, incorporando cendarios
de estresse geopolitico em seus
modelos de risco, com foco
especial em volatilidade cambial,
precos de commodities e
disponibilidade de funding
internacional. A instituicao
também segue avaliando
oportunidades e ameacas

decorrentes de possiveis
mudancas na geopolitica regional,
mantendo seu compromisso com a
solidez financeira e o apoio aos
seus clientes em um ambiente
global cada vez mais incerto.

Em suma, a fragmentacao
geopolitica e volatilidade global
formam um risco emergente
central desta década —um risco
gue o Itau Unibanco aborda com
prudéncia, planejamento e visao
de longo prazo, protegendo a
instituicao e contribuindo para a
estabilidade econémica em meio
as mudancas do panorama
internacional.?

Risco de polariza¢ao social

A polarizagao social caracteriza-se
pelo aumento de tensdes ideoldgicas,
fragmentacao do debate publico e
menor confianca nas institui¢des.
Para um banco com atuac¢do nacional
e exposi¢ao diversificada a familias,
empresas e setores produtivos, esse
contexto amplia incertezas
operacionais e institucionais. No
Brasil, fatores domésticos
relacionados ao ciclo politico e ao
ambiente institucional podem
ampliar volatilidade e sensibilidade a
choques sociopoliticos. Esse

ambiente pode afetar percepg¢ao de
risco, estabilidade macroecondmica,
consumo e decisdes de investimento,
tornando a polariza¢ao um risco
emergente relevante para a
estratégia e os negdcios do Itau
Unibanco.

Aintensificacdo da polarizagao pode
gerar impactos sistémicos sobre o
[tad Unibanco. No dmbito
macroecondmico, tensdes sociais
elevam incertezas, afetam a
confianca de agentes econémicos,
pressionam prémios de risco e
influenciam varidveis como consumo,
investimento e emprego. No crédito,
podem ocorrer deterioragao de
capacidade de pagamento, maior
volatilidade setorial e aumento da
inadimpléncia em cendrios adversos.
Conflitos reputacionais e
desinformacdo também podem
afetar relacionamentos com clientes
e demais publicos. Adicionalmente, a
instabilidade institucional pode
influenciar a previsibilidade
regulatdria e o ambiente de negdcios,
afetando a atuacdo em segmentos
sensiveis ao cendrio politico-social.

O Itau Unibanco integra a polariza¢do
social ao seu framework de riscos
emergentes, com acompanhamento
continuo em comités de risco e

analises macroecondmicas
periddicas. Sdo utilizados cenarios
internos que incorporam volatilidade
sociopolitica, bem como indicadores
proprietarios de confianca e tensdes
sociais.

As carteiras sao avaliadas com
sensibilidade a choques politicos e
institucionais, com ajustes em limites,
apetite e modelos de crédito quando
necessario. No campo ESG, o banco
fortalece praticas de comunicag¢do
responsavel, inclusao financeira e
educacao, contribuindo para reduzir
vulnerabilidades sociais.
Internamente, incentiva diversidade
de ideias, ambiente seguro de didlogo
e governanca robusta para assegurar
atuacdo neutra, transparente e
resiliente.

Risco cibernético sistémico de
dependéncia tecnolégica no Itau
Unibanco

Nos ultimos anos, a transformacao
digital foi acelerada pela pandemia e
pelas mudancas no cenario
regulatério e competitivo,
impulsionando um crescimento
expressivo no nimero de clientes
que operam de forma totalmente
digital. Nesse contexto, o banco
passa a depender de maneira

1 Fontes externas: Reuters/IMF — “IMF warns against fragmentation of global economy, sees 7% hit to GDP” (28/09/2023): https://finance.yahoo.com/news/imf-warns-against-fragmentation-global-150000265.html
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crescente de tecnologia e de servicos
prestados por terceiros —
especialmente de provedores de
servicos em nuvem — o que aumenta
Sua exposicao a riscos cibernéticos e
a concentracao de servicos em
poucos provedores de cloud.

A combinacao de ameacas avancadas
— como malwares de ultima geracao,
ataques de ransomware e a¢des
coordenadas —com a elevada
dependéncia tecnolégica dos
sistemas bancarios configura um
risco sistémico critico. Ataques cada
vez mais sofisticados podem paralisar
infraestruturas digitais essenciais,
como o Pix e outros sistemas de
pagamento, afetando
simultaneamente diversas
instituicdes.

Com a digitalizagao de praticamente
todos os servigos bancarios e 0 uso
compartilhado de infraestruturas e
fornecedores de Tl, uma falha em um
Unico elo pode interromper
transacdes de milhdes de clientes e
empresas. Esse risco ficou evidente
no episddio de 2025, quando
invasores comprometeram a rede de
um fornecedor do Pix, desviaram
cercade RS 1 bilhdo e levaram o
Banco Central a suspender
temporariamente parte das
operacoes.
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O Itad Unibanco esta potencialmente
exposto a eventos cibernéticos
capazes de gerar prejuizos imediatos,
como fraudes eletronicas,
pagamento de resgates em ataques
de ransomware e interrupg¢des de
servico que dificultam ou impedem o
acesso dos clientes ao seu dinheiro.
Esses incidentes também podem
desencadear consequéncias
reputacionais relevantes, além de
riscos legais e regulatérios —ja que
vazamentos de dados pessoais
podem resultar em multas previstas
na LGPD e em ac¢des judiciais. No
longo prazo, tais eventos contribuem
para o desgaste da confianca dos
clientes, podendo estimular migracao
para concorrentes e elevar as
exigéncias de capital e controles por
parte de reguladores e investidores.
Em nivel sistémico, a elevada
volumetria de transa¢des diarias faz
com que falhas localizadas tenham
potencial de se propagar pelo sistema
financeiro nacional.

Para mitigar esse risco, o Itau
Unibanco adota uma estratégia
abrangente de protecdo e exige de
seus parceiros e prestadores de
servico o mesmo nivel de
compromisso. A instituicdo investe
em processos rigorosos de controle
voltados a detectar, prevenir,
monitorar continuamente e

responder de forma rapida e eficaz a
incidentes de seguranca. Sua
arquitetura de TI, robusta e resiliente,
combina o uso de multiplos
provedores de nuvem (multicloud) —
reduzindo a dependéncia de um
Unico fornecedor e evitando pontos
unicos de falha— com a manutencao
de data centers préprios por um
determinado periodo como uma
medida de seguranca adicional.

Além disso, o banco opera com
monitoramento 24/7, realiza testes
periédicos, simula¢des de ataque e
auditorias independentes e externas
para validar a eficacia dos controles.
Nossas a¢des buscam prevenir
violagdes, minimizar riscos de
indisponibilidade, proteger a
integridade e evitar o vazamento de
informacdes.

O Itau Unibanco também reforca
suas politicas de seguranga da
informacao entre os colaboradores,
promovendo treinamentos
recorrentes, campanhas de
conscientizacdo e disseminagdo de
boas praticas. A instituicdo participa
ativamente de féruns internacionais,
como a Alianga de Seguranga na
Nuvem (CSA), além de iniciativas
setoriais e regulatérias que
fortalecem a resiliéncia do sistema
financeiro como um todo.

Riscos associados a inteligéncia
artificial

No Itay, a inteligéncia artificial ocupa
um papel central na nossa estratégia
para alcangar a ambicdo de sermos a
empresa de servicos financeiros mais
centrada no cliente do mundo,
orientando escolhas de negdcio e
impulsionando a criagao de produtos,
servicos e experiéncias cada vez mais
personalizadas, preditivas e
eficientes. Mais do que uma
tecnologia de apoio, a IA transforma
profundamente a maneira como nds
trabalhamos, tomamos decisoes e
construimos solu¢des em escala,
ampliando capacidades humanas e
redefinindo processos ao longo de
toda a cadeia de valor.

Na pratica, isso se traduz em novas
formas de lidar com grandes volumes
de dados, otimizar fluxos de trabalho
€ apoiar decisOes cada vez mais bem
informadas. A tecnologia também
permite viabilizarmos interacdes
digitais mais fluidas,
contextualizadas e relevantes, que
contribuem para o bem-estar
financeiro de nossos clientes. Essas
capacidades vém sendo mobilizadas
de maneira ampla no ecossistema
financeiro, da analise de politicas
monetarias ao monitoramento de
mercados e previsdes econdmicas.
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Nesse contexto, a estrutura legal
para tecnologias de inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina
se mantém em rapida evolugao e
ainda apresenta incertezas, exigindo
atencao continua das organizagdes.
No mundo todo, diferentes
jurisdicdes tém avancado na
construcao de marcos de governanca
para orientar o uso responsavel da
tecnologia, como o Al Act da Uniao
Europeia, com abordagem baseada
em risco e implementacao gradual.
Nos Estados Unidos, ndo hd ainda
uma lei federal abrangente sobre
Inteligéncia Artificial, e o pais
mantém um arranjo regulatério
descentralizado e busca estabelecer
um padrao nacional minimo e conter
a fragmentacao regulatoria.

Ja no Brasil, o Projeto de Lei n°®
2.338/2023 propde a criacao de um
sistema nacional de regulagdo e
governancga de IA, com diretrizes de
transparéncia, avaliagao de riscos e
responsabiliza¢ao, refor¢ando a
necessidade de estruturas internas
que conciliem inovagao,
conformidade regulatéria e gestao de
riscos.

Diante desse ambiente regulatério,
nos mantemos atentos a evolugao
dos marcos regulatdrios e
participamos ativamente do didlogo
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com autoridades publicas,
reguladores e demais partes
interessadas, contribuindo para a
construcao de um ambiente
regulatdério que promova a inovacao
responsavel. Para além do avanco do
debate regulatdrio, assumimos o
compromisso de desenvolver e
aplicar a inteligéncia artificial de
forma responsavel como parte de
nossa cultura e como um
compromisso compartilhado com a
sociedade, orientada a geracao de
valor positivo de longo prazo, ao
fortalecimento da confianca no
sistema financeiro e a promocao do
desenvolvimento econémico
sustentavel.

Nosso futuro envolve o uso amplo e
estratégico da inteligéncia artificial -
0 que exige uma aplicagao
responsavel, segura e sustentavel,
dado que o seu uso em larga escala
introduz riscos relevantes. A
utilizacao inadequada da tecnologia
pode resultar na reproducao ou
amplificacdo de vieses, na geracao de
conteudos imprecisos ou
inadequados por modelos
generativos, em limitagdes de
explicabilidade de decisbes
automatizadas e em vulnerabilidades
relacionadas a seguranca da
informacao.

Esses riscos podem comprometer a
qualidade das decisdes e a
experiéncia de clientes, gerar
impactos indesejados sobre pessoas e
grupos especificos e, sobretudo,
afetar a confianca de clientes e
parceiros no banco — um de nossos
ativos mais importantes — uma vez
que episddios de uso inadequado de
IA podem resultar em danos
reputacionais e perda de
credibilidade.

Para enfrentar os desafios
relacionados a reproducdo de vieses,
conteudo improéprio e interacdes
inadequadas com clientes, o Itaud
Unibanco adota uma abordagem
proativa e multidisciplinar para sua
mitigacdo, que envolve a analise
continua de dados, processos e
resultados, auditorias regulares dos
sistemas de |A, ferramentas de
monitoramento e avaliacao, além da
promocao da diversidade nos times
de desenvolvimento. Equipes com
perfis diversos sao mais capazes de
identificar riscos, questionar
premissas e construir solu¢cbes mais
justas, equitativas e alinhadas aos
principios éticos do banco.

Estes mecanismos sao reforcados por
uma politica de inteligéncia artificial
responsavel que orienta o
desenvolvimento e 0 uso de seus

sistemas de forma ética e segura.
Essa politica estabelece principios
claros que fortalecem a mitigacdo de
vieses e veiculagdo de conteudo
impréprio, além de contemplar
diretrizes para a prote¢ao de dados
dos usudrios e para promover a
transparéncia no funcionamento das
solugdes.

Também determina a existéncia de
mecanismos que mantém humanos
em processos de avaliagao de
modelos, fronteiras bem definidas
sobre o que a IA pode ou nao fazer e
responsabilizagdo pelos resultados
produzidos por modelos e
ferramentas de inteligéncia artificial.
Esses principios se refletem
diretamente nas experiéncias
proporcionadas pela plataforma
Inteligéncia Itad, que utiliza
inteligéncia artificial para criar
interacdes conversacionais
adaptadas ao contexto e as
necessidades dos clientes.

Entre elas, o banco ja oferece a toda
sua base de clientes a solugao Pix no
WhatsApp, em que clientes podem
realizar transag¢des por meio do
aplicativo de mensagens via texto,
imagem ou voz. Além disso, a
Inteligéncia Ital também conta com
experiéncias que apoiam clientes com
consultorias para investimentos e na
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gestdo de pequenas e médias
empresas, combinando dados do
banco com informagdes de mercado
para oferecer orientagdes
personalizadas, relevantes e
responsaveis.

O olhar estratégico sobre os riscos e
oportunidades da inteligéncia
artificial e outras tecnologias
emergentes é aprofundado por meio
do Instituto de Ciéncia e Tecnologia
Itaud (ICTi), um hub de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao criado
pelo banco em 2025 para fomentar
conhecimento cientifico e fortalecer o
ecossistema de inovacao brasileiro. O
ICTi atua em temas relacionados as
tecnologias emergentes, o que inclui
inteligéncia artificial e computacao
quantica, por exemplo, conduzindo
pesquisas aplicadas em parceria com
universidades brasileiras e
internacionais, especialistas e
pesquisadores bolsistas.

Em 2025, o Instituto desenvolveu
tecnologias proprietarias como o
Enviesador, uma solucado criada para
identificar vieses implicitos em
aplica¢des de inteligéncia artificial,
incluindo modelos de |IA generativa.
Além disso, desenvolveu, em parceria
com o Massachusetts Institute of
Technology Computer Science and Al
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Lab, novos métodos para a detec¢ao
e prevenc¢ao de modalidades
emergentes de fraudes que utilizam a
IA para burlar sistemas de
reconhecimento facial.

Em um escopo mais amplo, outra
inovagao de destaque desenvolvida
pelo Instituto no periodo foi um
sistema criado para otimizar
interagdes conversacionais continuas
—aquelas em que um agente de IA
entende o contexto da conversa,
lembra o que ja foi dito e responde de
forma conectada a cada nova
pergunta. Ele foi desenvolvido para
transformar a forma como agentes
inteligentes interagem com clientes
durante o atendimento em tempo
real, garantindo experiéncias
conversacionais mais inteligentes,
adaptaveis e escaldveis. Entre seus
projetos de destaque, o ICTi também
foi responsavel pelo desenvolvimento
do Corpus Aroeira, um dos maiores
conjuntos de dados de texto em
portugués brasileiro para o
treinamento de modelos de IA,
publicado sob licenca aberta ndo
comercial.

O Aroeira amplia as possibilidades de
inovagdo em portugués, o que
contribui com o desenvolvimento
cientifico na regiao ao reduzir a

dependéncia de bases de dados
predominantemente em inglés ou
mandarim, fortalecendo a
competitividade do Brasil no cenario
global de IA. Além destes exemplos, o
ICTi ainda investe em projetos,
estudos e pesquisas voltados a
eficiéncia no processamento de
linguagem natural, ao
desenvolvimento de novos
algoritmos, solu¢des de interpretacao
automatizada de videos para geracao
de laudos, avaliacao automatizada de
agentes especializados baseados em
modelos de linguagem e inovagdes
em mecanismos de controle para
protecdo contra ataques em modelos
de IA, mensagens improprias e usos
indevidos em intera¢des com clientes.

Em um contexto mais amplo, o Itad
também se mantém atento aos
impactos da inteligéncia artificial na
forma como as pessoas trabalham, se
desenvolvem e constroem suas
trajetdrias profissionais. A adocdo da
tecnologia em escala redefine
funcdes, cria especializacdes e exige
o desenvolvimento continuo de
competéncias técnicas e
comportamentais. Reconhecendo
esse cenario, o banco pesquisa, em
parceria com algumas das principais
universidades do mundo, os impactos
da IA no futuro das carreiras e investe

de forma continua na capacitacao de
seus colaboradores para que estejam
preparados tanto para as
transformagdes que ja estdo em
curso quanto para aquelas que ainda
virao.

Essas iniciativas incluem programas
voltados ao uso responsavel e
eficiente de ferramentas de
inteligéncia artificial no
desenvolvimento de solu¢des, na
tomada de decisao e na evolu¢do
profissional. Ao articular pesquisa e
capacitagao, o banco apoia a
transicdo para novas carreiras
impulsionadas pela IA e reforca seu
compromisso em conduzir essa
transformacao de forma inclusiva,
ética e sustentavel.

Com uma governanca solida,
investimentos continuos em
educacdo, pesquisa e tecnologias
proprietdrias e um compromisso claro
com o uso responsavel da inteligéncia
artificial, avancamos em nossa
ambicao de ser a instituigao
financeira mais centrada no cliente
do mundo. Ao combinar o uso de
inteligéncia artificial em escala com
uma governanca bem estabelecida,
principios de seguranga e
responsabilidade, e experiéncias cada
vez mais personalizadas, o banco
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fortalece relagdes de confianca,
antecipa necessidades e constroi
solu¢des alinhadas as transformagdes
do mercado, contribuindo para o
bem-estar financeiro de seus clientes
e para a construcao de um futuro
mais inovador, inclusivo e
sustentavel.

Risco de sofisticacao das
ameacas digitais

As ameacas digitais evoluem em
ritmo acelerado, impulsionadas por
tecnologias como a inteligéncia
artificial e, em breve, a computacao
quantica. Criminosos vém utilizando
IA generativa para criar deepfakes
cada vez mais realistas de voz e
video, imitando executivos ou
familiares de clientes e induzindo
vitimas a autorizar transacdes
indevidas. Observa-se, nos ultimos
anos, um aumento relevante desse
tipo de fraude em escala global.
Paralelamente, ataques cibernéticos
sofisticados — como o ransomware
— tornaram-se mais frequentes e
passam a incorporar, também, o uso
de inteligéncia artificial para ampliar
sua eficacia, automacao e
capacidade de evasao.

Esses ataques podem paralisar
operacdes bancarias e expor dados
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sensiveis, geralmente
acompanhados de pedidos de
resgate, com relatos recorrentes de
crescimento desse tipo de ofensiva
contra institui¢des financeiras na
América Latina. As consequéncias
incluem interrupcao de servicos,
perdas financeiras, vazamento de
dados de clientes e danos
reputacionais, além do risco de
litigios e multas pelos 6rgaos
supervisores.

Nos préximos anos, hd o risco de a
computagdo quantica comprometer
os atuais padrdes de seguranca.
Computadores quanticos poderao,
quando atingirem maturidade
tecnoldgica, quebrar algoritmos de
criptografia hoje considerados
seguros. Com isso, invasores teriam
a capacidade de decifrar dados
bancarios anteriormente protegidos,
falsificar assinaturas digitais ou
acessar informacdes confidenciais,
comprometendo a integridade de
redes de pagamento e outros
sistemas financeiros.

Esses riscos podem acarretar perdas
financeiras crescentes,
impulsionadas pelo aumento
relevante dos golpes, com impacto
financeiro direto ao cliente, além de
maior exposi¢ado a fraudes e
interrup¢des operacionais. O Itau

Unibanco pode enfrentar disputas
com clientes lesados e pressao de
reguladores para ressarcimentos,
além de abalos na reputag¢do caso
suas defesas sejam burladas.
Ataques cibernéticos bem-sucedidos
também implicariam custos elevados
de recuperacao e perda de receitas
durante a paralisacdao dos servicos.
No limite, a confianga dos clientes na
seguranca digital — crucial para a
fidelizacdo e uso dos canais
eletrénicos — ficaria abalada.

Para enfrentar a crescente
sofisticacdo das ameacas digitais, o
Itau Unibanco investe de forma
continua em tecnologia e no
fortalecimento de seus protocolos
de seguranca. No ambito da
prevencao a fraudes, o banco adotou
multiplos fatores de autenticacao,
como biometria facial, biometria de
voz e tokens, e vem aprimorando
seus sistemas de detec¢ao em
tempo real com o apoio de modelos
avangados de inteligéncia artificial,
capazes de identificar
comportamentos atipicos em relacdo
ao perfil transacional do cliente.

Adicionalmente, campanhas de
conscientizagao orientam clientes,
colaboradores e 0 mercado sobre
novos tipos de golpes e fraudes,
contribuindo para o fortalecimento

do ecossistema de pagamentos
como um todo e para o aumento do
nivel geral de seguranca.

No campo da ciberseguranca, o Itau
Unibanco adota uma estratégia
abrangente de protecao, sustentada
por monitoramento continuo e por
processos rigorosos voltados a
deteccdo, prevencao e resposta
rapida e eficaz a incidentes de
seguranca.

A instituicao opera com
monitoramento 24/7 e mantém uma
arquitetura de Tl robusta e
resiliente, baseada em defesa em
multiplas camadas, que combina o
uso de multiplos provedores de
nuvem (multicloud), com a
manutenc¢do de data centers
préprios como medida adicional de
seguranca, reduzindo riscos de
dependéncia e pontos Unicos de
falha. Além disso, o banco realiza
testes periddicos, simulagdes de
ataque e auditorias independentes e
externas para validar a eficacia de
seus controles, mantendo planos de
continuidade atualizados para
diferentes cendrios de crise.

Essas acdes visam prevenir
violagbes, minimizar riscos de
indisponibilidade, proteger a
integridade dos sistemas e evitar o
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vazamento de informacdes, exigindo
0 mesmo nivel de compromisso de
seus parceiros e prestadores de
servico.

Por fim, diante da evolugao da
ameagca quantica, o Itau iniciou
estudos para aimplementacdo de
criptografia pds-quantica, com o
mapeamento e a atualiza¢do gradual
dos sistemas criticos, de forma
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antecipada a maturidade dessa
tecnologia. O banco também
participa ativamente de féruns do
setor, acompanhando os avangos
tecnoldgicos e contribuindo para a
definicdo de novos padrdes de
seguranca. Dessa forma, o Itau busca
antecipar tendéncias e fortalecer
continuamente suas defesas,
preservando a confianca digital dos

clientes frente a ameacas
emergentes.

Toda a nossa estratégia de adogao
de inteligéncia artificial é
fundamentada em politicas e
diretrizes que promovem o uso
responsavel da tecnologia.
Contamos com uma Politica de IA
Responsavel, que orienta o
desenvolvimento ético e seguro das

solugdes, além de diretrizes de
experiéncia do usuario voltadas as
reais necessidades dos clientes.
Como complemento, adotamos
praticas de IA Red Teaming para
identificar vulnerabilidades, testar
riscos e fortalecer continuamente os
controles de seguranca e
governanca.
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Governanca de riscos e
oportunidades ESG e
climaticas

GFANZ | Governanga

O Conselho de Administragao e o
Comité Executivo supervisionam,
gerem e monitoram os riscos e as
oportunidades climaticas por meio
de comités periddicos, que discutem,
direcionam e deliberam sobre o
tema, levando em conta seu
potencial impacto para os negdcios.

Contamos com especialistas
responsaveis pela incorporagdo do
tema em nossas areas institucionais
e de negdcios, garantindo a
integracdo da agenda de
sustentabilidade no centro da nossa
estratégia.
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Nivel CA
Conselho de

Administracao (CA)

Supervisiona atividades das agendas
de Riscos e Responsabilidades SAC.

Riscos Sociais, Ambientais
e Climaticos (SAC)

Comité de Auditoria

(CAud)
Comité de Gestao de Risco

e de Capital (CGRC) Supervisiona atividades das agendas

de Riscos e Responsabilidades SAC.

Nivel CE

Comité de Risco Social,
Ambiental e Climatico
Superior (CRSAC Superior)

Nivel Diretoria

Comité de Risco Sc-ial,
Ambiental e Climatico
((¢:37:\9)

Relatério Anual Integrado 2025 | Itat Unibanco Holding S.A @

Oportunidades Sociais
Ambientais e Climaticas
(SAC)

Comité de
Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica

Comissao Superior ESG
(CSESG)

Comité ESG do Itai BBA


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0a51b7a9-1163-000a-c8a9-f93b068ffef8?origin=2#page=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=8
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=21
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=40
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=55
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=74
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=100

Competéncias de
conselheiros e executivos

Temos em nosso Conselho de
Administracdo membros capacitados
em questdes climaticas e envolvidos
com os temas de bioeconomia,
protecdo e preservacdo ambiental de
biomas brasileiros e boas praticas
ambientais na gestao de empresas e
instituicdes financeiras.

Suas experiéncias acumulam
participacdes executivas, de gestdo,
académicas e em organizagdes
voltadas a temas relacionados. Para
manter as competéncias do nosso
Conselho sobre o tema, os
conselheiros consultam
regularmente os times e partes
interessadas externas, além de
possuir pautas regulares com
especialistas.

Contamos com executivos com
conhecimento e experiéncia em
mudancas climaticas, que participam
ou ja participaram de instituicdes
que vém evoluindo em questdes ESG
e de clima, como o Conselho
Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS), o Pacto Global, a B3, a
Comissao de Valores Mobilidrios
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(CVM), a Associacao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e
de Capitais (ANBIMA), a Federagao
Brasileira de Bancos (Febraban), a
Glasgow Financial Alliance for Net
Zero (GFANZ) e a IFRS Foundation.
Entre as principais competéncias,
podemos destacar a bioeconomia,
mudancas climaticas e reporte de
informacdes.

Conselho de Administracao
(CA)

Responsabilidades: E a instancia
maxima de supervisdo estratégica
sobre temas climaticos e ESG na
instituicao. Cabe ao Conselho
aprovar e revisar as Politicas de
Responsabilidade e Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos,
supervisionar riscos e
oportunidades relacionados as
operagdes, negdcios e
investimentos, bem como os
impactos decorrentes dessas
atividades sobre a sociedade, o
meio ambiente e o clima. Também
orienta ac¢des voltadas a
efetividade das Politicas de
Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSACQ),
com suporte do Comité de
Responsabilidade SAC.

Competéncias: Para manter as
competéncias do nosso Conselho
sobre o tema, os Conselheiros
contam com interag¢des regulares
com especialistas.

Periodicidade: Periodicamente sao
discutidos temas relacionados a
sustentabilidade e as mudancgas
climaticas.

Comités que supervisionam
questoes climaticas e se
reportam ao Conselho de
Administracao

Comité de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica

Responsabilidade: Apoia o
Conselho de Administracao na
supervisdo da estratégia ESG e na
aplicacao das diretrizes da PRSAC,
promovendo a integra¢do dos
temas sociais, ambientais,
climaticos e de investimento
social privado as decisdes
corporativas. Coordena suas
atividades junto ao Comité de
Gestdo de Riscos e Capital (CGRC).
Linha de reporte: Conselho de
Administracao.

Periodicidade: trés vezes ao ano.

Comité de Auditoria (CAud)

Responsabilidade: Discute e
supervisiona as a¢des das areas
responsaveis por Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos, e as
oportunidades sob responsabilidade
da area de Sustentabilidade.

Linha de reporte: Conselho de
Administragao.

Periodicidade: questdes climaticas
sao discutidas conforme demanda.

Comité de Gestao de Riscos e
Capital (CGRC)

Responsabilidade: é responsdvel
por apoiar o Conselho de
Administragdo no desempenho de
suas responsabilidades relativas a
gestao de riscos, incluindo os
riscos sociais, ambientais e
climaticos, e a gestdo de capital.
Além disso, coordena suas
atividades com o Comité de
Responsabilidade Social,
Ambiental e Climéatica.

Linha de reporte: Conselho de
Administragao.

Periodicidade: questdes climaticas
sdo discutidas conforme demanda.
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Comité Executivo (CE)

Responsabilidades:

Compde a Comissao Superior ESG,
responsavel por garantir o
cumprimento da estratégia ESG e
Climatica.

Compde o Comité de Risco Social,
Ambiental e Climatico Superior

(CRSAC Superior), com 0 mandato
de garantir a adequada gestdo de
riscos relacionados a esses temas.

No ambito do Itad BBA, compde o
Comité ESG IBBA periddico, que
conta com o Presidente do IBBA e
com os diretores, acompanhando
0s Nossos objetivos de
descarbonizagao.

Implementa a estratégia climatica,
incorporada ao contrato de metas
dos executivos, refor¢cando sua
relevancia estratégica para o
negdcio.

Nossos mecanismos de governancga
atuam na aprovagdo, orientagdo,
supervisao, revisao e
monitoramento:
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da participacgao e envolvimento
em politicas publicas;

da analise de cenarios;

do desenvolvimento e
implementacdo do nosso plano
de transicao climatica;

do processo de avaliagao de
dependéncias, impactos, riscos e
oportunidades;

das prioridades de inovacdo e
pesquisa e desenvolvimento
(P&D);

da estratégia e objetivos
empresariais;

das politicas e/ou compromissos
da empresa;

dos incentivos aos
trabalhadores;

das principais despesas de
capital;

dos processos de relatério,
auditoria e verificacao;

da conformidade dos
fornecedores com os requisitos
organizacionais;

dos orcamentos anuais.

Comités que
supervisionam questoes
climaticas e se reportam
ao Comité Executivo

Comissao Superior ESG
(CSESG)

Responsabilidade: Submete pautas
ao Conselho de Administragdo ou
ao Comité de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica,
conforme a necessidade. Monitora
a atuacdo do Banco frente as
principais demandas ESG e
climaticas provenientes de
mercado, reguladores e sociedade
civil.

Composi¢do: CEO do Itad Unibanco,
Chief Financial Officer (CFO), Chief
Risk Officer (CRO), Chief
Sustainability Officer (CSO) e
responsaveis pela pauta discutida.

Periodicidade: trés vezes ao ano.

Comité de Risco Social,
Ambiental e Climatico
Superior (CRSAC Superior)

Responsabilidade: Delibera sobre a
tomada de decisao em relacao a
riscos climaticos indicados pelo
CRSAC como de nivel superior, pela

complexidade e materialidade do
tema.

Composi¢do: CEO do Itau Unibanco;
Presidente do Ital BBA; Diretor de
Riscos (CRO); Diretora de Relagdes
Institucionais e Sustentabilidade;
Diretor Juridico.

Periodicidade: questdes climaticas
sdo discutidas conforme demanda.

Executivos responsaveis
pela supervisao

Chief Executive Officer do Itau
Unibanco (CEO)
Responsabilidade: Estabelece a
estratégia climatica da
organizagdo e supervisiona com
aprovacado final dos trabalhos.

Presidente do Itaii BBA

Responsabilidade: Supervisao da
integra¢do da estratégia net zero
em nosso modelo de negdcios.

Chief Sustainability Officer (CSO)

Responsabilidade: Lidera a area
de Relagdes Institucionais e
Sustentabilidade e atua como
responsdavel pela implementacao
da estratégia de
sustentabilidade, direcionando os
times que atuam na
implementac¢do e monitoramento
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dos compromissos assumidos,
sempre alinhada as diretrizes
institucionais, tendéncias de
mercado e conhecimento técnico
em mudancas climaticas.

Chief Risk Officer (CRO)

Responsabilidade: Responsavel
pela estrutura de riscos, também
responde pela unidade que atua
na integracao do risco climatico a
gestdo global de riscos da
instituicdo, sendo responsavel pela
Politica de Risco Social, Ambiental
e Climatico e pelo procedimento
especifico para a Gestdo de Risco
Climatico. Atua também na
interacao com reguladores.

Comité que apoia a
Diretoria

Comité de Risco Social,
Ambiental e Climatico
(CRSAQ)

Responsabilidade: delibera sobre
assuntos estratégicos, de
negdcios e institucionais que
envolvam o tema de Risco Social,
Ambiental e Climatico.

Composicdo: Diretor de Risco de
Crédito e Modelagem Atacado, de
Sustentabilidade, do Juridico SAC,
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de Crédito CIB /Large/ Agro/
Middle responsdvel pelo tema,
convidados, incluindo Diretores
das areas impactadas.

Periodicidade: questdes
climaticas sdo discutidas
conforme demanda.

Comité ESG do Itau BBA

Responsabilidade: Aprovar,
supervisionar e, quando
necessario, deliberar sobre o
andamento e evolugao dos
projetos, processos,
oportunidades e principais
indicadores da agenda ESG do Itau
BBA para assegurar o0 avango
dessas iniciativas, incluindo entre
elas os objetivos para
descarbonizacao de diferentes
setores e seus respectivos planos
de a¢do e o acompanhamento do
cumprimento dos objetivos de
finangas sustentaveis.

Composi¢do: Presidente do Itau
BBA, Diretora de Relagbes
Institucionais e Sustentabilidade,
Diretor de Estratégia e Produtos
do Itau BBA, além de executivos
das areas de Riscos Social,
Ambiental e Climatico, Crédito e
areas comerciais.

Periodicidade: trimestral.

Politicas e
procedimentos

Contamos com Politicas e
Procedimentos especificos, que
abordam o tema de mudancas
climaticas sob a abrangéncia de
nossa Politica de
Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica.

Politica de Governanca
Corporativa (publica)

Consolida os principios e praticas
de Governanca Corporativa
adotados pelo Itau, apresenta os
Comités diretamente
relacionados ao Conselho de
Administracdoe a
sustentabilidade.

Regimento interno do Comité
de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (publico)

Estabelece as diretrizes do
Comité de Responsabilidade SAC,
incluindo sua composicao,
atribuicdes e funcionamento.

Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) (publica)

Apresenta os principios e diretrizes
que orientam a conducgao dos
negacios, atividades e processos do
Itad Unibanco em relagdo as
naturezas social, ambiental e
climatica, bem como na sua relacdo
com as partes interessadas.

Politica de Gerenciamento de
Riscos (interna)

Estabelece as diretrizes e
estrutura para gerenciamento de
riscos, os papéis e
responsabilidades e a integracao
dos Riscos Social, Ambiental e
Climatico aos demais riscos.

Politica de Riscos Social,
Ambiental e Climatico (piiblica)

Estabelece os principios, as
regras, papéis e
responsabilidades relacionados
ao gerenciamento de Riscos
Social, Ambiental e Climatico.

Relatério Anual Integrado 2025 | Itat Unibanco Holding S.A @


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0a51b7a9-1163-000a-c8a9-f93b068ffef8?origin=2#page=2
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/6c79f98e-7175-4d5c-b432-d978c6d2209c?origin=2
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/af734de2-493a-2978-0642-459a9a017a96?origin=2
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/6437fc7c-dd35-e952-844b-9f866769dbdc?origin=2
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/bd3c9d76-57e0-49ff-6538-59067ad0ab8c?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=8
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=21
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=40
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=55
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=74
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=100

Procedimento de Riscos Social,
Ambiental e Climatico - Crédito

(publico)

Estabelece diretrizes para o
gerenciamento dos Riscos Social,
Ambiental e Climatico para
relacionamento de crédito e
operacdes com risco de crédito,
incluindo regras e critérios de
analise, métricas de monitoramento
e atribuicdo de responsabilidades.

Procedimento de Gestao do
Risco Climatico (interno)

Formaliza os processos para
identificar, avaliar e gerenciar o risco
climatico, incluindo o processo de
mapeamento, avaliagao de
sensibilidade e os papéis e
responsabilidades de gestao.

Procedimento de Objetivo de
Financas Sustentaveis (interno)

Apresenta as diretrizes adotadas
na construgdo do novo objetivo de
financiamento sustentavel e a
classificacdo das atividades verdes
e/ou sociais dos produtos,
alinhados a Taxonomia Verde da
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Febraban e aos avancos do tema
em referéncias globais.

Procedimento de
Gerenciamento de Aspectos e
Impactos Ambientais (interno)

Formaliza o gerenciamento de
aspectos e impactos ambientais
associados as atividades, produtos e
servicos dos polos certificados.

Politica Corporativa de
Integridade, Etica e Conduta

(publica)

Apresenta as diretrizes
complementares ao Cédigo de Etica
do Itad Unibanco e reconhece a
responsabilidade social, ambiental e
climatica como um pilar de nossa
estratégia.

Politica de Rela¢bes com
Investidores (piblica)

Orienta a conduta e prevé as
responsabilidades dos profissionais
de Relagdes com Investidores,
incluindo sua atuagao relacionada a
temas de sustentabilidade.
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Remuneracao vinculada ao
clima

De acordo com nossa Politica de
Remuneragao dos Administradores,
questdes ambientais, sociais e de
governanca afetam a remuneracao
varidvel de Administradores e
colaboradores envolvidos em
atividades, negdcios e compromissos
relacionados a agenda ESG, por meio
de indicadores de desempenho,
projetos e iniciativas presentes no
critério de desempenho individual em
diversos niveis hierarquicos.

Além disso, a fim de mobilizar o
trabalho das dreas em busca da
melhor experiéncia para o cliente,
todos os administradores possuem
no critério de desempenho individual
a Meta de Clientes, que tem por
objetivo acompanhar e mensurar,
através de indicadores, a
sustentabilidade dos produtos e
servicos ofertados pela organizagao.

Os contratos de metas sao definidos
conforme o escopo de atuacdo de
cada area e devidamente
desdobrados do nivel executivo para
0S niveis gerenciais e operacionais.
Os temas materiais e nossa
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estratégia ESG estao refletidos nos
contratos de metas de remuneracao
varidvel dessas equipes. A seguir
apresentamos alguns exemplos:

Objetivos ESG

Finangas Sustentdveis e Transicao
climatica
Temas materiais associados:

Crédito e financiamento sustentavel;
Adaptac¢do as mudancas climaticas;
Gestdo ambiental e ecoeficiéncia;
Responsabilidade social e influéncia
politica.

Em 2025, tanto nosso CEO quanto
dois dos membros do Comité
Executivo foram avaliados por uma
meta de peso 5% para questdes ESG e
climaticas, cujo resultado impactou
sua remuneracao varidvel. Essa meta
estava vinculada a mobilizagdo de RS
1 trilhdo em financas sustentaveis até
2030 para o desenvolvimento
sustentdvel e climatico e atuacdo na
COP30 para fortalecimento do setor
financeiro na agenda climatica.

Nossa diretora de Sustentabilidade
possui metas com peso de 60%
diretamente relacionadas a agenda
climatica. Sua atuacao, em 2025,

abrangeu, por exemplo, a condugao
da estratégia do banco para a COP30,
0 avanco da agenda de transicao para
a economia de baixo carbono, o
direcionamento da estratégia de
financas sustentaveis, entre outros
assuntos.

Nossos objetivos e metas climaticas
sao definidos no curto e longo prazo,
garantindo o alinhamento das a¢des
imediatas com os planos estratégicos
futuros.

Assim, é possivel estabelecer metas
de remuneracdo varidvel relacionadas
ao clima e ao financiamento
sustentavel nos contratos de metas
de remuneracdo, desde o CEO até
executivos, diretores,
superintendentes e demais
colaboradores de areas relacionadas
aos temas. Seguem, alguns temas
abordados nas metas:

Embora os niveis citados, do CEO a
colaboradores, tenham metas
vinculadas ao ESG, a aplicagao
especifica de cada tema varia por
cargo e drea sendo ajustada de
acordo com as responsabilidades e
escopo de cada fungao.

Estruturagdo dos leildes Eco
Invest como instrumento de
incentivo a transicao climatica.

Gestao de oportunidades de
integracao ESG nas dreas de
negaocios.

Capacitagao de colaboradores e
engajamento de clientes.

Posicionamentos e advocacy nos
temas de mudancas climaticas.

Estratégia Carbonplace.

Promoc¢ao da evolugao da agenda
Net Zero.

Implementacao de objetivos de
descarbonizacao,
desenvolvimento de solugdes e
criacdo de produtos financeiros
sustentaveis.

Apoio técnico e implementacao
das normas NBC TDS 01 e 02
(correspondentes locais as
normas do IFRS S1 e S2).

Direcionamento e suporte
técnico, do ponto de vista
climatico, na construgdo e
evolugdo dos produtos da
prateleira ESG.
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Nossa abordagem climatica

GFANZ | Fundamentos | GRI 201-2 |

0 nosso objetivo transicao climatica é
centralizado em atingir o NetZero até
2050, o que significa reduzir as
emissdes liquidas de CO, equivalente
(CO,e)* a zero, por meio da adogdo de
solugdes para a descarbonizagao. As
emissoes podem ser ocasionadas
pela operacdo direta (Escopo 1), pelo
consumo de energia (Escopo 2), e por
fontes que ndo sdo controladas pela
Companhia, mas estdo incluidas em
sua atividade de forma ampla, como
fornecedores e clientes (Escopo 3).

No caso de um banco, as emissdes
mais relevantes sao aquelas relativas
ao portfélio de crédito, isto &, as
emissoes financiadas (Escopo 3,
categoria 15). Isso significa que, para
atingir o Net Zero, dependemos
também das jornadas de
descarbonizacao dos nossos clientes.
Essa estratégia esta refletida de
forma transversal em nossos
negadcios, gestao de portfdlio,
governanca, gestdo de riscos e
oportunidades.

1.0 diéxido de carbono equivalente (CO,e) representa o potencial de aquecimento de todos os diferentes gases de efeito estufa avaliados, convertidos em seu volume equivalente de diéxido de carbono (CO,). Nesse

sentido, quando falamos em CO,, estamos nos referindo ao diéxido de carbono, enquanto CO,e inclui outros gases de efeito estufa.
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A

Plano de tran Siga o climatica GFANZ | Fundamentos | Governanca | Estratégia de Engajamento | Estratégia e Implementagdo
Governanga Supervisao Politicas de risco e Remuneracao climatica
climdtica » Conselho de Administracdo responsabilidade climatica Em todos os niveis de acordo com

- Comité Executivo
- Executivos (CEO Itau; Presidente do IBBA;
CSO, CRO; CFO)

accountability de cada area.

Fluxo de 1.Informacoes de 2. Avaliacao interna 3. Gestao
gestao mercado Dados | informacdes | analise de Defini¢do da estratégia climatica | Decisdes sobre
Lo . cenarios | monitoramento de modelo de negdcio, cadeia de valor, planejamento
SO | regiao Jasiier || pileRe métricas financeiro para resiliéncia.
| metodologias
Estratégia de Didlogos diretos e Participacao em ;:nirerfr?;zn;c < Conexdo de Didlogo com Reunides, eventos e
. coletivos com féruns e e empresas a setores intensivos newsletter sobre
engajamento investidas para associagdes dlagn(?;tl;o da investidores com em carbono para financas
aprofundar e setoriais ZI];::;: c: deé startups focadas estimulo a sustentdveis e
para transicdo climatica discutir desafios clientes emtransicao e transicdo questdes climéticas
com stakeholders climaticos CEECATETPEEE com clientes e
luici e Eelicesy Parceria com a Capacitagdo de Incentivoa Mesa de Crédito de Advocacy junto ao (AVESHicias
Academia executivos e times melhores praticas Carbono para a poder publico
comerciais sobre de fornecedores voluntdria de
ESG e Clima emissdes residuais
o Mitigar riscos | Gerar oportunidades
!Estrategla de~ =
implementacao Nos negdcios Nas operacgdes
Descarbonizacdo da carteira: « Geracdo de energia solar para agéncias
para transico climatica com « Objetivos de descarbonizagdo setoriais - Emissdes Escopo 2 zeradas por RECs (Certificados de Energia Renovavel)
stakeholders « Objetivo estratégico de RS 1 trilhdo para Finangas Sustentdveis até 2030 + Investimentos em geracdo distribuida e instalacdes solares
iniciativas | solucBes + Desenvolvimento e oferta de produtos, fundos e servigos climaticos « Planos de Adaptacdo e contingéncia a riscos climaticos
+ Atuag¢do no mercado de carbono « Certificages para operacdes proprias
« Assessoramento de clientes na originacdo de operagdes ESG . Gest3o de ecoeficiéncia

Net Zero 2050 (emissoes liquidas de CO.e)

Relatério Anual Integrado 2025 | Ital Unibanco Holding S.A @



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0a51b7a9-1163-000a-c8a9-f93b068ffef8?origin=2#page=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=8
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=21
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=40
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=55
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=74
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=100

Nosso modelo de atuacdo climatica para atingimento do Plano de transi¢ao

Abordagem e embasamento paratomada de decisao

GFANZ | Estratégia de Implementacao

Mapeamento e
identificacdo dos
riscos e
oportunidades
climdticos

Priorizacdo dos
riscos e
oportunidades
materiais (de
curto, médio e
longo prazo)

Aplicacdo de
cenarios de
riscos fisicos e de
transicao
considerando
diferentes
horizontes
temporais

v

Avaliacdo de
impactos em
indicadores
financeiros
operacionais

Decisdes sobre
estratégia e
modelo de
negécio e cadeia
de valor

Planejamento
financeiro e
transicao
climatica para
resiliéncia

Desenvolvimento
de agbes e
iniciativas para
mitigar risco e
gerar
oportunidades

Definicao de
processos de
gestao e
monitoramento
deriscos e
oportunidades

Monitoramento
das acdes,
iniciativas e
processos, por
meio de métricas
e metas

Teste de
cendrios de
estresse
climatico para
checara
vulnerabilidade
da estratégiaeo
modelo de
negadcio

T

Adaptacdes de
processos de
gestdo e de
iniciativas para
aumentar a
resiliéncia
climdtica e gerar
oportunidades

43

Decisdes tomadas por meio do processo de governanga
Insumos para realizacao da fase de gestdo

Melhoria continua
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Riscos e oportunidades climaticas

GFANZ | Fundamentos

Mapeamento
Mapeamos e identificamos riscos (fisicos e de transi¢ao) e oportunidades, seus Financial Stability Board (G20), World Economic Forum, a Network for Greening
potenciais impactos para a instituicdo e nossas iniciativas, considerando curto the Financial System (NGFS), entre outros.

(de 0 a 2 anos), médio prazo (de 2 a 5 anos) e longo prazo (de 5 anos em diante).

Esse mapeamento inicial passa por revisdao anual, com base em pesquisas,
reportes cientificos e documentos de organizag¢des de referéncia global, como o

Riscos identificados

Localiza¢do na cadeia

Categoria de risco climaticos de valor Impacto esperado Iniciativas de gestao de riscos
Curto prazo (até 2 anos)
Risco de Transi¢do: regulatério Transversal. Maiores custos de atendimento regulatério. Advocacy com o objetivo de influenciar positivamente a adogdo e o alinhamento das
Necessidade de incorporacdo das regulagdes nos iniciativas regulatdrias a realidade econdmica.
processos de analise do Itad. Monitoramento e aderéncia as exigéncias regulatérias.
Dificuldades no acesso a capital em casode ndo  Participagdo em grupos de trabalhos multidisciplinares relacionados as mudangas
cumprimento. climaticas.
Médio prazo (de2 a5 anos)
Risco Fisico: eventos climaticos Operag¢des com Reducdo na disponibilidade de dgua, Sensibilizagdo de crédito de clientes.
agudos clientes. Operagoes aumentando os custos de produg¢do na Planos de contingéncia a riscos climaticos.
préprias. Operagdes da agropecudria e o custo de geragdo de Monitoramento de disponibilidade de d4gua para data centers.
cadeia de valor. eletricidade, que podem impactar nossos clientes Avalia¢do dos fornecedores por meio do CDP Supply Chain.

e, assim, nossa carteira.

Chuvas extremas podem impactar alguns clientes
do banco assim como nossos polos
administrativos e agéncias.
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Categoria de risco climaticos

Localiza¢do na cadeia

de valor

Impacto esperado

Iniciativas de gestao de riscos

Médio prazo (de2 a5 anos)

Risco de Transi¢do: mercado

Longo prazo (acima de 5 anos)

Operagdes com clientes.

Perda de mercado para concorrentes.
Redugdo na lucratividade das empresas.

Participacdo em associa¢des setoriais com foco climatico, como a Federacdo Brasileira de
Bancos (Febraban), o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentdavel (CEBDS), a Iniciativa Financeira do Programa das Na¢des Unidas para o Meio
Ambiente (UNEP Finance Initiative — UNEP-FI), o Pacto Global das Na¢des Unidas e a
Camara de Comércio Internacional (International Chamber of Commerce —1CC), com o
objetivo de acompanhar exigéncias regulatdrias, benchmarks de mercado e iniciativas de
padronizag¢do de informagdes.

Advocacy com o objetivo de influenciar positivamente a adocao e o alinhamento das
iniciativas regulatdrias a realidade econémica.

Oferta de produtos verdes, como o Plano Empresario Verde e o Reserva Legal.

Risco de Transicdo: tecnologia

Risco de Transicao: reputagdo

Risco fisico crénico: altera¢des nos
padrdes climaticos
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Operagdes com
clientes. Operagdes
préprias.

Operagdes com
clientes. Operagdes
proprias.

Operagdes com
clientes. Operagdes
proprias.

Nao atingimento dos objetivos de
descarbonizagao.

Maiores custos operacionais.

Maiores custos com compensacao de emissoes.
Riscos reputacionais.

Governanca interna para aprovagdo de novos
produtos verdes.

Esfor¢os no mapeamento das partes interessadas
e de suas expectativas e no sue engajamento.
Ajuste nos objetivos estratégicos das empresas.

Impacto na disponibilidade de recursos naturais e
hidricos, a biodiversidade, ao bem-estar animal, a
saude do solo e das plantacdes, necessarios a
produgdo agropecudria e industrial, resultando
em impactos na economia e na disponibilidade de
negacios.

Impacto em nossas préprias operagdes na
disponibilidade de recursos hidricos, de energia
para refrigeracdo, gerando maiores gastos com
essa demanda, visto que a matriz energética
brasileira é, essencialmente, hidrelétrica.

Fortalecimento do Cubo ESG, com foco em apoiar o desenvolvimento tecnolégico e a
transicao de nossos clientes.

Parcerias com a academia para apoiar o desenvolvimento tecnoldgico.

Participacdo em associacdes setoriais com foco climatico.

Avaliagdo de maturidade dos clientes para direcionar a oferta de solug¢des.

Oferta de produtos e servicos com impacto positivo, aumentando a resiliéncia da
carteira.

Objetivos e posicionamentos de descarbonizaggo.

Phase out de carvao térmico.

Objetivos de descarbonizagdo das operagdes proprias.

Planos de contingéncia a riscos climaticos.

Monitoramento de disponibilidade de d4gua para data centers.
Avaliagdo de cendrios e testes de estresse climaticos.

Sensibilizagdo de crédito de clientes.

Investimento e apoio a projetos de adaptacao e resiliéncia climatica.
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Priorizacao e integracao aos riscos tradicionais

Os riscos climaticos tém cardter
sistémico, e por meio de canais de
transmissao como eventos fisicos
extremos e da transi¢ao para uma
economia de baixo carbono, geram
potencial de impactar as demais
disciplinas de risco (“riscos
tradicionais”).

A partir dos riscos identificados,
priorizamos os que tém maior
potencial de impactar nossos
negdécios. Da mesma forma que o
mapeamento de riscos, essa
priorizagao ocorre por meio da
avaliacdo de estudos académicos,
setoriais e regionais, como a Pesquisa
de Estabilidade Financeira (PEF),
realizada pelo Banco Central do Brasil
(BACEN), que capta a percepcdo das
institui¢des financeiras sobre a
estabilidade do Sistema Financeiro
Nacional (SFN) em vérias dimensoes,
incluindo riscos prospectivos, e
analise de benchmarking. Ainda,
levamos em consideracdo fatores
como concentragdo do risco nos
setores e geografias com maior
exposi¢ao ou potencial climatico.
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Para avaliar o reflexo dos riscos
climaticos nos riscos tradicionais
realizamos analises de cendrios
climaticos combinadas com testes de
stress. Portanto, a nossa abordagem
a gestao do risco SAC esta integrada
nas dimensdes de risco tradicionais e
na gestao de capital. Esta integragao
permite-nos avaliar o potencial de
materializa¢ao dos riscos SAC no
ambito dos quadros de risco
tradicionais. Assim, estamos mais
resilientes para enfrentar os desafios
colocados pelas mudancas climaticas
e para aproveitar as oportunidades
de crescimento sustentavel.
Somadas a essas analises, a
sensibilidade climatica de nossos
clientes, nossa exposicao setorial e
nosso apetite de risco, servem de
insumo para embasar nossa
estratégia, nosso plano de transi¢ao
climatica e as a¢des e iniciativas que
realizaremos para atingi-lo.

Nossa gestao do risco climatico
compreende as etapas de
identificacdo, priorizacdo, avaliagao,
monitoramento e reporte dos riscos

avaliados. Na pratica, pode-se
traduzir tais etapas por meio de
agdes como mapeamentos de
processos, definicao de controles,
captura de novas normas e
acompanhamento das ac¢des para a
sua implementacado, registro e
gestao de apontamentos de risco em
sistemas internos, governanca por
meio de comités para a analise
colegiada de tolerancia ao risco e
reporte para o Comité Executivo e
Conselho de Administragao. Atuando
de forma independente, a equipe de
auditoria interna realiza a avaliacao
do ambiente de gestao dos riscos,
controles e governanga.

Criamos o Painel de Visao integrada
de Riscos SAC, que segue evoluindo
com a inclusdo de novos riscos
monitorados. A ferramenta apoia a
gestado de Riscos SAC, por meio de
monitoramento de métricas como
crédito, mercado, liquidez e
exposi¢des a eventos SAC, sendo
reportado periodicamente ao Comité
de Riscos Social, Ambiental e
Climatico (CRSACQ).
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Efeitos financeiros de riscos

Risco de crédito

Diante do risco de eventos de
natureza social, ambiental e
climdtica poderem resultar em
perdas financeiras, implementamos
um processo que identifica as
potenciais perdas de crédito. Este
processo considera aspectos como
embargos, condi¢des de trabalho
degradantes, eventos e desastres
extremos, bem como situa¢des com
risco significativo identificadas em
avaliacao individualizada de
clientes.

Em 2025, ndo foram identificadas
perdas materiais de crédito
associadas a eventos SAC. Esse
resultado pode ser atribuido as
nossas a¢des de mitigagdao, aos
treinamentos e especializa¢des, as
contratagdes de consultorias
externas para avaliagdo especifica e

SAIBA MAIS Mais detalhes
dessas anadlises podem ser
encontrados no capitulo
“Estratégia climatica”.

de equipe especializada no assunto,
além do uso de ferramentas
externas direcionadas.

Risco Operacional

A partir das melhores praticas de
mercado de responsabilidade
socioambiental como as previstas
na SARB 14, e de gestdo de risco
sociais, ambientais e climaticos
(SAC) previsto na Resolugdo
Bacen 4.943, foram definidos
critérios para identificagdao de
perdas operacionais relacionadas
a eventos SAC nas areas de riscos,
juridico e patrimdnio.

Tais eventos estdo relacionados a
processos administrativos e
judiciais em que a instituicao seja
ré e a danos a ativos fisicos.

Uma vez construida tal
identificacao, ela foi incorporada
no processo existente de geracdo
da base de perdas operacionais e
passou a integrar o arcabouco de
monitoramento e gestao do risco
operacional, que é realizado
mensalmente.

No processo de monitoramento
desses eventos, ao longo de 2025,
nao foram identificadas perdas
efetivas e provisdes
significativas.

Risco de Mercado e
Liquidez

Assim como no Risco Operacional, a
incorporacao do Risco Climatico na
gestao dos Riscos de Mercado e
Liquidez seguiu as etapas de
identificagdo e mensuragao de
potenciais impactos e
sensibilidades para, entao, ser
incorporado dentro do arcaboucgo
vigente de limites, controles e
apetite.

Uma vez identificados quais ativos,
passivos ou posicoes possuem
maior sensibilidade a eventos SAC,
avaliamos o potencial impacto em
sua precificacdo e nos indicadores
de gestdo de cada disciplina (p.e.
VaR, LCR, NSFR).

Neste processo de construg¢do, ndo
foram observados resultados
relevantes ao longo de 2025.
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Oportunidades identificadas

Sabemos que a transi¢ao climatica demanda financiamento em mitigacdo e adaptacdo, com investimentos em infraestrutura resiliente e novas tecnologias para
descarbonizacdo. Para nds, esta é uma agenda de oportunidades e, por isso, estamos empenhados em desenvolver novos produtos e servicos que atendam a realidade
climatica em que nossos clientes estao inseridos. A tabela abaixo apresenta alguns exemplos, de forma nao exaustiva, de como oportunidades climaticas tém sido

incorporadas.

Categoria de oportunidade climatica Localiza¢do na cadeia de valor

Impacto esperado

Iniciativas de gestao de oportunidades

Curto Prazo (até2 anos)

Produtos e servicos.

Produtos e servicos.

Pesquisa e desenvolvimento (P&D). Transversal.

Operagdes com clientes.

Operagdes com clientes.

Apoio a jornada de descarbonizag¢do de nossos clientes.
Aumento das receitas por meio da procura de produtos
€ servigos com menos emissoes.

Aumento das receitas por meio de novas solugdes de
adaptacao (por exemplo, produtos e servicos de
transferéncia de riscos de seguro).

Melhor posi¢ao competitiva para refletir as mudangas
de preferéncias dos consumidores, resultando no
aumento das receitas.

Maior oferta de produtos de investimento alinhados aos
objetivos de nossos clientes.

Apoio a jornada de descarbonizag¢do de nossos clientes.
Solu¢des de inovagdo com foco em Net Zero.
Engajamento de clientes e parceiros na jornada net
zero.

Acesso a novos mercados e conhecimento em mudangas
climéticas.

Oferta de produtos e servicos alinhados aos nossos
objetivos de descarbonizagao, como produtos do mercado
de capitais, linhas de crédito préprias e de repasse.
Contamos ainda com um compromisso de mobilizar RS 1
trilhdo em finangas sustentaveis até 2030.

Oferta de fundos com viés ESG: langamos produtos e
servicos de investimento com impacto positivo sobre a
sociedade e o meio ambiente. Ao todo, ofertamos nove
produtos com estas caracteristicas aos nossos clientes
investidores.

Apoio a inovacdo por meio do Cubo ESG, que tem por
objetivo apoiar a jornada de descarboniza¢do dos clientes,
conectando-os a startups com solugdes para os seus
principais desafios.
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Categoria de oportunidade climatica

Localiza¢do na cadeia de valor

Impacto esperado

Iniciativas de gestao de oportunidades

Curto Prazo (até2 anos)

Pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Posicionamento de mercado.

Eficiéncia no uso de recursos.

Resiliéncia.

Resiliéncia.

Relacionamento com stakeholders.

Relacionamento com stakeholders.

Operacdo prépria.

Operagdo propria.

Operagdes com fornecedores.

Participagao em novos mercados e apoio a inovagao.
Aumento da resiliéncia de nossos negdcios.
Acesso ao conhecimento em mudancas climaticas.

Engajamento da industria na jornada de descarbonizagao.
Melhoria continua de nossas praticas de gestdo climatica.
Acesso ao conhecimento em mudancas climaticas.

Aumento de eficiéncia.

Reducdo de custo operacional.

Maior resiliéncia das operacdes frente aos riscos das
mudangas climdticas.

Maior resiliéncia de nossas operagdes proprias aos riscos
fisicos oriundos das mudangas climdticas.

Maior transparéncia de dados e informagdes relacionadas
a cadeia de fornecedores.
Maior resiliéncia da cadeia de fornecedores.

Parcerias com a academia: apoiamos o Observatério de
Bioeconomia da FGV em estudos sobre bioeconomia,
biodiversidade e questées florestais, a Jornada Amazonia,
junto a Fundagdo Certi, para estimular o ecossistema de
inovagao na regiao, e o Centro de Inovagdo em Novas
Energias (CINE), da Unicamp, na pesquisa por novas
solu¢Bes para a transicdo energética. Apoiamos ainda a
realizagdo de estudo com foco em mercado de carbono e
bioeconomia junto a International Chamber of Commerce
(ICC).

Participacdo em associagdes setoriais com foco climatico:
Febraban, CEBDS, Unep-Fl, Pacto Global, GFANZ, PCAF e
ICC.

Parcerias com a industria promovem melhorias
substanciais em nossa estratégia climatica, em
decorréncia da troca de conhecimentos, benchmarking e
metodologias desenvolvidas, cooperando também com a
resiliéncia de nossa estratégia.

Iniciativas para redu¢ao das emissdes, do consumo de
energia e dgua e da geragao de residuos.

Adaptacao de nossas agéncias a riscos fisicos: avaliamos a
exposicdo de nossa rede de agéncias a riscos de
inundagdo decorrentes das mudangas climaticas. O
estudo subsidia a adogao de a¢des para adaptacao e
melhoria da resiliéncia do Banco a este tipo de evento.

Aplicacdo de questiondrios e auditorias que visam
qualificar praticas ESG e climaticas.

Engajamento de nossos fornecedores em temas
relacionados as mudancas climaticas, por meio do
Programa CDP Supply Chain e a¢des especificas de
letramento.
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Categoria de oportunidade climatica

Localiza¢do na cadeia de valor

Impacto esperado

Iniciativas de gestao de oportunidades

Curto Prazo (até2 anos)
Advocacy. Transversal. Apoio a jornada de descarboniza¢do de nossos clientes. Iniciativas de advocacy com o intuito de influenciar
Maior resiliéncia a cendrios de regulagdo. positivamente o desenvolvimento de politicas publicas

alinhadas a descarbonizac¢do da economia real. Focamos
em projetos de lei e politicas que possam impactar a nossa
operagao e as de nossos clientes.

Médio Prazo (de2 a5 anos)

Resiliéncia. Transversal. Maior resiliéncia de nossas operacdes. Integracao das Melhoria nos processos de gestao de riscos e

Produtos e servicos.

Longo Prazo (acima de 5 anos)

Operagdes com clientes.

questdes climaticas aos nossos processos de governanga
e gestdo de riscos e oportunidades.

Apoio a jornada de descarboniza¢do de nossos clientes.
Aumento das receitas por meio da procura de produtos e
servigos.

oportunidades climaticos.

Apoio a nossos clientes no Sistema Brasileiro de Comércio
de Emissdes: temos acompanhado a evolu¢do no
estabelecimento de um Sistema Brasileiro de Comércio de
Emissdes, no modelo de cap and trade, e entendemos
que, como instituicdo financeira, poderemos apoiar
nossos clientes na adequacdo a esta nova
regulamentagao.

Produtos e servicos.
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Operagdes com clientes.

Apoio a jornada de descarbonizagdo de nossos clientes.
Solug¢des de inovagao com foco em Net Zero.

Engajamento de clientes e parceiros na jornada Net Zero.

Acesso a novos mercados e conhecimento em mudangas
climaticas.

Financiamento de novas solugées climaticas (hidrogénio
verde, CCUS entre outras): acompanhamento continuo da
evolugdo de novas tecnologias e atuagao para influenciar
positivamente a agenda de politicas publicas para
viabilizar a descarbonizagdo
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Resultados financeiros de oportunidades

Produtos e servigos
alinhados aos nossos
objetivos de
descarbonizacao

A oportunidade mais significativa
que identificamos no curto prazo é
0 apoio a transi¢do dos nossos
clientes por meio de mecanismos
de financiamento sustentavel e
climatico.

Em 2025, direcionamos RS 7,7
bilhdes para operagdes vinculadas
ao financiamento climatico,
incluindo RS 22,5 milhdes no
financiamento de painéis solares,
RS 1,9 bilhdo no financiamento de
veiculos elétricos e hibridos, RS
241,8 milhdes em operacdes
verdes, RS 4,1 bilhdes em operagdo
de crédito vinculadas a metas de
sustentabilidade, RS 1,2 bilhdo em
operacdes com edificios
sustentaveis (Plano Empresario
Verde) e RS 380,4 milhdes no
programa Reverte. Este tipo de
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financiamento estd alinhado com o
nosso objetivo de ser o banco da
transi¢do climatica para os nossos
clientes.

Fundos sustentaveis

Dentro da nossa estratégia ESG,
estamos empenhados em aumentar
aintegracao de questdes
ambientais, sociais e de governanga
nas decisdes de investimento e
ampliar nossa oferta de produtos e
servicos com externalidades
positivas ao meio ambiente e a
sociedade.

Temos um portfélio de nove
produtos abertos para
investimento, sendo sete fundos
de investimento e trés ETFs. Um
desses fundos é o Fundo Itau
Active Fix ESG (renda fixa) (1S).

Podemos destacar esse fundo por
sua performance acima do CDl e
crescimento expressivo, tendo
atingido RS 2,8 bilhdes (patrimonio
liquido) ao final de 2025.

O produto investe em empresas
de setores econdmicos que geram
externalidades positivas por meio
de seu core business, como saude,
educacao, saneamento, energia
renovavel, habitacdo popular,
entre outros, demonstrando que é
possivel conciliar retornos acima
do mercado com a geragao de
externalidades positivas para a
sociedade e o meio ambiente.

Em linha com este fundo, o novo
fundo lan¢ado em 2024
(Horizonte) também investe em
setores que promovam
externalidades positivas, com um
compromisso formal adicional de
investir pelo menos 10% de seu
patrimonio liquido na regido da
Amazobnia Legal, por meio de
empresas que operam na regiao
ou com a maior parte da receita
proveniente da regiao.

Eco Invest

Dentro do conceito do Plano de
Transformacao Ecoldgica, o

Governo Federal lancou o programa
Eco Invest, com intuito de financiar
projetos com beneficios
socioambientais e atrair capital
estrangeiro. Em 2025, iniciamos o
desembolso do 1° leildo - realizado
ao final de 2024 — e do 2° leildo, que
ocorreu também em 2025. Ambos
os leildes na modalidade Blended
Finance, que combinam recursos
publicos e privados para viabilizar
projetos que contribuam com a
transformacao ecoldgica no pais.

No 1° Leildo fomos contemplados
ao fim de 2024 para financiar
projetos na modalidade Greenfield
em 60 categorias diferentes,
alocadas em 4 eixos: Transi¢ao
Energética, Bioeconomia, Economia
Circular e Infraestrutura Verde.
Iniciamos em 2025 e até dezembro
desembolsamos RS 5,45 bilhdes —
sendo RS 2,2 bilhdes em operacdes
de crédito e RS 3,2 bilhdes em
titulos de divida.

Para o 2° Leildao do Eco Invest o
enfoque é a viabilizagdo de
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projetos voltados a recuperagao
de terras degradadas para
conversao em sistemas
produtivos sustentaveis,
abrangendo todo o territério
nacional.

Planejamento
financeiro e alocagao

de recursos

GFANZ | Estratégia de
Implementacdo

Gerenciamento de riscos e
capital

O gerenciamento de riscos e capital
permeia toda a Instituicdo e é a base
das decisbes estratégicas para
assegurar a sustentabilidade dos
negdcios. Por meio de processos
robustos, que englobam testes de
estresse, avaliamos a suficiéncia de
capital para fazer frente aos riscos
inerentes a nossa operacao.

Em conformidade com as
regulamentagdes do Conselho
Monetario Nacional (CMN) e do
Banco Central do Brasil (Bacen),
contamos com uma estrutura de
gerenciamento continuo de capital.
Por meio dela, controlamos a
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suficiéncia de capital para atender
aos indices minimos regulatoérios,
além de fazer frente aos riscos e ao
planejamento e objetivos
estratégicos.

Avaliacao anual da adequacao
do capital

O Processo Interno de Avaliagao da
Adequacdo de Capital (ICAAP) avalia a
suficiéncia de capital para fazer
frente aos riscos incorridos pela
instituicao, representados pelo
capital regulatério de risco de crédito,
mercado e operacional e pelo capital
necessario para cobertura dos demais
riscos, visando garantir a nossa
solidez e a disponibilidade de capital
para suportar o crescimento dos
negocios. Para fazer face a todos os
riscos materiais, dispomos de
significativa folga de capital,
garantindo assim a solidez
patrimonial da instituigao.

O Conselho de Administragao, que é o
principal érgao responsavel pelo
gerenciamento do capital, aprova o
ICAAP anualmente, assim como
aprova as politicas de gerenciamento
de capital, as diretrizes relacionadas
ao nivel de capitalizagao da
organizagdo e o Plano de
Recuperacdo e Saida Organizada
(PRSO), que é elaborado em ciclo

bianual e submetido ao Banco
Central.

Plano de Recuperacao e Saida
Organizada (PRSO)

Em resposta as ultimas crises
internacionais, o Banco Central
publicou a Resolu¢do n° 5.187, que
requer o desenvolvimento de um
Plano de Recuperagao e Saida
Organizada (PRSO) pelas instituicdes
financeiras enquadradas no
Segmento 1, cuja exposi¢ao total em
relacdo ao PIB seja superior a 10%.

Este plano tem como objetivo
restabelecer niveis adequados de
capital e liquidez, acima dos limites
operacionais regulatdrios, diante de
choques severos de estresse de

natureza sistémica ou idiossincratica.

Desta maneira, cada instituicao
conseguiria preservar sua viabilidade
financeira, ao mesmo tempo em que
mitiga o impacto no Sistema
Financeiro Nacional.

SAIBA MAIS Sobre a
composicao dos indices de
requerimentos minimos de

capital no Pilar 3 —secao
Composicao de Capital.

Gerenciamento de risco de
liquidez

Definimos risco de liquidez como a
possibilidade de ocorréncia de
descasamento entre os fluxos de
recebimento e pagamento que cause
incapacidade de cumprimento dos
compromissos assumidos. A gestao
da liquidez nos possibilita,
simultaneamente, cumprir as
exigéncias operacionais
estabelecidas, proteger nosso capital
e aproveitar as oportunidades de
mercado.

Nosso Conselho de Administragao
estabelece a politica de gestao e
controle do risco de liquidez, além
de definir limites quantitativos para
nossos apetites de risco e aprovar
nossos planos de contingéncia,
recuperagdo e resolucdo. A
Comissao Superior de Risco de
Mercado e Liquidez (CSRML) é
responsavel pela/por:

B gestdo estratégica do risco de
liquidez;

M definicdo e estabelecimento de
orienta¢des para os limites
minimos de liquidez de curto
prazo, que sao revisados
periodicamente com base em
projecdes de necessidades de
caixa em situagdes atipicas de
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mercado (por exemplo, cendrios
de estresse);

B acompanhamento dos indicadores
de liquidez;

B reportar ao Conselho de
Administragao temas pertinentes
a0 seu escopo.

Estamos expostos aos efeitos de
turbuléncias e volatilidade nos
mercados financeiros globais e na
economia dos paises nos quais temos
negadcios, especialmente no Brasil.

Entretanto, devido as nossas fontes
estaveis de captacao de recursos,
incluindo uma ampla base de
depdsitos e um grande nimero de
bancos correspondentes, com os
quais temos relagdes duradouras,
bem como linhas de crédito
disponiveis que possibilitam acesso a
recursos adicionais quando
necessario, nao temos
historicamente problemas de
liquidez, mesmo em periodos de
instabilidade nos mercados
financeiros internacionais.

SAIBA MAIS no documento
Gerenciamento de riscos e
capital - Pilar 3, item
“Indicadores de

Liquidez” (pagina 25).
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Gerenciamento de risco de
mercado

O risco de mercado é a possibilidade
de perdas resultantes da flutuacao
nos valores de mercado de posi¢des
detidas por uma instituicao
financeira.

O controle de risco de mercado é
realizado por area independente das
unidades de negdcio e responsavel
por executar as atividades didrias de:
(i) mensuracdo e avaliacao de risco,
(i) monitoramento de cenarios de
estresse, limites e alertas, (iii)
aplicacdo, andlise e testes de
cendrios de estresse, (iv) reporte de
risco para os responsaveis individuais
dentro das unidades de negdcios de
acordo com a governanga do Itau
Unibanco, (v) monitoramento de
acdes necessarias para o reajuste de
posi¢des e/ou niveis de risco para
fazé-los viaveis, e (vi) apoio ao
langamento de novos produtos
financeiros com seguranca.

A gestdo do risco de mercado é
realizada com base nas seguintes
métricas:

B valor em Risco (VaR): medida
estatistica que quantifica a perda
econdmica potencial maxima
esperada em condi¢cdes normais

de mercado, considerando um
determinado horizonte de tempo
e intervalo de confianga;

perdas em Cendrios de Estresse
(Teste de Estresse): técnica de
simulagdo para avaliagdo do
comportamento dos ativos,
passivos e derivativos da carteira
quando diversos fatores de risco
sdo levados a situagdes extremas
de mercado (baseadas em
cenarios prospectivos e
histéricos);

stop Loss: métrica que tem por
objetivo a revisdo das posi¢oes,
caso as perdas acumuladas em um
dado periodo atinjam um
determinado valor;

concentracao: exposi¢ao
acumulada de determinado
instrumento financeiro ou fator de
risco, calculada a valor de mercado
(“MtM - Mark to Market”);

VaR Estressado: métrica
estatistica derivada do calculo de
VaR, que objetiva capturar o
maior risco em simulagdes da
carteira de negociagdo atual,
levando em consideracado retornos
observaveis em cendrios
histéricos de extrema volatilidade.

Buscando o enquadramento das
operacdes nos limites definidos,
realizamos hedge de operacdes de
clientes e de posicdes proprietarias,
inclusive de investimentos no
exterior. Derivativos sao 0s mais
utilizados para a execuc¢do destas
atividades de hedge, e podem se
caracterizar como hedge contabil ou
econdmico, ambos regidos por
normativos institucionais no Itau
Unibanco.

Temos limites especificos que visam
melhorar o processo de
acompanhamento e compreensao
dos riscos, bem como evitar sua
concentragao. Estes limites sao
dimensionados avaliando-se os
resultados projetados do balanco, o
tamanho do patriménio, a liquidez, a
complexidade e as volatilidades dos
mercados, bem como o apetite de
risco da instituicdo.

Gerenciamento de risco
operacional

Nossa gestao de risco operacional e
regulatdrio, definidos com a
possibilidade da ocorréncia de
perdas resultantes de eventos
externos ou de falhas de processos
internos, pessoas ou sistemas ou pela
falta de cumprimento de disposi¢des
legais e regulamentares, observa as
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boas praticas de mercado,
tendéncias e regulamentacgdes
aplicaveis. Destaque para os
principios de Basileia, COSO
(Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission), COBIT (Control
Objectives for Information and
Related Technologies), IIA (The
Institute of Internal Auditors) e uso
intensivo de inteligéncia artificial
para desafiar o status quo.

A gestado esta integrada as atividades
das areas de negdcio e suporte, que
sdo responsaveis diretos pela
identificacdo, avaliacdo, resposta,
monitoramento e reporte dos riscos
operacionais e de conformidade. O
ltau conta ainda com a Area de Riscos
para assegurar, de forma
independente e centralizada, que os
riscos sejam administrados de acordo
com as politicas e procedimentos,
visando a definicao de parametros
para o processo de gestao de riscos e
sua supervisao, além da Auditoria
Interna para avaliagdo independente
e recorrente da adequacgao e eficacia
da governanga, do gerenciamento de
riscos e controles internos da
organizagao e da qualidade na
execucdo das responsabilidades
atribuidas para atingir as metas
estabelecidas pela organizacao. Os
riscos sao monitorados de forma
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constante e reportados a alta
administracao por meio de féruns de
governanga.

Clima, nossos planos de
negdcios e alocagao de
recursos

GFANZ | Estratégia de
Implementacao

Nossos planos de negdcios e nossa
alocacgdo de recursos sao impactados
pelos riscos e oportunidades
decorrentes das mudancas
climaticas, em termos de receitas,
custos, provisionamento e aloca¢ao
de capital.

Buscamos incorporar nos nossos
planos de negécios praticas
sustentdveis que mitiguem riscos,
capturem novas oportunidades de
mercado e atendam as crescentes
expectativas de investidores e
reguladores.

Um exemplo dessas praticas se da
nas emissdes proprias de titulos
verdes, sustentdveis e sociais para
captacdo de recursos, alinhadas aos
principios da ICMA e ao Framework
de Financas Sustentdveis do banco,
que alcancaram R$ 6.971 milhdes em
2025.

Em termos de alocagao de recursos,
assumimos o compromisso de
mobilizar RS 1 trilhdo em Finangas
Sustentdveis até 2030, reafirmando
nosso papel no apoio aos clientes no
desenvolvimento de projetos que
gerem impacto positivo e contribuam
para a mitigacao dos riscos
climaticos.

Ao priorizar essas iniciativas,
ampliamos nossas receitas e
diversificamos as fontes de
financiamento, ao mesmo tempo em
que promovemos beneficios
socioambientais relevantes.

Esse compromisso também se traduz
em uma vantagem competitiva, ao
fortalecer nossa atratividade junto a
investidores cada vez mais atentos a
critérios de sustentabilidade. O
objetivo contempla:

B produtos sustentaveis do varejo,
como veiculos elétricos e hibridos,
repasse verde e financas
inclusivas;

B o financiamento de atividades
sustentaveis alinhadas a
Taxonomia Verde da Febraban
(sistema de classifica¢do criado
pela Federacdo Brasileira de
Bancos — Febraban, para
caracterizar o crédito bancario no

Brasil sob a dtica socioambiental e
climatica);

B produtos e titulos com rétulo ESG

como operagdes bilaterais,
operacdes de renda fixa no
mercado de capitais (local e
externo) e produtos de prateleira:

> Como exemplo temos a alocagao
de recursos em operacgdes
voltadas para instalagdes de
usinas solares, edlicas e linhas de
transmissdo, que aumentam a
capacidade de energia renovavel
no Brasil.

o

Para linhas de crédito disponiveis
em nossa prateleira, temos o
exemplo do Agro, onde priorizamos
produtos financeiros que fomentam
uma agropecudria de baixa emissdo
de carbono como a conversao de
pastagens degradadas em dreas
agriculturaveis, visando ampliar a
producdo agricola sem
desmatamento.

Em termos de custos e
provisionamento, a adaptacao as
mudancas climaticas de nossas
operac¢des proprias exige um
investimento em tecnologia e
infraestrutura, visando reduzir
nossa pegada de carbono,
aumentar a nossa eficiéncia
energética e nossa resiliéncia.
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Fstratégia climatica
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56 Gestao deriscos climaticos

65 Estratégia climatica e plano de transicao
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Gestao deriscos climaticos
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Analise de cenarios de resiliéncia climatica

Ap6s a priorizagao dos riscos para
avaliar a resiliéncia dos negécios e o
impacto dos possiveis danos
associados aos riscos climaticos,
realizamos anualmente uma série de
analises de cenarios, tanto de risco
de transi¢ao, nos baseando em
aspectos dos cenarios do NGFS
(Network for Greening the Financial
System), quanto de risco fisico com
os cenarios RCP (Representative
Concentration Pathways),
desenvolvidos pelo IPCC (Painel
Intergovernamental sobre Mudancas
Climaticas).

No que tange a uma visao de
oportunidades, também avaliamos os
cenarios de transicdo Net Zero da
Agéncia Internacional de Energia
(IEA), cendrio do International
Aluminum Institute (IAl) e Cenario
Nacional de Descarbonizacao da
Fundagao Getulio Vargas (FGV), que
sao usados como base para a
defini¢do dos nossos objetivos de
descarbonizagdo setoriais e nossa
ambigao comercial.
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As analises apresentadas abaixo
foram realizadas considerando
resultados combinados de cenarios
de riscos fisicos e de transicdo de
nossas atividades, abordando

aspectos quantitativos e qualitativos.

Ou seja, nela consideramos que, ao
mesmo tempo que temos a transi¢ao
acontecendo, temos também riscos
fisicos.

Resiliéncia do portfolio de
crédito

Avaliagao de resiliéncia ao risco
de transicao

Para os exercicios de cendrio de
transi¢ao, analisamos o risco
regulatério, bem como nossas
caracteristicas internas e do Brasil.

Essas analises sao feitas a fim de
entender a particularidade de cada
cenario, as variaveis disponiveis,
aqueles cuja narrativa melhor se
enquadra ao momento atual e futuro
do Brasil e que também servem como
base para construcao de cendrios

internos que foram incorporados em
nossos exercicios de teste de
estresse.

Esses cenarios incluem estimativas
baseadas em como sera a transicao
para uma economia de baixo
carbono, como isso afeta as
concentragdes de gases do efeito
estufa na atmosfera, como os
desdobramentos regulatérios
nacionais e internacionais afetam o
Brasil e, como consequéncia, N0ssos
clientes, e quais os impactos em
diversas variaveis, como PIB e preco
do carbono.

Os estudos do teste de estresse nos
trazem uma visao holistica sobre
como os riscos climaticos podem se
materializar em diferentes
panoramas e impactar nossas
operagdes caso venham a se
concretizar.

De forma geral, alinhado com
benchmarks realizados e principais
praticas reportadas por diferentes
drgaos supervisores, realizamos
teste de estresse nos diferentes

cenarios de transicdo, com dois tipos
de abordagens.

Abordagem bottom-up do teste de
estresse: estudamos o potencial de
impacto da implementacdo de um
preco de carbono na avalia¢do de
crédito de nossos clientes. Avaliamos
€ usamos como base cendrios mais
agressivos, estipulando uma
temperatura abaixode 2 °C, e
cenarios em linha com a realidade
das politicas atuais de taxacdo, preco
e compensagdo de carbono e um
intervalo de impacto potencial. Este
exercicio elucida as implica¢des
econdmicas e financeiras que nossos
clientes podem vir a sofrer,
resultando na avaliacdo da saude
financeira potencial proveniente da
taxacdo de carbono.

Abordagem top-down do teste de
stress: desenvolvemos um novo
cenario climatico interno que
engloba os impactos esperados nos
indicadores econémicos de um
cenario de transicdo para uma
economia de baixo carbono,
considerando as adequagdes
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necessarias provenientes das
politicas internacionais de
exportacao atreladas ao
desmatamento. Uma vez
incorporado esse efeito, estudamos
0s potenciais impactos dentro do
programa de teste de estresse
vigente.

Os resultados do teste de estresse
climatico fazem parte do exercicio de
adequacao e suficiéncia de capital
(ICAAP).

Avaliacao de resiliéncia ao risco
fisico na carteira de crédito

Para o mapeamento dos impactos
dos eventos fisicos em nossa carteira
de crédito, as andlises sao feitas
adaptando os cendrios RCP as
caracteristicas das regides nas quais
operamos, e com base nas proje¢des
apresentadas por ferramentas
amplamente utilizadas e
reconhecidas, como a Adapta Brasil,
desenvolvida pelo Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MCTI).

Esses cenarios também servem como
base para construcao de cenarios
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macroecondmicos utilizados no teste
de estresse. O Teste de Estresse de
Balango é uma ferramenta
amplamente reconhecida na
avaliagdo e mensuracao de
potenciais riscos para o sistema
financeiro e suas instituicoes.

Desenvolvemos dois exercicios para
avaliar impactos de eventos
extremos de risco fisico sob duas
dticas complementares, que estao
em continuo aprimoramento:

Top down: baseada no evento de
risco de seca, replicando o impacto
de um cenario de restri¢cdo hidrica,
inspirado no evento que ocorreu
em 2000, simulamos o impacto em
toda a economia. Esse cendrio foi
selecionado devido a matriz
energética brasileira,
majoritariamente, hidrica e ao fato
da nossa economia ser
dependente de commodities
agricolas, que sofrem forte
impacto da disponibilidade hidrica.
Por meio de projecdes
macroecondmicas, estudamos os
potenciais impactos que se
propagariam no balanco do Banco.

Bottow up: com base em estudos
académicos e avaliando alguns
eventos recentes, estudamos o
impacto de cenarios dos eventos
listados anteriormente, inclusive os
cenarios futuros, analisando o RCP
4,5 e RCP 8,5 em nossos portfdlios
de crédito, levando em consideragao
a geolocalizacao dos ativos e
exposi¢ado ao risco climatico.

Nesse exercicio, classificamos, em
baixo, médio e alto, os riscos por
estados e municipios em que temos
operagoes, junto com a
concentracao alocada em cada um.

A partir dessa classificacao, é
possivel avaliar qual a distribuicdo
da carteira de crédito nas
localizag¢des indicadas pelo
respectivo nivel de risco, para os
diferentes eventos climaticos e, a
partir do uso de metodologias
desenvolvidas internamente,
estipular o potencial de perda
oriundo de eventos fisicos.

Realizamos andlises, com
abrangéncia de todas as nossas
operagdes de crédito do Brasil, para
0s seguintes riscos fisicos:

B Risco de seca;

M Risco deinundacdo e
alagamentos;

B Risco de deslizamento;
M Risco de elevag¢do do nivel do mar;
M Risco deincéndio.

Com essa avaliagao, pudemos ver
que os mais relevantes para os
negdécios do banco sdo os de seca,
inundacao e deslizamento de
terra. Comparando as imagens
apresentadas a seguir, é possivel
ver a evolugdo do nivel de risco de
seca, que foi identificado como o
risco com maior potencial de
impactar nossos negdcios, entre o
cenario atual e cenarios
pessimistas (RCP 8,5) para 2030 e
2050, indicando mudanca de
comportamento em diversos
estados, porém com maior
concentragdo na regiao Sudeste.

Esses resultados nos trazem insights
para a gestao do risco climatico.
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@ INTRODUCAO | PANORAMA | GOVERNANGA | ABORDAGEM CLIMATICA | ESTRATEGIA CLIMATICA | METRICAS E OBJETIVOS | INFORMAGCOES ADICIONAIS

Mapeamento Risco de Seca - Adapta Brasil

Exemplo de resultado de risco de seca, considerando todas as opera¢des de crédito no Brasil, no cendrio bottom-up 8,5 RCP.

Classificacao pelo cendrio “Atual” Classificacao pelo cendrio “Pessimista - 2030” Classificacao pelo cenario “Pessimista - 2050”

I Baixo Médio [ Alto
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Analises complementares na carteira de crédito

considerando a combinacao de
riscos fisicos e de transicdo, e a
qualidade de crédito de cada

Sensibilidade

A identificacao, mensuracado,

X X XIS ZA

- N . cliente.
avaliagao e mitigagao do risco
‘ social na oferta de crédito seqguem A proporcionalidade leva em
A diretrizes baseadas nos principios consideracio questdes de crédito
Q de reIeyéncia e pfoporcionalidlaqle, por meio de dois fatores: a relacdo
‘\{‘\ que orientam as areas de negocio e dos prazos das operacdes vigentes
A crédito tanto nas concessoes, e a concentracio que o setor ou
A quanto na; renovggﬁes de crédito. cliente representa dentro da
',: Nesse sentido, aplicamos uma carteira de crédito da instituicdo.
A ferramenta espe.a'fl.ca para
A mensurar a sensibilidade da Além da visdo portfélio, a
N carteira de Grandes Empresas ao metodologia de célculo de
A risco climatico a partir da sensibilidade climatica também é
A\ combinagdo de duas dimensdes feita a nivel cliente e seu resultado
= atreladas a relevanciae a compde a categorizacdo de risco
proporcionalidade. social, ambiental e climatico dos
. ) . clientes dos segmentos Large, Infra
A relevancia e_st§ assoc_lada ao & Energia e Agro, que consiste
[ , grauld_e €XPOsIcad ao risco numa das varidveis que é utilizada
Tl ,”' cllmat|co‘dos setores em que nos modelos de crédito para gerar
IINTHT |ll (VL1 L nossos clientes atuam, o risk rating desses clientes.
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Exposicao setorial ao risco climatico

Baseado em parametros do Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), fazemos a classificacdo da exposi¢do da nossa carteira de crédito ao risco
climatico considerando a combinacao dos riscos fisico e de transi¢cdo, ponderando as particularidades do Brasil. Abaixo, apresentamos a classificacao dos setores de

acordo com a exposicao climatica, que é utilizada como parte da avaliagdo da exposi¢do do Banco ao risco climatico.

e Baixaexposi¢do
e o Médiaexposicio

e o o Altaexposicao

Agucar e alcool

Administracdo publica

Agro e fertilizantes

Alimentos e bebidas

Bancos e outras Instituicbes
Financeiras bens de capital
Bens durdveis — exceto veiculos
Bens nao durdveis

Celulose e papel

Comércios diversos
Concessdes de infraestrutura
Energia

Ensino e salde

Industria farmacéutica e cosméticos
Imobilidrio
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Infraestrutura

Lazer e turismo
Materiais de construcdo
Metalurgia e siderurgia
Midia

Mineracdo

Petrdleo e gas
Petroquimica e quimica
Pessoa Fisica

Servicos

Tecnologia
Telecomunicagdes
Tradings

Transporte e logistica
Veiculos/autopegas

Setores com baixa vulnerabilidade aos impactos do risco fisico e possuem baixa contribui¢do ao agravamento dos riscos climaticos.

Setores que sdo dependentes ou estejam correlacionados com os setores de alta exposicdo e que possuem certa vulnerabilidade quanto aos impactos do risco
fisico e do risco de transicdo, além de contribuir de forma mais branda aos efeitos climaticos.

Setores altamente afetados pelos eventos extremos do risco fisico, tanto crénicos quanto agudos, e/ou expostos ao risco de transicdo e que, pela sua natureza, se
ndo houver a¢des mitigadoras, contribuem para o agravamento do risco climatico.
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Apetite de risco climatico no
portfolio de crédito

O apetite de risco define a natureza
e o nivel dos riscos aceitdveis e a
cultura de risco orienta as
iniciativas e ferramentas de gestao
estratégica para mitigacao de risco
e geragdo de oportunidades.

Para mensuracdao, monitoramento e
controle da saude da carteira de
crédito em relacdo a sua exposicao
ao risco climatico, o arcabougo de
apetite de riscos do banco possui
uma métrica especifica para
monitoramento da concentragdo do
nosso portfélio em setores de alta
exposic¢ao aos riscos climaticos,
sejam eles fisicos e/ou de transicao.

Em dezembro de 2025, menos de
15% do portfdlio de crédito estava
concentrado em setores
categorizados com “Alta” exposi¢cao
ao risco climatico.

SAIBA MAIS sobre os
detalhes das metodologias
aqui mencionadas pode ser
encontrado em nosso
Relatdrio ESG.
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Gestao de risco climdatico no
portfolio de crédito

Grandes empresas

Todos os clientes classificados
como grandes empresas (Large,
Infra, Energia e Agro) passam por
uma categoriza¢do individualizada,
gue considera, além dos riscos
setoriais, a sensibilidade climatica
do cliente e os efeitos fisicos e de
transicao das mudancas climaticas,
levando em conta inclusive sua
gestao climatica. Essa
categorizac¢do é utilizada nos
modelos de calculo do risk rating de
crédito desses clientes, servindo de
base para o aprecamento e
alocagao de capital.

Adicionalmente, produtores rurais
e grandes empresas com atuag¢ao
em setores sensiveis e com alcada
de aprovacdo de crédito sénior
passam por uma due diligence
aprofundada, que contempla a
perspectiva qualitativa e
guantitativa do risco climatico, e
inclui aspectos como avaliagdo de
cenarios de risco de seca conforme
localizagdo geografica das plantas
dos nossos clientes, metas publicas
de reducao de emissdes e
investimentos para transi¢ao
climatica, dentre outros.

Produtores rurais

Aplicamos metodologias especificas
de avaliagdo que podem contemplar,
entre outros fatores, a verificacdo de
focos de desmatamento e a
suscetibilidade a escassez hidrica
conforme cenarios do Representative
Concentration Pathways (RCP).

Project finance

Para produtos como o financiamento
de longo prazo a projetos
(modalidade de Project Finance),
cujos riscos estao atrelados
primariamente aos fluxos de caixa do
préprio projeto, aplicamos os
Principios do Equador, que incluem
gestdo de impactos associados as
mudancas climaticas com base em
suas diretrizes e nos Padrdes de
Desempenho da IFC, o que inclui a
mensuracao e reporte de emissao de
Gases do Efeito Estufa além de um
Climate Change Risk Assessment
(CCRA), cuja abrangéncia depende da
categorizagao de risco do projeto.

Resiliéncia de seguros

As Supervisionadas SUSEP (Itau
Seguros, Cia. Itau de Capitalizacao e
[tau Vida e Previdéncia) elaboram o
estudo de materialidade a cada trés
anos para avaliar a solvéncia em

relacdo aos riscos de
sustentabilidade, nos termos do art.
3° da Circular SUSEP n° 666/2022. 0
estudo inicial foi realizado em 2023,
com nova realiza¢ao prevista para o
segundo semestre de 2026.

O ultimo estudo utilizou métodos de
quantificacdo baseados em cendrios
de estresse, modelos estatisticos,
estudos cientificos e analises de
sensibilidade. Os resultados das
simula¢des de estresse, por categoria
de risco, indicaram imaterialidade
para as Supervisionadas, uma vez
que ndo geraram impactos
relevantes sobre os niveis de
solvéncia, sinistralidade e caixa.
Dessa forma, os riscos relacionados a
seguros nao foram priorizados nesta
divulgagao.

As Supervisionadas mantém boas
praticas de gestao, considerando
critérios de sustentabilidade nos
processos de desenvolvimento,
subscricdo e precificacdo de
produtos, bem como na sele¢do de
investimentos e na contratacao de
fornecedores e prestadores de
servicos. Tais critérios estdo
formalizados em politicas internas
especificas e sdo disponibilizados aos
colaboradores do Conglomerado Itau
Unibanco, incluindo as
Supervisionadas SUSEP.
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Adicionalmente, sdo adotados
critérios globais de avaliagdo dos
riscos sociais, ambientais e
climaticos, bem como os Principios
para Sustentabilidade em Seguros
(PSI), dos quais o Grupo é signatario
desde 2012. O PSI tem como objetivo
orientar a industria de seguros na
incorporacao de aspectos
socioambientais e de governanga na
gestdo de seus negdcios.

Resiliéncia do portfoélio do
Itad Asset Management

A [tau Asset Management conta
com uma metodologia de andlise
prépria aliada a servigos
especializados contratados para
estimar o impacto financeiro de
temas ESG e climaticos nos modelos
tradicionais de valuation das
empresas investidas.

Essa avaliagao identifica dimensdes
multissetoriais e prioriza as
dimensoes criticas para cada setor
no momento de avaliar as
empresas. Para avaliagao do
desempenho de cada empresa sao
considerados:
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B potencial impacto no fluxo de
caixa;

B gerenciabilidade;

W disponibilidade de informagdes.

Como resultado é apresentada uma
estimativa de impacto financeiro na
data da avaliagao. O conhecimento e
precificacdo prévia de temas ESG
relevantes auxiliam na identificacdo
de eventos com potencial de geragao
ou destruicdo de valor para as
empresas.

Entre os fatores ambientais
formalmente considerados no nosso
modelo de integragao ESG, hd o tema
de Mudangas Climaticas, além de
agua, energia e materiais;
biodiversidade e uso do solo; gestao
de residuos.

Também foi desenvolvida uma
ferramenta de anédlise de cenarios
climdticos para projetar impactos
financeiros das empresas por riscos
e oportunidades climaticos (VaR
Climatico). Esse estudo foi atualizado
em 2023 para refletir novas
informacgdes sobre os temas (link).

Precificacao interna de
carbono

Atualmente, utilizamos dois
mecanismos para a precificagao
interna de carbono, com
abordagens distintas:

Emissdes de empresas investidas: a
Itau Asset Management é uma das
gestoras pioneiras no Brasil na
utilizacdo da precificacao de
carbono como um dos parametros
para a integracdo de cenarios e
riscos climaticos na avaliacdo de
investimentos.

Em seus modelos de integragdo ESG
e de avaliagdo sobre a resiliéncia
climatica de portfdlios, o Itad Asset
adota valores de precifica¢ao das
emissdes de carbono baseados nas
melhores praticas globais, como
mercados regulados de carbono,
para gerar estimativas e cendrios
de impacto nos resultados das
empresas investidas e portfdlios de
investimento. Os cenarios foram
gerados adotando valores entre
USS$ 45 a USS 1.050 por tCO,e.

Emissdes operacionais: No ambito
das emissdes operacionais, a

precificagdo interna de carbono é
utilizada como instrumento para
identificar e priorizar medidas de
mitigacao das emissdes proprias,
além de subsidiar a estratégia de
descarbonizacao do Banco. Esse
valor reflete o custo de compensacao
das emissdes, por meio da aquisi¢cao
de créditos de carbono, e é calculado
com base no preco médio dos
créditos adquiridos ao longo do ano,
sendo aplicado em analises internas.
Em 2025, o preco interno definido
para os créditos de carbono foi de RS
42,76 por tCO,e.

Por meio de nossa Mesa de Crédito
de Carbono, responsavel pela
geracdo e comercializacdo de
créditos de alta integridade, em
2025, compensamos 100% das
emissoes residuais de Escopo 1,
relativas ao exercicio anterior (2024)
e abrangendo as operagdes no Brasil,
Paraguai, Uruguai, Chile e Colombia,
por meio da aquisi¢do de 19.405
créditos de carbono provenientes de
trés tipos de projetos: Arborizacao,
Reflorestamento e Restauragao
(ARR), Transformacdo de Aterro em
Ecoparque e Energia Renovavel. Essa
pratica esta alinhada ao
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compromisso do Banco de
compensar integralmente suas
emissdes residuais de Escopo 1,
como parte da sua estratégia de
gestao e mitigagao dos impactos
climaticos.

Resiliéncia da cadeia de
fornecedores

A resiliéncia de nossos negdcios
envolve uma série de a¢des internas,
que incluem conhecer e mitigar
riscos relacionados a nossa cadeia de
valor. Para desenvolver estratégias
mais eficazes, é essencial entender a
diversidade e a complexidade da
nossa cadeia. Nosso Questionario
ESG para fornecedores possui um
pilar dedicado a identificar suas
praticas climaticas.

Em 2025, realizamos a Auditoria ESG
em nossos fornecedores classificados
como pertencentes a segmentos
sensiveis — ou seja, categorias
consideradas criticas sob a ética de
riscos sociais, ambientais, climaticos
e de governanca. Para este ciclo,
selecionamos 100 parceiros, levando
em conta fatores como o nivel de
risco da categoria, o volume e
relevancia dos contratos, além do
impacto direto para o negdcio.
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Atualmente, esse processo de
auditoria ocorre a cada dois anos e é
conduzido com o apoio de uma
empresa especializada contratada
para garantir a isen¢do e a qualidade
técnica da avaliagao. Foram
auditados fornecedores de diversos
segmentos, incluindo Construcao
Civil, Servicos de Limpeza, Call
Center, Transporte de Numerario,
Transporte, Seguranca Patrimonial,
Eventos, entre outros.

O checklist utilizado na auditoria
abrange temas essenciais para a
gestao ESG, tais como: Direitos
Humanos, Direitos Trabalhistas e
Condig¢des de Trabalho, Saude e
Seguranca, Gestao de Residuos e
Emissdes, Etica e Praticas
Anticorrupgao. Ao final do processo,
cada empresa auditada recebeu um
plano de acdo individualizado, com
recomendacdes especificas para
aprimorar suas praticas e fortalecer a
gestdo sustentavel de suas
operacoes.

Do ponto de vista climatico,
consideramos fornecedores sensiveis
aqueles que estao em setores
carbono intensivos e que podem ter
algum possivel impacto significativo
no clima, devido a natureza de suas
operag¢des, como transporte e

logistica e servicos de energia. Com
base nos resultados dessas praticas,
podemos definir iniciativas e
oportunidades de desenvolvimento
climatico de nossos fornecedores.

Disponibilizamos ferramentas e 0s
incentivamos na evolugao da sua
adaptacdo climatica e no
fortalecimento de sua resiliéncia a
riscos, garantindo uma cadeia de
valor mais robusta e preparada para
os desafios futuros.

Adicionalmente, nosso Cédigo de
Relacionamento com Fornecedores e
0 Guia de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica e Impacto
Positivo para Fornecedores
determinam os valores, a conduta e
as diretrizes a serem observadas. O
contrato padrao com fornecedores
exige expressamente o cumprimento
das principais legislacdes
relacionadas as tematicas social,
ambiental e climatica.

Resiliéncia das operacoes
proprias

Desde 2011, temos atuado para
fortalecer a resiliéncia das nossas
operacdes ao identificar, controlar e
mitigar riscos relacionados as nossas
instalacdes. Buscamos promover a

certificacdo ISO 14001 em nossos
maiores prédios administrativos. Em
2024, ampliamos o numero de
edificios certificados
ambientalmente, levando essa
certificagao também aos nossos Data
Centers e a nova torre da nossa sede
administrativa.

Temos painéis fotovoltaicos
instalados nos principais prédios
administrativos em Sao Paulo. Em
2025, seguindo nosso compromisso
pela transicdo energética,
finalizamos com a totalidade nossos
empreendimentos solares
conectados em 16 estados brasileiros
sob a modalidade de Geragao
Distribuida.

Durante o ano, injetamos
aproximadamente 35 GWh de
energia renovavel na rede elétrica,
promovendo o aumento do acesso a
fontes limpas, a reducdo das
emissdes de carbono no territorio
nacional e o equilibrio da matriz
energética. As oportunidades
identificadas em nossas operacdes
envolvem investimentos continuos
em novas tecnologias e praticas
voltadas a diminui¢do das emissdes,
dos residuos e do consumo de dgua e
energia, ressaltando cada vez mais a
importancia do monitoramento
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constante dessas métricas.

Adaptacao aos riscos fisicos na
gestao da operacao

Casos de bases de perdas operacionais
por eventos climaticos

Realizamos uma avaliagao da
exposi¢ao de nossa rede de agéncias
a riscos fisicos das mudancas
climaticas com o objetivo de
identificar a¢des para adaptacao as
mudancas climaticas e melhoria de
nossa resiliéncia.

Plano de adaptacdo: inundagdo das
agéncias e interrup¢do do atendimento ao
cliente

Em 2025, intensificamos o
acompanhamento de eventos
climaticos extremos,
principalmente chuvas intensas,
que podem afetar parte da rede de
agéncias em todo o pais. Esses
eventos tém potencial para causar
interrup¢des operacionais, riscos a
seguranca de clientes e
colaboradores, além de impactos
financeiros e reputacionais para o
banco. Por isso, foi realizado o
monitoramento de 100% das
agéncias, levando em conta as
condigdes climaticas, o histérico de
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ocorréncias e a estrutura dos
imodveis.

A priorizagdo das unidades
monitoradas segue critérios como o
histérico de eventos climaticos, as
condicdes do imdvel e a
vulnerabilidade local, permitindo
identificar as agéncias mais
suscetiveis a impactos. Com a
implementacdo desse
monitoramento, foram registrados
276 incidentes ao longo do ano,
sendo que cerca de 18% resultaram
em interrupg¢do do atendimento.
Nao houve registro de acidentes
com clientes ou colaboradores nas
agéncias afetadas.

Entre os principais indicadores,
14% das agéncias apresentaram
algum impacto relacionado a
eventos climaticos, e o tempo
médio de resposta para resolver os
incidentes foi de 6 horas.

As a¢des de monitoramento estdo
integradas ao plano de
manutencgao e ao planejamento de
continuidade de negdcios, com
revisdes anuais e alinhamento aos
planos de contingéncia
corporativos. Além disso, sao
realizadas vistorias periddicas para

identificar e solucionar questdes
estruturais nas agéncias, buscando
prevenir problemas antes que
eventos climaticos extremos
possam causar fechamento ou
impactar o atendimento.

Plano de adaptacdo: Contingéncia para os
riscos hidrico e energético

Nosso plano de contingéncia
abrange os principais centros
administrativos, como o Centro
Empresarial, Centro Tecnolégico e
Data Center, que sdo responsaveis
por operacdes essenciais e pelo
suporte as agéncias digitais. Para
garantir a continuidade das
atividades, o banco realiza
investimentos constantes em
manutencao preventiva e testes de
contingéncia, focando na redugdo

de riscos operacionais e ambientais.

Entre as acbes realizadas estdo o
monitoramento dos tanques de
combustivel dos geradores,
simulados de falta de energia e a
manutencao dos reservatorios de
agua.

O cronograma operacional prevé
revisdes semestrais dos sistemas e
testes trimestrais de resiliéncia, o
que contribui para fortalecer a
infraestrutura e assegurar a

continuidade das operacdes. As
instalagdes sao priorizadas de
acordo com sua importancia para o
negacio, o volume de dados
processados e o impacto potencial
para clientes digitais.

Nos ultimos cinco anos, nao houve
registros de indisponibilidade
significativa de energia ou agua nas
instalacdes cobertas pelo plano. O
tempo de resposta a alertas foi
reduzido para menos de duas
horas, garantindo a operagao
continua. Entre os principais
indicadores, destacam-se a
cobertura de 100% das instala¢des
criticas, tempo de resposta inferior
a duas horas, disponibilidade
operacional de 99,98% e
manutencao do nivel minimo dos
reservatdrios de agua em 80%
durante todos os testes.

O plano de contingéncia esta
integrado ao planejamento
estratégico de infraestrutura, com
sistemas de monitoramento e
resposta rapida, além de revisdes
anuais dos protocolos de
resiliéncia, reforcando nosso
compromisso com a seguranca e a
continuidade das operacdes.
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Estratégia climatica e plano de transicao

A transicdo climatica representa
uma oportunidade de repensar os
modelos de desenvolvimento
econdmico e de direcionar esforcos
que contribuam para o alinhamento
aos objetivos do Acordo de Paris,
em especial a mitigacao dos
impactos das mudancas climaticas.
Trata-se de uma responsabilidade
compartilhada entre os diferentes
agentes econdmicos (publicos e
privados, empresas e individuos),
Cuja atuacdo coordenada é
essencial para viabilizar uma
economia mais resiliente e de baixo
carbono.

Nesse contexto, estabelecemos
objetivos de descarbonizagao
alinhados a padroes e referéncias
amplamente reconhecidos pelo
mercado, como as orientacdes da
UNEP-Fl e as diretrizes da GFANZ.
Esses objetivos sao sustentados por
cendrios climaticos baseados na
melhor ciéncia disponivel e
orientam nossas decisdes e
iniciativas para apoiar uma
transicdo ordenada, consistente e
economicamente vidvel rumo a uma
economia de baixo carbono.
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Para atingi-los, dependemos de
uma série de transformacdes e
inovagdes que promovam a redu¢ao
das emissdes na economia real,
trazendo oportunidades de negécio
para 0s nossos clientes, com
destaque para o estimulo as novas
tecnologias de baixa ou zero
emissao de carbono, a agricultura
de baixo carbono, o fomento as
operagdes de energia limpa, a
bioeconomia e a conservacdo e
restauracdo de nossos
ecossistemas.

Engajamos com nossos clientes
para mensurar suas emissdes e
investir em mitigacao, além de
viabilizar a compensacdo
voluntdria, quando aplicavel.

SAIBA MAIS sobre os
objetivos e a abordagem
adotada em cada setor,
na secao “Objetivos de
descarbonizacao:
abordagem setorial”.

Estratégia de
implementacao

Setores prioritarios para
descarbonizacao

GFANZ | Fundamentos | Estratégia de
Implementacdo | Métricas e Objetivos
Estabelecemos objetivos de
descarbonizagdo para setores
considerados prioritarios pela
UNEP-FI (geracao de eletricidade,
carvao, aco, aluminio, cimento,
transporte e agronegécio)
reconhecendo sua relevancia material
para o perfil de emissdes financiadas
e a existéncia de rotas tecnoldgicas ja
identificadas para a transi¢ao para
uma economia de baixo carbono.

A definicao desses objetivos foi
suportada por uma metodologia
comum de andlise setorial, baseada
na avaliagao integrada da
materialidade das emissdes de
carbono, da exposicdo da carteira do
banco e das principais alavancas de
descarbonizacdo ao longo da cadeia
de valor. Para cada setor,
conduzimos Grupos de Trabalho

setoriais, responsaveis por
aprofundar aspectos metodoldgicos,
premissas de cdlculo, fatores de
emissao e oportunidades de reducao
de emissoes.

No caso do setor de Oleo e Gas, 0
posicionamento adotado reflete as
caracteristicas e o atual estagio de
desenvolvimento das rotas de
transicdo disponiveis, que ainda
apresentam limitacGes tecnoldgicas
e desafios econdmicos, sociais e
ambientais relevantes. Diante desse
cenario, realizamos um
acompanhamento continuo da
evolucao regulatdria e tecnoldgica,
bem como das distintas trajetdrias
de descarboniza¢ao em discussdo no
setor e da demanda pelos produtos,
monitorando curvas da IEA, IPCC e
movimentos de mercado.
Ressaltamos que, como diretriz de
mitigagao de risco climatico,
atualmente ndo concedemos crédito,
financiamentos, projetos (Project
Finance), infraestrutura
(Infrastructure Finance) ou servicos
de estruturacao de titulos de renda
fixa (Underwriting Fixed Income
Product Activities) a ativos
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vinculados a exploragdo de petrdleo
e gas nao convencional em areias
betuminosas e no Artico.

Para o setor Imobiliario, a abordagem
considera as emissdes associadas a
fase de uso dos imdveis (emissdes
operacionais). No contexto brasileiro,
o setor é caracterizado por uma
matriz energética relativamente
menos intensiva em carbono e por
diferencas em relacdo as curvas
setoriais globais de descarbonizagao.
Temos atuado considerando as
tecnologias atualmente disponiveis,
uma visao intersetorial e o incentivo
a acdes voltadas a eficiéncia no uso
de energia, 4gua e equipamentos,
com potencial de mitigacdo de
emissdes. A evolucdo regulatdria,
tecnoldgica e das praticas de
mercado é monitorada de forma
continua para apoiar o
aprimoramento da estratégia ao
longo do tempo.

Nosso inventdrio de emissoes
financiadas é mensurado utilizando
a metodologia estabelecida pela
PCAF, que incorpora o principio de
atribuicdo utilizado pelo GHG
Protocol que calcula as emissdes
financiadas com base no fator de
atribuicdo —razdo entre o
montante financiado ou investido e
o valor econbmico da empresa ou
atividade financiada.
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Objetivos setoriais de descarbonizacdo

setor” Escopos cobertos Linhabase Objetivos dereducao
1 2 3 Cenario Ano EmissGes Ano Objetivo EmissGes Resultado 2024
Geragao de
cletricidade v IEA NZE 2021 103 gCO,e/kWh 2030 v 63% 38 gCO,e/kWh 31 gCO,e/kWh
Carvao v v v IEA NZE 2021 N/A 2030 Phase-out N/A N/A
Cimento v v IEA NZE 2022 0,61 tCOze/t 2030 U 23% 0,47 tCOe/t 0,61 tCOe/t
cimento cimento cimento
Aco v v IEA NZE 2022 1,22 tCO,e/t aco 2030 vo23% 0,94 tCO,e/t ago 1,43 tCO,e/t ago
- 3,28 tCO,e/t 2,66 1CO,e/t 3,25tCO,e/t
Aluminio v v 1Al 2022 aluminio 2030 voo19% aluminio aluminio
Transporte - v categoria
Fabricantes de 119 IEA NZE 2022 203 gCO,e/km 2030 4 44% 114 gCO,e/km 211 gCO,e/km
veiculos leves (PJ)
Transporte -
Financiamento de v IEA NZE 2022 249 gCO,e/km 2030 ¢ 44% 140 gCO,e/km 213,5 gCO,e/km
veiculos leves (PF)
Q?lfonegom - v v FGV 2023 0,11 tCO,e/t milho 2030 L 36% 0,07 tCO,e/t milho 0,18 tCO,e/t milho
Agronegdcio - Soja v v FGV 2023 0,20 tCO,e/ t soja 2030 U 25% 0,15tCO,e/tsoja 0,18 tCO,e/t soja
Agronegocio - v v FGV 2023 3,09 tCO,e/cabeca 2030 v 12% 2,72tCO.e/cabeca >4 1C0e/t
Pecuaria cabeca
Restrico .
.est oesa Escopos cobertos Compromisso
financiamento
Setor 1 2 3 Vigente
Oleo e gas n3o . . . . - . . . .
ol Desde 2021, estabelecemos o compromisso de nao conceder linhas de crédito, empréstimos, financiamento de projetos (Project
convencionais no . : . - ; . o, .
Artico e em p v v Fmgn_cg) e mfrgestruturg (Infras’gructure F|Dance), nem estru’guragao de tltullos derenda flxa (Unde_rwrltlng Fixed !ncome Prquuct
Areias Activities) a ativos relacionados a explora¢do de petrdleo e gas ndao convencional em areias betuminosas e no Artico. A restricdo

Betuminosas

se aplica também a expansdo de projetos ou novas operag¢des relacionadas a estes tipos de exploragdo.

1. A defini¢do dos objetivos de descarbonizagdo setoriais para Eletricidade, Carvdo, Cimento, Aco, Aluminio e Agronegdcio segue a Versdo 1 das diretrizes entdo vigentes da NZBA.

67

Relatério Anual Integrado 2025 | Itat Unibanco Holding S.A @


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0a51b7a9-1163-000a-c8a9-f93b068ffef8?origin=2#page=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=8
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=21
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=40
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=55
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=74
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=100

Dependéncias e prioridades
para descarbonizacgao

GFANZ | Fundamentos | Estratégia de
Implementacao

A trajetdria de descarbonizagdo é
complexa. Além dos nossos
esforcos, avangos tecnoldgicos em
diferentes setores aliados ao
desenvolvimento regulatdrio as
politicas publicas terao papel
fundamental para garantir a
viabilidade econémica de alavancas
que permitam a descarboniza¢do do
nosso portfdlio e da economia real.

Trabalhamos com metodologias
alinhadas a ciéncia e revisamos nossa
estratégia continuamente. Em linha
com as recomendacdes cientificas,
priorizamos, em nosso Plano de
Transicdo as estratégias que promovam
areducao das emissdes de GEE, quando
vidvel, ou a remocdo de carbono.

A despeito dos nossos esforcos,
fatores que fogem ao controle das
instituicdes financeiras, como o
sucesso de politicas publicas que
venham na dire¢do de menores
emissdes de CO,e, condi¢des
macroecondmicas, eventos
geopoliticos, alteracdes nos
padrdes climaticos e eventos
extremos podem agregar
volatilidade as emissdes de
diversos setores da economia e,

68

consequentemente, ao atingimento
de nossos objetivos.

Apoio a inovacao e novas
tecnologias

GFANZ | Estratégia de Engajamento

O Cubo Itad tem se consolidado
como uma das principais iniciativas
de inovagdo e empreendedorismo
tecnoldgico da América Latina,
promovendo a conexao entre
startups, grandes empresas e
investidores.

Como parte desse ecossistema, o
Cubo ESG avancou e é um espaco
dedicado a agenda Net Zero,
apoiando empresas na transicdo para
uma economia de baixo carbono.

Ainiciativa fomenta o
desenvolvimento de solu¢des
inovadoras em descarbonizagdo e
sustentabilidade, conectando
startups a grandes corporacdes —
incluindo clientes do Banco — para
acelerar a implementacao de novas
tecnologias e modelos de negdcios
sustentdveis, alinhados a uma
economia de baixo carbono.

O Cubo tem expandido seu escopo
com iniciativas voltadas para
deeptechs, startups de base
cientifica com alto potencial de
inovagao e impacto na transi¢ao
para uma economia sustentavel.

Entre os destaques do ano, tivemos
a SP Climate Week, com mais de
2.200 participantes, 100
palestrantes e 800 corporacdes
participantes. O evento
impulsionou 58 conexdes diretas
entre startups e grandes empresas,
fomentando inovacao e impacto no
ecossistema climatico.

Finangas sustentaveis
Desenvolvimento de produtos

Possuimos uma Politica de Avaliacao
e Aprovagao de Produtos, a qual
estabelece a governanca apropriada
relacionada a avaliacdo de riscos de
projetos. Essa politica abrange a
criagao, a descontinuidade ou a
alteragao relevante de produtos e
servigos. Ela visa viabilizar o
desenvolvimento e aimplementacao
de solucdes seguras, confidveis, que
atendam as necessidades dos
clientes, as diretrizes e politicas
institucionais, as leis e
regulamentacdes aplicaveis, bem
como as boas praticas de mercado.

O intuito dessa politica é garantir
que os riscos sejam discutidos e
gerenciados e que as decisdes sejam
sustentdveis a longo prazo. A
avaliacdo de produtos é realizada
com uma visao integrada e
abrangente dos riscos,
considerando os fatores internos

(natureza da atividade, qualificacao
técnica dos colaboradores,
mudancgas na organizagao) e
externos (condi¢des econdmicas
oscilantes, altera¢des nas
legislagdes e regulamentacbes
vigentes, avangos tecnologicos). Ela
inclui, mas ndo se limita, aos riscos
de natureza legal, regulatéria,
tributdria, de imagem, de suitability,
socioambiental e climatica, cyber
security, fraudes, entre outros.

Como resultado da avalia¢do, sdao
determinadas acdes para a
mitigacao dos riscos identificados,
se o nivel de risco é aceitavel e
gerenciavel, ou ainda se o produto
ou servico deve ser negado.

Existem procedimentos especificos
de cada segmento (Atacado e Varejo),
com detalhamento dos Comités de
Risco de Produtos conforme as
caracteristicas do segmento, bem
como dos testes de pds-implantacao
quando aplicavel, para
acompanhamento da robustez dos
processos e controles estabelecidos,
adequacao ou definicao de novos
controles e iniciativas de mitigacao
€aso necessario.

O Comité de Risco de Produtos,
guando julgar necessario, pode
direcionar o projeto a “Comissao
Superior de Produtos”, para avaliacao
do risco numa instancia superior.
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Nossos produtos e servi¢os
sustentaveis

GFANZ | Estratégia de Implementacao

Oferecemos uma variedade de linhas
de crédito para setores ou projetos
que trazem contribuicao social e/ou
ambiental e mitigam os impactos
climaticos. Conheca a seguir os
principais.

Financiamento de atividades alinhadas a
Taxonomia Verde da Febraban

Operagdes com selo ESG no atacado:

« Operag0es de crédito com selo ESG
« Titulos de dividas ESG

- Programa Eco Invest

« Plano Empresdrio Verde

« Produtos de prateleira do atacado
« Produtos de prateleira do
agronegacio:
- Linha Bioinsumos
- Linha Energia Solar

- Certificagdes (produtores rurais e
cooperativas de produgdo)

- Plantio de Cobertura (produtores
rurais e cooperativas de produgao)

- Programa Reverte
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Prateleira de fundos ESG

Seguros

Produtos sustentdaveis do Varejo

« Financiamento a veiculos elétricos e
de baixa emissao GEE

« Repasse verde (taxa diferenciada aos
correntistas tomadores de crédito
imobilidrio enquadrados no Plano
Empresario Verde)

SAIBA MAIS sobre nossos
produtos de financas
sustentdveis no Relatorio
ESG.

Mercado de carbono

GFANZ | Estratégia de Engajamento |
Estratégia de Implementacao

Oferecemos solu¢des em carbono
para nossos clientes com uma
estratégia amparada em trés
principais pilares:

B estruturagao de programas de
carbono em conjunto com as
cadeias de valor de nossos
clientes, desde agro a industrias;

B financiamento a projetos de
descarbonizacdo e transicao
climatica;

B assessoria para geragao de
projetos de créditos de carbono,
assim como a comercializa¢ao
destes créditos para
compensacao de emissdes
residuais.

Queremos incentivar nossos
clientes a investirem cada vez
mais em entender a sua pegada
de carbono e identificar projetos
que possam contribuir com a
reducao e/ou remocao de GEE de
suas atividades.

Para os casos em que a reducao e/
ou remogao ainda ndo é possivel,
incentivamos que a empresa
invista na gestao de suas
emissoes e utilize o mercado de
carbono. Atuamos em todas as
frentes, em um conceito de
balcdo Unico de atendimento de
carbono, que vai desde a
originacdo de projetos até a sua
comercializagao.

Do lado de originagao,
assessoramos nossos clientes na
identificacdo de novos projetos
que necessitem de financiamento
para iniciativas de reducdo e/ou

remoc¢ao e de novos projetos de
créditos de carbono que possam
ser desenvolvidos e monetizados.

Para a comercializagao dos
créditos de carbono no mercado
voluntdrio, criamos, em parceria
com outros bancos
internacionais, a CarbonPlace,
comercializadora de créditos de
carbono que tem a intencdo de
facilitar o acesso ao mercado
voluntario, promovendo maior
liquidez e transparéncia. A
plataforma visa eliminar algumas
barreiras, como a falta de
transparéncia em relagao aos
precos praticados no mercado e
liquidez.

A lei 15.042 aprovada em 2024
criou um instrumento importante
na politica climatica brasileira: o
mercado regulado de emissdes de
carbono.

Esse sistema de comércio de
permissdes de emissoes
possibilita ao Pais ter um
mecanismo eficiente para alinhar
as emissdes de parte da industria
as politicas climaticas nacionais,
incentivando as companhias a
descarbonizarem suas operacoes,
investindo em tecnologias de
baixo carbono.
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Estratégia de engajamento

GFANZ | Estratégia de Engajamento

Estamos colocando em pratica
acdes para alcangar nossos
objetivos de descarbonizacao por
meio da capacitacao de nossa
forca comercial, do engajamento
de nossos stakeholders, do didlogo
constante com nossos clientes de
diferentes setores, para
compreender seus desafios e
necessidades, do engajamento
com associagdes setoriais e
academia e da influéncia em
politicas publicas. Conheca a
seguir as principais acdes de
engajamento no ano.

Engajamento com poder
publico

Acompanhamos a evolu¢do dessa
agenda e atuamos para influenciar
positivamente politicas publicas,
com destaque para o mercado
regulado de carbono, que pode
viabilizar a transi¢do climatica em
diversos setores.

Mantemos uma atuacdo estratégica
e estruturada em advocacy,
colaborando com a construgdo de
politicas publicas que vao na
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direcdo de apoiar o atingimento
dos Compromissos Nacionalmente
Determinados do Brasil no ambito
do Acordo de Paris, bem como com
representacdes do setor privado,
associacdes e entidades de classe.

Nosso compromisso é contribuir
para o aprimoramento do ambiente
regulatdrio, promovendo o
alinhamento de perspectivas e
oferecendo subsidios técnicos para
a formulacdo de politicas publicas e
projetos legislativos voltados as
agendas ESG e climatica.

Taxonomia Sustentavel
Brasileira

Em 2025, o Governo Federal langou
a primeira fase da Taxonomia
Sustentavel Brasileira (TSB). O Itau
Unibanco participou ativamente
das consultas publicas relacionadas
ao seu desenvolvimento, por meio
de entidades representativas como
a Febraban, a Anbima e o Cebds,
que integram o Conselho
Consultivo da TSB. Internamente,
engajamos as areas do banco que
podem ser impactadas pela nova
ferramenta e realizamos estudos

para entender os desafios e as
oportunidades que a TSB pode
trazer.

A Taxonomia Sustentavel Brasileira é
um sistema oficial criado pelo
governo para classificar atividades
econOmicas, projetos e ativos que
contribuem para objetivos ambientais
e sociais no pais. Na pratica, ela
orienta investidores e empresas na
alocagao de recursos para iniciativas
com impactos positivos para o meio
ambiente, o clima e a sociedade, além
de reduzir o risco de greenwashing. A
TSB também é um instrumento
estratégico para mobilizar e
redirecionar fluxos de capital
voltados ao enfrentamento da crise
climatica.

Atualmente, a TSB ainda ndo é
obrigatdria para as instituicdes
financeiras. Continuaremos
acompanhando sua evolucao para, no
futuro, estarmos totalmente
alinhados a essa ferramenta. Por
enquanto, continuamos utilizando a
Taxonomia Verde da Febraban.
Consideramos essas iniciativas
fundamentais para a padronizagdo de
atividades e operag¢des sustentaveis,

e para a consolidacdo de estratégias
que promovam o desenvolvimento
sustentavel no Brasil.

Regulamentac¢ao do mercado de
carbono

Apoiamos, em parceria com outros
atores do mercado, as politicas
publicas, a governanca e as
condi¢bes macroecondmicas que
estimulem a geracao e negociacao
de créditos de carbono de alta
integridade no Brasil, explorando
positivamente o potencial
econbmico e ambiental que este
ativo pode trazer ao Pais.

Integramos o Squad de Mercado de
Carbono da FEBRABAN e o grupo de
trabalho de carbono da Anbima
para apoiarmos o desenvolvimento
e a estruturacdo desse mercado e
aumentar a contribui¢do do Brasil
no mundo.

O mercado de carbono representa
uma oportunidade importante para
o Pais e estamos atentos as
evolugdes no estabelecimento de
um Sistema Brasileiro de Comércio
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de EmissOes de Gases de Efeito
Estufa (SBCE).

Um marco importante em termos
de previsibilidade e estrutura para
a precificacao do carbono no Brasil,
podendo transformar a dinamica
de setores intensivos em emissdes
ao incorporar o custo do carbono
as suas operagdes. Enquanto
setores de baixa intensidade, como
energias renovaveis, poderao se
beneficiar com novas
oportunidades de receita advindas
da comercializagdo de créditos e
licencas de emissao.

Engajamento em féruns e
associagoes

Nossa participagcdao em associa¢des
comerciais e setoriais leva em
consideragdo as prioridades de
atuacao e o posicionamento
institucional, incluindo nossos
compromissos e politicas
relacionados a sustentabilidade,
mudancas climaticas e ESG.

Temos como objetivo contribuir
positivamente para o avango da
agenda de sustentabilidade e
mudancas climaticas, além de
garantir a aderéncia de nossa
estratégia de descarbonizacao.
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Quando identificadas divergéncias
entre nossa estratégia alinhada a
1,5°C e as associa¢des apoiadas,
buscamos harmonizar os objetivos
e posicionamentos por meio de
didlogos, engajamento e a¢des de
advocacy, amparados por
informacdes técnicas e
benchmarks.

Identificamos que 22 associacdes
em que temos filiacdo podem
contribuir com nossa estratégia
climatica e com o alinhamento a
1,5°C, tendo sido avaliados
aspectos como a categoria da
associacao, o potencial de
contribuicdo para a estratégia de
descarbonizacao e eventuais
posicionamentos em relacao a esta
agenda.

Atuamos em féruns como o
Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento
Sustentdvel (CEBDS), o Pacto
Global, o Férum Econémico
Mundial, a Camara de Comércio
Internacional e a Coalizao Brasil
Clima, Florestas e Agricultura e
dialogamos com 0s mais diversos
setores da economia real,
contribuindo com a disseminagdao
de conhecimento e cooperando
com os diferentes desafios de
descarbonizagao.

A participacdo nestes féruns tem
nos proporcionado um
conhecimento mais amplo dos
desafios de descarbonizacao de
nossos clientes. Atuamos ainda em
féruns especificos da industria
financeira, como a FEBRABAN,
Unep-Fl, PCAF e GFANZ, que
permitem a troca de
conhecimentos e 0 avanco em
iniciativas que potencializam o
papel do sistema financeiro na
agenda de descarbonizagao.

Engajamento de
colaboradores

Oferecemos aos nossos
colaboradores, incluindo executivos e
times comerciais, capacitacoes
especificas sobre a agenda ESG e
Climatica, realizamos eventos de
capacitagao em formato hibrido
sobre tematicas como Net Zero, risco
social, ambiental e climatico e
mercado de carbono e, para nossos
executivos, realizamos a¢des de
capacitacao e engajamento em
temas como economia florestal,
biodiversidade, hidrogénio de baixo
carbono e mercado de carbono.

Oferecemos treinamentos
especificos para atender as
demandas de informacdes
aprofundadas de algumas areas/
setores:

No Itald BBA, nos ultimos dois anos, a
capacitacao das areas de negocios
esteve focada na equalizagdo do
conhecimento sobre ESG,
abrangendo a estratégia do banco,
sua governanca internaea
identificacdo de riscos e
oportunidades de negdcios.

As trilhas desenvolvidas nesse
periodo permanecem disponiveis
na plataforma de aprendizagem
para todos os colaboradores no
Brasil. Em 2025, as trilhas “ESG
Academy” e “ESG na Pratica” com
foco nos profissionais do Itad BBA,
foram concluidas por 1.541
colaboradores das areas de
negdcios e areas de suporte,
reforcando o compromisso com a
ampliacdo das competéncias
relacionadas ao tema.

Ainda no ano de 2025, com a base
de conhecimento ja consolidada,
avangamos para didlogos de
aprofundamento com times
comerciais mais préximos a setores
que fortalecem o pilar de financas
sustentaveis da agenda ESG. Foram
realizadas sessbes que contaram
com a participagdo de 480
colaboradores, abordando
panoramas setoriais, caminhos de
descarbonizagao e identifica¢ao de
oportunidades ESG.
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Considerando a relevancia do setor
Agro na descarboniza¢do do nosso
portfélio, capacitamos nossos times
comerciais e de especialistas para a
oferta de produtos alinhados as
melhores praticas de producdo no
agro, incluindo a adogao de
praticas que reduzem as emissoes
dos sistemas produtivos.

Conteldos de treinamento
permanecem disponiveis e
atualizados para toda a rede, como
Biblioteca de Produtos Agro,
[daminas comerciais, treinamentos
sobre fluxo de RSA em produtos
ESG, instrugdes especificas e
demais materiais de apoio.

Uma capacitagao ocorreu entre
marco e agosto de 2025, com carga
hordria total de 19,5 horas,
envolvendo 400 participantes das
areas de backoffice, time comercial,
especialistas de vendas, assistentes
comerciais e time de crédito.
Também foi realizado um
treinamento especifico para os
times de backoffice de contrata¢ao
sobre a aplicacao da cartilha
socioambiental na contratacao de
produtos do portfélio ESG Agro, em
abril de 2025, com carga horaria de
1,25 horas e participacao de 32
colaboradores, focado em boas
praticas e cuidados na avaliagdo de
riscos socioambientais.
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Fomentamos também o
reconhecimento por meio de um
programa chamado “Destaque ESG
Agro” no qual os colaboradores
gue se destacaram na agenda ESG
sao reconhecidos.

Engajamento com
investidores e credores

Em 2025, mantivemos um didlogo
aberto e continuo com
investidores e credores sobre
temas ESG. As conversas focaram
principalmente na resiliéncia as
mudangas climaticas e nas
estratégias de descarbonizacao,
como gestao de emissdes, riscos
climaticos e alinhamento a
padrdes internacionais de reporte.
Outros temas abordados incluiram
biodiversidade, inteligéncia
artificial, relacionamento com
clientes, ciberseguranca,
diversidade e governanca.

As questdes levantadas nessas
reunides sao repassadas para as
areas responsaveis e consideradas
nas decisoes estratégicas do banco,
com o objetivo de aprimorar nossa
gestao, responder as preocupacdes
de investidores e tornar nossa
comunicagao com o mercado mais
transparente.

Além disso, buscamos apoiar

investidores, especialmente
estrangeiros, a compreender
melhor o contexto climdtico,
econdmico, politico e regulatério do
Brasil. Essa aproximacao reforca
NOSSO compromisso com a evolucao
das praticas sustentaveis e a
geracdo de valor a longo prazo.

Engajamento com clientes

No estabelecimento de nossos
objetivos de descarbonizagao e do
plano de transi¢ao climatica,
mantemos didlogo continuo com
clientes de setores prioritarios para
compreender desafios, prioridades e
niveis de maturidade na agenda
climatica, considerando as
especificidades de cada setor e regido.

Contamos com times
especializados e dedicados a pauta
ESG, que oferecem suporte
consultivo aos clientes, atuam na
estruturacao de solucdes de
finangas sustentdveis e fomentam
parcerias estratégicas para
impulsionar a transformacao
sustentavel de seus negdcios.

Ao longo de 2025, engajamos mais
de 1.300 clientes de setores
relevantes para nossos objetivos de
descarbonizagao, como metalurgia,
siderurgia, infraestrutura,
construgado, energia, transporte e

agronegocio, além de abordarmos
oportunidades relacionadas a
financgas sustentdveis.

Complementarmente,
disponibilizamos uma newsletter
trazendo conteldos relevantes
relacionados a questdes sociais
ambientais e climaticas que possam
impactar nossos clientes, como o
cenario regulatdrio, transicao
energética, mercado de carbono,
eficiéncia logistica, economia
circular e agronegdcio, totalizando
mais de 10 mil clientes engajados.

O Itau Private Bank também tem
realizado diversas a¢des para o
engajamento de clientes de alta
renda, como eventos para
disseminar conhecimento a
respeito do tema ESG, como:

- Debates entre consultorias e
clientes no Family Wealth Across
Generation (FWAG), evento com
nossos clientes em posicao de
sucessores;

- AcOes do programa Itau Private
Women, com palestras, eventos e
treinamentos sobre
empreendedorismo, esporte e
saude, conhecimento do mercado
financeiro, a¢des voluntdrias em
prol da sociedade e mentorias;
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« Envio de comunicados sobre
produtos ESG, ofertando aos
clientes Private fundos no Brasil e
produtos “offshore” e
disponibilizando um guia digital
para desmitificar conceitos sobre
o tema nos investimentos.

Ferramenta de avaliacao de
clientes

Para apoiar o engajamento com
clientes, gestdo deriscos e a
identificacdo de oportunidades,
desenvolvemos uma ferramenta
proprietaria que oferece um
diagndstico abrangente da
estratégia ESG de cada empresa a
partir da integracao de dados
publicos e internos.

Ela contribui para o entendimento
do estagio de maturidade de cada
cliente em temas ESG e climaticos e
para o alinhamento com a
estratégia do Ital nessas agendas e
com oportunidades em finangas
sustentaveis e no mercado de
carbono.

Em sua evolugao mais recente, o
diagndstico foi aprofundado a
partir da incorporacao de
inteligéncia artificial, ampliando a
eficiéncia, a consisténciae a
escala das andlises. Esse avanco
metodoldgico permitiu a
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reavaliacao de mais de 400
clientes do Itau BBA, com
utilizacdo pelas areas e aplicacao
em comités setoriais voltados a
discussao de temas ESG
materiais.

Ao longo desse processo, o
modelo e a metodologia foram
continuamente refinados com a
contribuicao das areas
diretamente envolvidas no tema -
como crédito, sustentabilidade,
riscos, area comercial, estratégia,
entre outras —, incorporando
andlises histdricas e fortalecendo
a qualidade e a robustez dos
resultados.

Engajamento com
fornecedores

Oferecemos a "Plataforma Escola
Ital fornecedores" para apoia-los
em seu letramento com conteldos
ESG e climaticos. Neles abordamos
desde a introdugao sobre conceitos
de mudancas climaticas e seu
contexto global, até diretrizes de
COMO mensurar as emissoes e
conteudos sobre compensacao de
emissoes. Além disso, realizamos,
workshops para fornecedores
ativos e para a diretoria
responsavel por este
relacionamento.

Participamos também do programa
CDP Supply Chain, por meio do qual
desenvolvemos um programa de
comunicacao e engajamento com
nossos fornecedores, considerando
os setores de atuacdo e o volume
de seus contratos, para a
divulgagao de suas informacdes e
praticas ambientais e climaticas.

Com acesso aos dados e analises
gerados pelo programa, nossos
parceiros podem identificar e
gerenciar seus impactos ambientais
e climaticos, melhorar suas praticas
e aumentar sua resiliéncia frente as
mudancas climaticas e regulatorias.

No ultimo ano, 69% dos
fornecedores convidados
reportaram suas informacgdes. A
expectativa nos préximos anos é
ampliar o programa para mais
fornecedores, processo essencial
para garantir a transparéncia e a
responsabilidade em nossa cadeia
de fornecimento.

Engajamento com a
academia

Realizamos parcerias com a
academia em temas relacionados a
agenda climatica. Patrocinamos o
Observatério de Bioeconomia da
FGV, o Centro de Inovagao em

Novas Energias da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp),
com participacdo da Universidade
de Sao Paulo (USP) e Universidade
Federal de Sao Carlos (UFScar) e
contamos com a parceria do Insper
Agro e do programa Youth COP, por
meio do Cubo ESG.

Engajamento com as
unidades internacionais

Continuamos atuando de maneira
consultiva junto as unidades
internacionais prestando
orientacdo técnica e suporte
sobre o tema sempre que
solicitado. Fortalecemos o
engajamento com nossas
unidades internacionais por meio
da realizacao de capacitagdes e
encontros técnicos voltados a
democratizacdo do
conhecimento, como por exemplo
Finangas Sustentdveis e Estudos
Setoriais, e ao alinhamento da
estratégia ESG e Climatica do
negocio.

Promovemos o intercambio de
experiéncias entre as unidades e
a participagdo em eventos de
inovacdo voltados a agenda
climatica, sustentabilidade e
solucdes para a transicao para
uma economia de baixo carbono.
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Métricas e resultados de emissdes

Ao longo deste capitulo, iremos apresentar nossas
principais métricas e objetivos relacionados as
mudancas climaticas, considerando:

B Metas, resultados e detalhamento de
cdlculo de emissdes escopo 1,2 e 3
(Categorias de 1 a 14).

B Métricas e detalhamento de metodologias
para o calculo de emissdes financiadas de
escopo 3 (Categoria 15).

B Metas e resultados de negdcio relacionados
a mudancas climaticas.

B Objetivos de descarbonizagao e
metodologia de cdlculo para definicdo
desses objetivos.

Metas e resultados de emissoes

As metas apresentadas estao alinhadas ao Acordo
de Paris e refletem esforcos consistentes para
contribuir com trajetérias compativeis com o limite
de aguecimento global de 1,5°C.

Consideramos os seguintes gases no cdlculo de
nossas emissoes: Escopo 1: didxido de carbono
(CO,), metano (CHy,), 6xido nitroso (N,0), e
hidrofluorcarbonetos (HFC); Escopo 2: diéxido de
carbono (CO,); e Escopo 3, desconsiderando a

categoria 15 de emissdes financiadas, o diéxido de
carbono (CO,), metano (CH,), 6xido nitroso (N,0).

Para o objetivo Net Zero (escopo 1, 2 e 3) de 2050
consideramos no calculo o diéxido de carbono (CO,);
metano (CH,); 6xido nitroso (N,O); hexafluoreto de
enxofre (SFg); trifluoreto de azoto (NF5);
perfluorcarbonetos (PFC); e hidrofluorcarbonetos
(HFC).

SAIBA MAIS Para detalhes sobre outras
metas e métricas relacionadas a
ecoeficiéncia, como agua, residuos e
energia, acesse nosso Relatorio ESG.

Tipo Descri¢ao

Status

Emissdes de Escopos 1, 2 e 3 —Brasil: em 2030, atingir a redugdo de 50% das emissdes unificadas Escopos 1 e 2" e de

50% de escopo 3% do Itau Brasil (ano-base 2023: escopo 1 e 2: 18.738 tCO,e; Escopo 3: 38.263 tCO,e).

"Escopo 2: escolha de compra

Resultado no longo prazo.
Status 2025 (vs. 2023):

Objetivo *Escopo 3: exceto emissées financiadas (categoria 15) e deslocamento casa-trabalho (categoria 7). Os dados referentes a categoria  Escopo 1 e 2 (por escolha de compra): Variacdo (11,2)%
7 sdo monitorados em nosso inventario GEE. Contudo, ha o desafio de aprimorar sua acuracia para estabelecimento de planos Escopo 3: Variacdo (7,8)%
assertivos de reducdo.
Objetivo Em 2050, reduzir as emissdes de escopo 1, 2, 3 e atingir o net zero de emissdes liquidas diretas e indiretas. Resultado no longo prazo.
Objetivo Emissdes de Escopo 1 — Brasil: em 2026, emitir até 14.723 tCO,e. Resultado no curto prazo.
2025-16.634tCO,e
Objetivo Emissdes de Escopo 1 - Brasil: em 2025, emitir até 16.061 tCO,e. 2024 -17.997 tCO,e
2023 -18.738tCO.e
Emissbes de Escopo 2 lha d Brasil: manter certificacdes pel de REC 100%da 202>~ 01C0.e
Objetivo missGes de Escopo 2 por escolha de compra — Brasil: manter certificacdes pela compra de s, para que 6da  5054_0tCOe
energia consumida no Brasil seja de fonte renovavel com zero emissdes pela metodologia de escolha de compra. 2023 -0 tCOze
- 2
Objetivo Emissdes de Escopo 3 - Emissdes financiadas (categoria 15) - Pessoa juridica e fisica. Objetivos setoriais de descarbonizacdo, conforme pdag. 85

75

Relatério Anual Integrado 2025 | Itat Unibanco Holding S.A @


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0a51b7a9-1163-000a-c8a9-f93b068ffef8?origin=2#page=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/fb633195-925f-c305-4b1d-66c7cf8f0edb?origin=2#page=85
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=8
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=21
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=40
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=55
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=74
https://api.mziq.com/mzfilemanager/error/404#page=100
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/70903b0e-bbb2-5d6e-ab53-531766ddab6d?origin=2

Tipo Descricao Status
2025-13.366 tCO,e
Objetivo EmissGes de Escopo 2 por localizagdo — Brasil: em 2025, emitir até 17.993 tCO,e. 2024 -18.422 tCO,e
2023 -14.336 tCO,e
. .. Em 2026, compensar 100% das emissées residuais de nosso exercicio anterior: Escopo 1, para Brasil, Paraguai,
Objetivo Uruguai, Chile e Coldmbia Resultado no curto prazo.
Aquisicao de 19.405 Certificados de Redugdo de Emissdes,
provenientes de trés tipos de projetos: Arborizacdo,
Reflorestamento e Restauragao (ARR), Transformacao de
- S L. . . . Aterro em Ecoparque e Energia Renovavel. Por meio de nossa
0, .
Objetivo Enzggf,cc&?;%egggnfggb das emissdes residuais de nosso exercicio anterior: Escopo 1, para Brasil, Paraguai, Mesa de Crédito de Carbono, responsavel pela geracio e
gual, comercializa¢do de créditos de alta integridade, em 2025,
compensamos 100% das nossas emissdes residuais de
Escopo 1 relativas ao nosso exercicio anterior (2024),
conforme a descricao do objetivo, ao lado.
s g . L . 2025 -21,0 milhdes tCO,e
Métricamonitorada  ETSs0es ianciadas pessoajurdca Escopo 3 categors 15 e
’ ! ’ ! ! ! ’ 2023 -20,6 milhdes tCO,e
s . L. . 2025 -0,9 milhdes tCO,e
Zpe . Emissdes financiadas pessoa fisica (Escopo 3, categoria 15). 10 milk 2
Métricamonitorada Considera Brasil, Paraguai, Uruguai, Chile, Colémbia, Europa, América Central e América do Norte. 2024-1,0 m!lhges €O
2023 - 1,8 milhdes tCO,e
2025-61.607 tCO,e
Métricamonitorada Emissdes de Escopo 3 — Brasil, exceto emissdes financiadas (categoria 15) 2024 -76.954 tCO,e
2023 -62.682 tCO,e
Emissdes de Escopo 1 - Latam 2025-1.7531C05e
Métrica monitorada . T . . . ) - N 2024 - 1.408 tCO,e
Em 2023, considera Paraguai e Uruguai. A partir de 2024, considera Paraguai, Uruguai, Chile e Colémbia. 2023-470tCOe
Emissdes de Escopo 2 por localiza¢do — Latam 2025-1.849tC0,e
Métricamonitorada ESCOpO Z por & ! . . - L 2024-2.278tCO,e
m 2023, considera Paraguai e Uruguai. A partir de 2024, considera Paraguai, Uruguai, Chile e Colémbia.
2023 -132tCO,e
- 2025-0tCO,e
e . Emissdes de Escopo 2 por escolha de compra — Latam _ 2
Métricamonitorada Em 2023, considera Paraguai e Uruguai. A partir de 2024, considera Paraguai, Uruguai, Chile e Colémbia. 2024 -124tCO.e
2023 -132tCO,e
. P . . 2025-4.936 tCO,e
Métrica monitorada Emlssoes de Escopo 3- Latam, exgeto emissdes flnancadas (categqua 15) o o 2024 -5.143tCO,e
m 2023, considera Paraguai e Uruguai. A partir de 2024, considera Paraguai, Uruguai, Chile e Colémbia.
2023 -808 tCO,e
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Emissoes (tCO,e)

Categorias de Escopo 3 - Brasil" Justificativa
2023 2024 2025
Avaliada como ndo material em funcdo da natureza das operag¢des do banco,
1. Bens e servicos adquiridos _ _ _ predominantemente baseadas em servigos, com baixo consumo de insumos fisicos e auséncia de
: < q cadeias produtivas intensivas em carbono. Dessa forma, a categoria ndo é considerada relevante
para o perfil de emissdes do Grupo no escopo 3.
Avaliada como ndo material, uma vez que os investimentos em bens de capital do banco sao
2.Bens de capital _ _ _ majoritariamente relacionados a infraestrutura administrativa e tecnologia da informacdo, com
: P baixa intensidade de emissdes quando comparados as emissdes financiadas e as opera¢des
préprias
Avaliada como ndo material, considerando que as principais emissdes associadas ao consumo de
3. Atividades relacionadas a combustivel e energia ndo incluidas nos ) ) ) energia e combustiveis nas operagdes do banco j& sdo contabilizadas nos escopos 1 e 2. As
Escopos1ou2 emissGes remanescentes desta categoria, como transporte de combustivel para geradores,
possuem baixa relevancia potencial no contexto das emissdes totais do banco.
4. Transporte e distribui¢do upstream 10.343 5.884 4.923
5.Residuos gerados nas operagdes 4.647 4.293 4.297
6. Viagens de negdcios 22.920 25.051 26.068
7. Deslocamento de empregados (commuting) 24.419 40.076 26.319
Ndo aplicavel. O consumo de eletricidade e as emissdes associadas as instalagdes operacionais do
8. Ativos arrendados upstream - - - banco, incluindo iméveis arrendados, sdo integralmente considerados nos escopos 1 e 2, ndo
gerando emissdes adicionais nesta categoria.
Nao aplicavel. Em 2025, apds revisao dos dados, ndo foram identificadas atividades de transporte
o aer e , e distribuicdo downstream, uma vez que os transportes relacionados as operag¢des do banco sdo
9. Transporte e distribuicao downstream 353 1.650 custeados pela prépria organizagdo e, portanto, enquadram-se na categoria de transporte e
distribuicdo upstream (categoria 3.4), conforme diretrizes do GHG Protocol.
. Nao aplicavel. O banco ndo comercializa produtos fisicos ou intermediarios que demandem
10. Processamento dos produtos vendidos processamento, transformagao ou integracao a outros produtos.
11. Uso de produtos vendidos _ _ _ Avaliada como ndo material, uma vez que os produtos oferecidos pelo banco sdo de natureza
: P financeira e ndo correspondem a bens fisicos cujo uso direto pelo cliente gere emissdes de GEE.
. . . Avaliada como ndo material, considerando que o banco nao comercializa produtos fisicos que
12. Tratamento de fim de vida de produtos vendidos demandem tratamento ou disposicdo final ao término de sua vida util.
. N&o aplicdvel. O banco ndo realiza atividades de locagdo de ativos, iméveis ou equipamentos a
13. Ativos arrendados downstream terceiros.
14. Franquias - - - Nao aplicavel. O banco ndo opera por meio de franquias.
15. Investimentos (Emissoes financiadas) 22.451.714 22.390.001 21.926.563 Valores referentes a soma de emissdes financiadas de Pessoa juridica e de Pessoa fisica.
Nao aplicavel. Nao foram identificadas outras categorias upstream relevantes além daquelas
Outros (upstream) previstas no GHG Protocol.
Ndo aplicavel. Ndo foram identificadas outras categorias downstream relevantes além daquelas
Outros (downstream) previstas no GHG Protocol.
Total Escopo3 22.514.396 22.466.955 21.988.170

1. A tabela considera valores somente do Brasil, exceto para a parte da categoria 15 refente a Pessoa juridica, que considera Brasil, Europa, América Central, América do Norte, Paraguai, Uruguai, Chile e Colémbia.
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Emissoes financiadas

Como parte da estratégia do banco para a transi¢cdo para uma economia de
baixo carbono, as emissdes financiadas representam um elemento central na
avaliagdo e no monitoramento dos impactos climaticos associados as nossas
atividades de concessao de crédito. Esse acompanhamento integra a nossa
governanca climatica e apoia o direcionamento de acdes voltadas a reducdo
das emissoes de gases de efeito estufa (GEE) associadas a essas atividades.

Nesse contexto, a governanca é orientada pelas diretrizes da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), bem como por
orientag¢des especificas por setor, definidas em procedimentos internos. E
como parte dela, temos o Comité ESG Ital BBA com papel de supervisao,
deliberag¢do e monitoramento das estratégias de descarbonizacao setoriais e
de seus respectivos planos de acao.

Para a mensuragao das emissdes financiadas, sao adotadas as diretrizes da
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF). Buscamos avancar na
estruturagdo de processos internos, com maior automatiza¢ado dos calculos e
aprimoramento da coleta e do tratamento de dados, com o objetivo de
ampliar a precisdo e a abrangéncia do inventdrio. Esse aprimoramento
considera as particularidades dos diferentes setores da carteira de crédito,
apresentados nos subitens a seguir, que abrangem a carteira de crédito de
pessoas juridicas e a carteira de crédito de pessoas fisicas.

Em 2025, as emissoes financiadas totalizaram 21,9 milhdes de tCO,e, uma
reducdo de 2,2% em relacdo a 2024 (22,4 milhdes de tCO,e), mesmo com o
aumento de 9,7% no saldo da carteira avaliada (de RS 1.359,1 bilhdes para RS
1.490,8 bilhdes). O resultado indica evolu¢do na gestao de riscos climaticos e
um portfélio progressivamente mais alinhado a economia de baixo carbono.
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Panorama de emissoes

. R 2023 2024 2025 Var.
financiadas
Total de emissdes financiadas o
Escopos1e2 (MM tCO,e) 225 24 29 22 %
Valor da carteira avaliada o
(RS bilhio) 716,1 863,3 928,3 7,5%
Total da carteira de crédito o
(RS bilho) 1.176,5 1.359,1 1.490,8 97 %
Cobertura de avaliacdo em 60,9 % 63,5 % 62,3 % 1,2 pp.

relacao ao total da carteira (%)

Cobertura de avaliagdo em relagao

a carteira com metodologia 100 % 100 % 100 % —
aplicavel (%)’

Valor da carteira sem metodologia
aplicavel (RS bilhdo)

1. O indice de cobertura da carteira foi calculado pela razdo entre o valor da carteira avaliada e o valor total da
carteira para o qual ja existe metodologia PCAF disponivel.

460,4 495,9 562,8 13,5 %

Compromisso e desafios

Reforcamos nosso compromisso com a meta de nos tornarmos Net Zero até
2050, atuando para reduzir emissdes e apoiar a transi¢cdo dos clientes para
modelos de negdcio mais sustentadveis. Seguimos priorizando o engajamento
setorial e a promogado de praticas de menor intensidade de carbono.

Permanecem, porém, desafios relacionados a disponibilidade e padronizacao
de informacgdes — especialmente em determinados setores e regides, o que
reforca a importancia de ampliar a qualidade e a granularidade dos dados
divulgados pelos clientes.
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Metodologia de calculo de emissoes

A PCAF contempla diferentes classes de ativos® e utiliza niveis de qualidade
de dados representados por scores metodoldgicos. Quanto maior a
disponibilidade de dados de emissdes e informacdes financeiras
padronizadas reportadas pelos clientes, maior a precisdao do calculo e melhor
o score (em escala na qual 1 representa a melhor qualidade e 5, a menor).

Quando essas informacdes ndo estdo disponiveis, aplicamos abordagens
baseadas em fatores de emissao (associados aos métodos de menor acurdcia
previstos pela metodologia PCAF) e proxies compativeis com o score 4 e 5.

Carteira de crédito — Pessoa juridica

A seguir, apresentamos as emissoes financiadas da carteira de crédito e de
titulos de pessoas juridicas, detalhando os critérios adotados para cada score
e a respectiva distribuicao da carteira, com comparativo dos ultimos trés
anos. Para a carteira de crédito, adotamos a metodologia da classe de ativos
Business Loans and Unlisted Equity; para a carteira de titulos, a metodologia
de Listed Equity and Corporate Bonds, conforme recomendagdo da PCAF?.

Os dados incluem as emissdes de Escopo 1 e Escopo 2 dos clientes pessoa
juridica. Para a América Latina, consideramos as operacdes de Paraguai,
Uruguai, Chile e Coldmbia. As demais unidades internacionais abrangem
Europa, América Central e América do Norte.

Atualmente, 23,2% da carteira de crédito e titulos para pessoas juridicas
apresenta score 1, 2 ou 3, o que indica o uso de dados publicos reportados pelos
clientes. Os demais 76,8% apresentam scores 4 ou 5, baseados em estimativas.

Em 2024, essa propor¢ao era de 22% em scores 1-3, o que demonstra
estabilidade na qualidade dos dados disponiveis. No total, as emissdes
financiadas de Escopo 3 — categoria 15 (investimentos) — do portfdlio de
pessoas juridicas avaliado somaram 8,6 milhdes de tCO,e.

Emissoes financiadas Escopole 2 -

S 2023 2024 2025 Var.
Pessoa juridica
Total de emissodes financiadas (MM tCO,e) 20,6 21,4 21,0 1,9%
Valor da carteira avaliada (RS bilhdo) 588,1 700,2 750,6 7.2%
Emissdes financiadas relativas Escopos 1 e 2 970
(MM tCO,e/R$ bilhao) 0,035 0,031 0,028 9,7%
Cobertura de avaliagdo em rela1gao acarteira 100% 100% 100% .
com metodologia aplicavel (%)
Score de qualidade ponderado PCAF - Escala 3,83 3,72 3,72 o

de 5 a1 (sendo 1 0 melhor desempenho)

1. O indice de cobertura da carteira foi calculado pela razdo entre o valor da carteira avaliada e o valor total
da carteira para o qual ja existe metodologia PCAF disponivel.

Qualidade de dados utilizados no

" . . . 2023 2024 2025 Var.
calculo de emissdes financiadas
Score 1 - EmissOes publicadas e asseguradas 16,5% 20,2% 19,3% -0,9 p.p.
gggergjrggglssoes publicadas, mas nao 1,9% 2,2% 3,2% 1,0 p.p.
?fcs(i)crae 3 —Emissdes estimadas por produgao 1,4% 1,0% 0,7% .03 p.p.
?;:;)Jfaérln;ﬁ?;lssoes estimadas por 42,2% 39,0% 39,3% 0,3 p.p.
igﬁﬁaSt;dEomlssoes estimadas pelo crédito 38,1% 37.6% 37.5% -0,1p.p.

1. Classes de ativos consideradas incluem, entre outras: titulos corporativos e patrimoniais (listados e nao listados), carteira de empréstimos, financiamento a projetos, projetos imobilidrios, hipotecas, financiamento de

veiculos e titulos de divida publica.

2 Para maiores detalhes sobre os métodos de cdlculo das categorias de ativo cobertas pela PCAF, consultar o Manual The Global GHG Accounting & Reporting Standard — Part A Financed Emissons.
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Intensidade de emissdes financiadas por classe de Emissoes financiadas Escopos1e2 Carteira Qe Erédito Emissoes financiadas reIativaf. Escoposie2
ativos - Pessoa juridica (MMtCO,e) (RS bilhdo) (MM tCO,e/RS bi)

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Empréstimos comerciais 11,7 11,3 11,2 412,2 481,8 508,9 0,028 0,023 0,022
Titulos corporativos 8,9 10,1 9,9 175,9 218,5 241,7 0,051 0,046 0,041
Intensidade de emissoes financiadas por regido - Pessoa juridica
Brasil 15,3 15,1 15,3 410,3 474,2 530,0 0,037 0,032 0,029
América Latina - Paraguai, Uruguai, Chile e Col6mbia 3,0 3,9 3,5 108,7 131,8 135,3 0,027 0,030 0,025
zemrzzicsaug(i)dﬁgiseinternacionais - Europa, América Central e 23 2,4 23 69,1 94,2 85,3 0,034 0,026 0,026
Total 20,6 21,4 21,0 588,1 700,2 750,6 0,035 0,031 0,028
Intensidade de emissdes financiadas por setor de Emissoes financiadas Escopos1e 2 Carteira Qe Erédito Emissdes financiadas relativa:f» Escopos1e2
atividade’ - Pessoa juridica (MM1COe) (RS bilhgo) (MM tCO€/R$ bi)

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Agro 8,2 7,6 7,9 47,5 56,7 63,9 0,172 0,133 0,124
Cimento 1,6 0,7 0,6 3,2 2,0 2,5 0,508 0,361 0,224
Metalurgia e siderurgia 1,5 1,1 2,6 11,8 12,3 15,7 0,125 0,091 0,166
Comércio 1,3 1,9 1,8 107,5 127,0 125,3 0,012 0,015 0,014
Energia 13 11 1,0 50,5 56,6 52,6 0,025 0,019 0,020
Petréleo e gas 1,2 13 1,2 18,8 26,1 19,7 0,064 0,051 0,063
Industria - diversos 1,0 09 0,5 11,7 14,6 18,7 0,087 0,061 0,029
Petroguimica e quimica 0,9 0,9 1,2 13,4 16,0 20,1 0,064 0,055 0,062
Alimentos e bebidas 0,8 09 09 29,4 39,0 36,0 0,027 0,023 0,024
Transportes 0,8 09 0,5 32,8 34,2 37,6 0,023 0,027 0,014
Servigos — diversos 03 16 0,6 57,2 74,1 76,0 0,006 0,021 0,008
Mineracdo 0,3 0,2 0,2 3,7 51 51 0,082 0,037 0,039
Papel e Celulose 0,3 0,4 0,5 7,0 11,3 18,6 0,036 0,035 0,028
Saneamento 0,2 0,0 0,1 6,6 9,7 6,5 0,030 0,002 0,020
Farmacéuticos e cosméticos 0,2 0,2 0,2 5,5 4,3 53 0,028 0,042 0,030
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Intensidade de emissdes financiadas por setor de Emissoes financiadas Escopos1e2 Carteira c.|e Erédito Emissoes financiadas relativa§ Escoposie2
atividade’ - Pessoa juridica (MM1CO.e) (RS bilhéo) (MM tCO,e/RS bi)
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Madeira e méveis 0,1 0,1 0,1 3,9 4,4 3,9 0,030 0,025 0,018
Calcado e téxtil 0,1 0,1 0,1 6,8 8,0 8,7 0,013 0,011 0,010
Eletrénicos e Tl 0,1 0,1 0,1 5,4 7,7 7,9 0,014 0,011 0,008
Veiculos e autopegas 01 01 01 7,7 10,0 13,8 0,008 0,005 0,004
Imobiliario 01 0,7 01 28,8 30,9 35,8 0,002 0,024 0,003
Construgdo 0,1 0,1 0,1 28,9 39,1 24,9 0,002 0,003 0,005
Reciclagem 0,1 0,1 0,0 0,4 0,4 0,2 0,138 0,148 0,150
Carvao 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,618 0,055 0,000
Bens de capital 0,0 0,0 0,0 3,6 39 2,9 0,009 0,008 0,007
Bancos e institui¢des financeiras 0,0 0,0 0,0 27,4 34,7 33,8 0,002 0,001 0,001
Saude 0,0 0,2 0,0 11,0 4,3 7,7 0,002 0,047 0,003
Comunicacdo 0,0 0,0 0,0 10,9 14,3 13,2 0,002 0,002 0,002
Lazer e turismo 0,1 0,0 0,0 6,9 81 8,4 0,010 0,003 0,004
Logistica 0,0 0,0 0,0 4,8 58 19 0,004 0,008 0,005
Infraestrutura 0,0 0,0 0,0 6,8 6,2 8,7 0,003 0,004 0,001
Educacdo 0,0 0,0 0,0 572 572 4,7 0,001 0,002 0,002
Seguros, resseguros e previdéncia 0,0 0,0 0,0 2,7 2,0 3,1 0,003 0,002 0,000
Servicos publicos 0,0 0,0 0,0 3,2 4,0 1,7 0,002 0,002 0,000
Cultura e recreagao 0,0 0,0 0,0 1,5 2,1 1,6 0,001 0,001 0,000
Terceiro setor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10 0,003 0,003 0,000
Diversos 0,1 0,0 0,4 15,7 20,2 63,1 0,005 0,002 0,006
Total 20,6 214 21,0 588,1 700,2 750,6 0,035 0,031 0,028
Score de 5 a 1 (sendo 1 0 melhor desempenho) 3,83 3,72 3,72 - - - - - -

1. Os setores de atividades utilizados sdo gerados por uma agregacao setorial proprietaria baseada no CNAE, utilizada para aprimorar a leitura estratégica e a comparabilidade das informacdes setoriais, sem alterar a classificagao
aplicada no cdlculo das emissdes financiadas. Quando nao disponivel, no caso de unidades internacionais utilizamos as marcagdes dos paises de origem.
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Carteira de crédito — Pessoa fisica

Financiamento de veiculos

As emissOes GEE relacionadas ao financiamento de veiculos para pessoas
fisicas sao calculadas conforme a metodologia da PCAF para a classe de ativo
“Motor Vehicle Loans”. Para estimar as emissdes geradas pelo uso dos veiculos
financiados, utilizamos fatores de emissao e pardmetros de desempenho,
considerando o tipo de combustivel e as caracteristicas do veiculo.O método
de cdlculo é escolhido de acordo com o nivel de detalhamento das
informacoes disponiveis em cada contrato (scores 3 a 5)".

Até 2024, o cdlculo das emissdes era feito principalmente com os scores 4 e 5. A
partir de 2025, passamos a usar também o score 3, que traz um nivel adicional de
detalhamento, incluindo informagdes como marca e modelo do veiculo. Isso
aumenta a precisao do calculo e melhora a qualidade das informagdes utilizadas.

Emissoes financiadas -

Financiamento de veiculos 2023 2024 2025 Var.
(Pessoa fisica)

Total de emissdes financiadas o
Escopos 1 e 2 (MM tCO,e) 15 06 0,5 -16,7%
Valor da carteira avaliada (RS bilhdo) 33,2 36,5 36,3 -0,5%
Emissdes financiadas relativas 0,045 0,016 0,014 12.5%

Escopos 1 e 2 (MM tCO,e/R$ bilhdo)

Cobertura de avaliagdo em relagdo

a carteira com metodologia 100% 100% 100% —
aplicavel (%)’

Score de qualidade ponderado
PCAF - Escalade5a1(sendo 10
melhor desempenho)

1. Oindice de cobertura da carteira foi calculado pela raz3o entre o valor da carteira avaliada e o valor total
da carteira para o qual ja existe metodologia PCAF disponivel.

4,20 4,10 3,69 -9,8%

Crédito imobiliario

Para as emissoes financiadas da carteira de crédito imobilidrio para pessoas
fisicas, utilizamos a metodologia "Mortgages” e métodos de calculo que levam em
consideracdo o consumo médio de energia dos iméveis (score 4 e 5)>. Caso seja
necessario, realizaremos ajustes retroativos nas apuracdes subsequentes para
garantir transparéncia e comparabilidade dos dados.

Emissoes financiadas - Crédito
imobilidrio (Pessoa fisica)
Total de emissdes financiadas

Escopos 1e 2 (MM tCO,e) 03 04 04
Valor da carteira avaliada (RS bilh3o) 94,8 126,5 141,4 11,8%
Emissoes financiadas relativas

Escopos 1 e 2 (MM tCO,e/RS bilhdo) 0,003 0,003 0,003
Cobertura de avaliagdo em relagao

a carteira com metodologia 84% 100% 100% —
aplicavel (%)’

Score de qualidade ponderado

PCAF - Escalade5a1(sendo 10 4,00 4,20
melhor desempenho)

1. O Indice de cobertura da carteira foi calculado pela razdo entre o valor da carteira avaliada e o valor total
da carteira para o qual ja existe metodologia PCAF disponivel.

2023 2024 2025 Var.

4,20 —

Emissoes Asset Management

Desenvolvemos no Ital Asset Management uma ferramenta prépria para avaliar a
pegada de carbono de nosso portfdélio com base no PCAF, implantada no universo
dos portfélios de renda variavel, que nos permite medir a pegada e a intensidade
de carbono de todas as carteiras de acdes listadas do Itau Asset Management,
sendo refletidas em um relatério interno estruturado. Isso contribui para que os
gestores de portfdlios de renda varidvel do Itad Asset Management tenham uma
decisao de investimento mais informada e um melhor retorno ajustado ao risco,
considerando o perfil de carbono dos portfdlios.

1. Adotamos score 3 quando dispomos de informagdes granulares por tipo de combustivel, tipo de motor, marca e modelo do veiculo; score 4 quando as informagdes permitem considerar tipo de combustivel e tipo de

motor; e score 5 quando utilizamos parametros mais agregados, considerando apenas o tipo de combustivel.

2. No contexto brasileiro hd uma limitacdo de dados detalhados sobre consumo energético dos iméveis. Portanto, adotamos para o score 4 a metragem do imdvel calculando o consumo médio de energia por metro quadrado e para o

score 5, consideramos as emissdes de um imével médio no Brasil.
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Metricas e resultados de negocio relacionados as mudancas climaticas

Tipo

Descri¢ao

Status

Objetivo

Métrica monitorada

Métrica monitorada

Métricamonitorada

Métrica monitorada

Métrica monitorada

Métrica monitorada

Métrica monitorada

Métrica monitorada

83

Mobilizar R$ 1 trilhdo em finangas sustentdveis até dez/2030 (cumulativo, originagdo desde jan/2020).

Financas climaticas — Crédito para veiculos elétricos e hibridos (cumulativo, originacdo desde jan/2020).

Finangas climaticas — Operagdes de crédito com critérios ESG.

Finangas climaticas — Titulos de divida ESG.

Finangas climaticas — Valor financiado em construgdes sustentaveis.

Finangas climaticas — Programa Reverte.

Preco interno de carbono — Referente ao custo para compensar as emissdes operacionais proprias com créditos de
carbono.

Preco interno de carbono — Referente as Emissdes de empresas investidas (Itat Asset Management). Calculo
realizado por estimativas e cenarios de impacto nos resultados das empresas investidas e portfélios de
investimento

Gestdo de riscos climaticos — Avaliacdo individual quanto a riscos social, ambiental e climatico.

2025 -RS 565,0 bilhdes
2024 —RS 446,5 bilhdes
2023 —RS 333,3 bilhdes

2025 - RS 3,4 bilhdes
2024 -RS$ 1,5 bilhdo
2023 -R$ 0,3 bilhdo

Em 2025:

« R$ 241,8 milh&es de créditos em operagdes verdes

« RS 10 milhdes de créditos em operagdes sustentaveis

+ RS 4,1 bilh&es de créditos em operagdes vinculadas a metas
de sustentabilidade (SLB)

Em 2025:

+ R$ 9,5 bilhdes em operac¢des verdes

+ RS 1,3 bilhdes em operac¢des sustentdveis

+ RS 1,7 bilhdes em operacdes vinculadas a metas de
sustentabilidade

Em 2025, o valor financiado pelo Plano Empresario Verde
alcancou R$ 2,5 bilhdes, correspondendo a cerca de 24,8% do
total de contratagdes do ano do Plano Empresdrio, e totalizou
um Valor Geral de Vendas (VGV) de RS 7 bilhdes em projetos de
construgdes sustentdveis.

Em 2025, foram contratados RS 404 milhdes destinados a
conversao de 46 mil hectares de pastagens degradas em
lavouras. Desde o inicio do programa, em 2021, ja se somam RS
2,0 bilhdes contratados e destinados a conversao de 268 mil
hectares, 0 que torna o Programa a maior iniciativa privada de
apoio a conversdo de areas degradadas, contribuindo de forma
central para o crescimento da produgao agropecudria sema
necessidade de expansao da fronteira agricola sobre dreas de
vegetacdo nativa.

2025-R$ 42,76/tCO,e
2024 -R$ 81,56/tCO,e
2023 -R$ 55,00/tCO,e

2025 — Entre USS 45 a US$ 1.050 por tCO,e

2025 - Desde 2023, garantimos a avaliagao de mais de 50% dos
clientes de grandes empresas e produtores rurais. Isso
representa cerca de 50% da exposicdo de crédito.
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Tipo
Objetivo

Objetivo

Métrica monitorada

Métricamonitorada

Métrica monitorada

Objetivo

Objetivo

84

Descricao

Até dez/2025, ter avaliagdo ambiental, social e de governancga (ESG) em 100% dos ativos elegiveis sob gestao do
Itat Asset Management (AUM).

Até dez/2025, crescer continuamente nosso volume de ativos ESG sob gestdo do Ital Asset Management (AUM).

Engajamento com investidas do Itau Asset Management.

Concentragdo do portfélio do Itai Asset Management.

Conexao entre grandes empresas, investidores e startups, que atuam com solucdes voltadas aos temas ESG e net
zero no Cubo ESG.

Até 2030, engajar em ESG 100% dos fornecedores ativos (contratados de forma centralizada na drea de Compras).

« Até 2026, ter o questionario sobre praticas ESG respondido por 100% dos fornecedores ativos.
«+ Até 2030, atingir 75% dos fornecedores ativos com os treinamentos bdsicos concluidos.

Auditoria de fornecedores considerados sensiveis sob a 6tica de riscos sociais, ambientais e climaticos.

- Até 2030, realizar auditoria ESG em 100% dos fornecedores sensiveis.

- Até 2026, garantir aimplementacdo de canal de dentdincia em 100% dos fornecedores sensiveis auditados.

« Até 2030, garantir implementacdo de censo de Diversidade e Inclusdo nas operag¢des de 100% dos fornecedores
sensiveis auditados.

« Até 2030, ter 80% dos fornecedores sensiveis auditados com inventario de emissdes de suas operagdes.

Status

Em 2025:
+ 99,7% de cobertura (considera ativos sob gestao, exceto
moedas, commodities, derivativos e ETFs)

Em 2025:

+ RS 1.236 bilhdes de ativos sob gestdo em fundos abertos.

« RS 11,5 bilhdes de PL em ativos ESG (fundos de investimentos,
ETFs, titulos privados onshore e offshore)

« 382 profissionais qualificados.
+ 234 engajamentos com empresas de diferentes setores.
« 255 participagbes em assembleias de empresas investidas.

Apenas 2% dos recursos estao alocados em setores que podem
apresentar riscos para o consumidor, ou para terceiros, e 0s
setores de produgdo ou distribuicdo de combustiveis fésseis e
derivados.

Em 2025, tivemos 31 startups no Cubo ESG.

Resultado no longo prazo.

Status 2025:

+ 73% com questionario sobre praticas ESG respondido.
+ 6% com os treinamentos bdsicos concluidos.

Resultado no longo prazo.

Status 2025:

+ 98% com auditoria ESG realizada.

+ 73% com implementacdo de canal de dentncia.

+ 47% com implementacao de censo de Diversidade e Inclusdo.
+ 56% com inventario de emissdes de suas operagdes.
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Objetivos de descarbonizacao: abordagem setorial

O Itau possui objetivos de descarboniza¢do da sua
carteira dos setores carbono intensivo Geragao de
Eletricidade, Cimento, A¢o, Aluminio, Transportes e
Agronegdcio, além de um compromisso de phase-
out para o setor de Carvao. Nossa atuacdo esta
focada na oferta de produtos e solug¢des financeiras
e ndo financeiras que viabilizem uma trajetoéria de
descarbonizacdo para nossos clientes, alinhada ao
Acordo de Paris.

Dentre as premissas adotadas para o
estabelecimento destes objetivos, destacam-se:

Cendrios:

O cenario adotado considera os esfor¢os
necessarios para manter a elevagao da temperatura
globalem 1,5°C. Conforme recomendacao da
UNEP-FI, utilizamos cenarios cientificos alinhados
ao Acordo de Paris, como o cenario Net Zero da
Agéncia Internacional de Energia (IEA NZE), que
consideram os esfor¢os necessarios para manter a
elevagao da temperatura global em 1,5°C sem
estouro (no overshoot) ou com estouro limitado
(limited overshoot), respeitam as particularidades
de nossas carteiras, das geografias em que
operamos e o papel das politicas publicas na
transicdo.

Adicionalmente, ao estabelecer nossos objetivos
levamos em conta os esfor¢os essenciais para
acelerar a transicao climatica de maneira justa e

equilibrada em todas as regides em que atuamos,
respeitando eventuais barreiras legais e
observando os principios de transi¢do justa e de
integridade das informacdes.

Seguindo as diretrizes da UNEP-FI e boas praticas
de mercado, nossos objetivos podem ser revisitados
periodicamente face a mudancgas materiais nos
cenarios climaticos e nas evolu¢bes do mercado
para transi¢ao climatica.

Metodologia:

Adotamos as melhores praticas estabelecidas pelo
GHG Protocol para mensuragao das emissdes em
cada um dos setores carbono intensivo, definindo
as emissdes financiadas a partir da metodologia da
Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF).

Linha de base:

Importante destacar que, uma vez que diferentes
abordagens metodoldgicas podem ser adotadas no
calculo da linha de base e na definicao dos objetivos
de descarbonizacdo, as divulga¢des de diferentes
instituicdes financeiras ndo sao diretamente
comparaveis.

Nossa linha de base adota as metodologias
definidas pelas diretrizes do IPCC para
inventarios de emissdes, aplicando a metodologia

PCAF, alinhada ao principio de atribuicao
utilizado pelo GHG Protocol, em que as emissdes
financiadas sdo calculadas com base no fator de
atribuicdo - razdo entre o montante financiado
ou investido e o valor econdmico da empresa ou
atividade financiada. Em nossos calculos,
adotamos dados primarios dos clientes sempre
gue disponiveis.

Nossos objetivos foram estabelecidos com base na
intensidade de emissdes financiadas, refletindo a
quantidade de CO2e" associada a producdo fisica
dos clientes que compdem nossa carteira.

Cobertura:

Para todos os setores que possuem objetivo de
descarbonizag¢ao, cobrimos a etapa do processo
com maior representatividade de emissdes dentro
da cadeia de valor setorial.

Os objetivos cobrem ativos financeiros com
metodologia de calculo de emissdes financiadas
disponivel de acordo com o Standard de cdlculo
de emissoes financiadas da PCAF, como titulos
corporativos, empréstimos corporativos,
financiamento de projetos, projetos imobiliarios,
hipotecas, financiamento de veiculos e titulos de
divida publica. Especificamente para o setor de
Agronegdcio, a cobertura é composta pelos
produtos CPR (Cédula de Produtor Rural) e
crédito rural.

1. Resultados reportados em CO,e, unidade padronizada utilizada para expressar o impacto climatico dos diferentes gases de efeito estufa (GEE) em termos de diéxido de carbono equivalente, considerando CO,, CH,4, N,O
e gases fluorados, conforme os Potenciais de Aquecimento Global (GWP — Global Warming Potential).
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Os objetivos de Geragao de Eletricidade, Aco,
Aluminio, Cimento e o compromisso de phase out
do Carvao incluem operac¢des no Brasil e nas
unidades internacionais em que operamos,
enquanto os objetivos de Agronegdcio e
Transportes refletem as operacdes de crédito na
unidade brasileira.

Para o setor de Oleo e Gas, cuja transicio também
¢ essencial para a descarboniza¢do da matriz
energética, seguimos acompanhando alternativas
e rotas para a transi¢ao, observando limita¢bes
econdmicas, sociais e ambientais.

Para o setor Imobiliario, considerando limita¢des
relacionadas a baixa intensidade de emissao das
residéncias brasileiras — Unidade de Negdcio onde
se encontra a exposicao de maior materialidade
ao Setor Imobilidrio — e a efetiva adogao de
alavancas de descarboniza¢do, monitoramos e
incentivamos a evolucdo tecnoldgica e
regulatdria que permita reduzir as emissdes
operacionais do setor.

Geracdo de eletricidade

Contexto

O uso de fontes com baixa emissao no setor de
eletricidade é fundamental para o desenvolvimento
sustentavel e para a descarboniza¢do de nossa
carteira. Ao apoiar a descarbonizagdo dessa
atividade, estamos contribuindo também para a
descarbonizacdo do escopo 2 de nossos clientes de
todos os setores.
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Objetivo

Com base no Cendrio Net Zero em 2050 da Agéncia
Internacional de Energia (IEA), definimos o seguinte
objetivo de descarbonizacdo:

Setor Geracdao de Eletricidade
Cenario IEA NZE

Score PCAF’ 2,5

Cobertura de emissdes Escopo 1

Ano-base 2021

Intensidade da Linhade base 103 gCO,e/kWh

Intensidade de Emissdes 2030 38 gCO,e/kWh

Objetivo de Reducdo % (2030) 63%

etz ptenscae e ogcoenn

Objetivo de Reducdo % (2040)  100%

Evolucdo do objetivo

Data
Emissdes (gCO,e/kWh)

2022 2023 2024
44 33 31

1. Métrica da metodologia que varia de 5 (baseado em fator de
emissdo médio indicado pela PCAF) a 1, (informacdes coletadas
através dos inventdrios publicados pela contraparte/cliente e

auditadas).

Resultados

A realidade de nossa carteira esta alinhada ao
perfil de emissdes do setor elétrico brasileiro,
que é fortemente influenciado por fatores
climaticos. Periodos de seca tendem a elevar a
intensidade de emissdes em func¢do do maior
despacho de usinas termelétricas, enquanto
anos com regimes de chuva acima da média
contribuem para sua reducao.

Em 2024, observou-se uma nova reducao da
intensidade média do sistema elétrico,
explicada ndo apenas pelas condi¢des
climaticas mais favoraveis, mas também pela
expansdo estrutural da geracao edlica e solar
na matriz energética brasileira, que passaram
a representar aproximadamente 29% da
geracao nacional.

Para os préximos anos, identificamos como um
dos principais desafios engajar nossos clientes
gue ainda geram energia a partir de fontes com
maior intensidade de emissdes de GEE para
diversificar sua matriz de producao, promovendo
0 uso de tecnologias alternativas de baixo
carbono, sem negligenciar a importancia das
fontes de geracao continuas para garantir a
seguranca energética nacional.

Carvao

Contexto

Em linha com os cenarios climaticos baseados
na ciéncia, é necessaria a transicdo dos
combustiveis fdsseis para fontes de menor
emissdo de gases do efeito estufa, de modo a
limitar a elevacao da temperatura global. A
Glasgow Financial Alliance for Net Zero
(GFANZ) sinaliza que o phase out (isto é, a
saida gradual) de atividades altamente
intensivas em carbono, como a geracao de
energia termelétrica a carvao mineral, é
necessaria para acelerar a transi¢cdo para uma
economia de baixo carbono.
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@ INTRODUGCAO | PANORAMA | GOVERNANCA | ABORDAGEM CLIMATICA | ESTRATEGIA CLIMATICA | METRICAS E OBJETIVOS | INFORMAGCOES ADICIONAIS

Phase out de carvao

Definimos o compromisso de promover o phase
out do setor de carvao térmico até 2030, em
linha com o cenario Net Zero da Agéncia
Internacional de Energia (IEA NZE), que aponta
a aposentadoria total de usinas a carvao sem
abatimento de emissdes até 2030, nos paises-
membro da OCDE, e 2040 em todo o mundo.

Excetuam-se a regra, neste momento, contratos
especificos para fornecimento de carvao para
siderurgicas; operagdes especificas com destinagao
de recursos contratualmente definida para
promogao da transicdao energética, desde que
monitorado e comprovado o avancgo e o atingimento
dos objetivos de transi¢ao; e operagdes que ajudem
a promover o phase out responsavel (“managed
phase out”) de ativos relacionados ao carvao

mineral, cumpridos os critérios estabelecidos pela
GFANZ.

As restricdes apresentadas abaixo e declaradas em
NOssoO compromisso, se submetem as imposi¢des
legais que existam nas geografias em que operamos
e se aplicam inicialmente ao carvao térmico, isto é,
ativos ou projetos de termelétricas a carvao mineral
e de extragdo de carvao mineral e infraestrutura
dedicada.
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RESTRICOES:

1. Para Financiamento direto e refinanciamento, por exemplo, por meio de operag&es como Project Finance e Infrastructure Finance, o limite é 0, ou seja, ndo sdo permitidas novas operagdes.

2. Para Clientes que estejam aumentando sua dependéncia de Carvdo, o limite é 0, ou seja, ndo sdo permitidas novas operagdes.

3. Para Servicos de Linhas de Crédito e Financiamento, as restri¢cbes se aplicam conforme tabela abaixo, a depender se sdo clientes atuais ou novos clientes.

4. Para Servicos de Investment Banking como Underwriting de Operac6es de Renda Fixa, Initial Public Offers (IPOs), dentre outros, as restricdes se aplicam conforme tabela abaixo, a depender se sdo

clientes atuais ou novos clientes.
5. Para Investimentos via tesouraria proprietdria ou quasi-equity, as restri¢des se aplicam conforme tabela abaixo, a depender se os ativos sdo de clientes atuais ou novos clientes.

DEFINICOES:
O limite relativo se refere ao percentual méximo da receita do cliente oriunda de Termelétricas a Carvdo ou de Mineragdo de Carvdo e Infraestrutura Dedicada.
O limite absoluto se refere a capacidade maxima instalada em Termelétricas a Carvao ou a extra¢do maxima de Carvao Mineral.

Ativos, grupos econdmicos Relacdo comercial com o Limites Vigentes 2030
ou companhias Itau Limite Relativo Limite Absoluto Limite Relativo Limite Absoluto
Termelétricas acarvao Project Finance 0 0 0 0
Grupos aumentando a sua 0 0 0 0
dependéncia de Carvao
Clientes Atuais 15% da receita 1.000 MW 0 0
Novos Clientes 10% da receita 1.000 MW 0 0
Mineracdo de Carvaoe Project Finance 0 0 0 0
Infraestrutura Dedicada Grupos aumentando a sua 0 0 0 0
dependéncia de Carvao
Clientes Atuais 15% da receita 10 milhdes de toneladas 0 0
Novos Clientes 10% da receita 10 milhdes de toneladas 0 0

Principais contribui¢cées com o phase out

Apoiamos nossos clientes a adotarem fontes mais limpas e eficientes de geracao Uma vez atendidos os critérios indicados em nossa Politica para o setor,
de energia e apoia-los numa transicao adequada, promovendo a capacitacdo de financiaremos e prestaremos servicos aos clientes atuais e futuros para
nossos colaboradores, o engajamento de clientes e a criacao de condi¢oes iniciativas que resultem na descarbonizacdo de suas matrizes. Caso o
contratuais que prevejam o descomissionamento dos ativos de carvao antes de cliente ndo zere sua exposi¢ao a carvao até 2030, a consequéncia serd a
2030. nao realizagcdo de novas operacdes, por desenquadramento, de acordo

_ ) o com nossa politica de “phase out”.
Este processo deve ser realizado de forma ordenada e alinhada aos principios de

uma transicao justa, considerando a ado¢ao de boas praticas de gestdo
ambiental, social e climatica.
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Cimento

Contexto

O cimento é o segundo material mais
consumido no mundo, atras apenas de agua, e
desempenha um papel fundamental para o
desenvolvimento das atividades de construgao
civil e imobiliaria. No Brasil, por conta de nossa
matriz elétrica e de praticas produtivas ja
adotadas pela industria nacional, como o
coprocessamento e a reducao do fator
clinquer, as emissdes do setor ja sdo mais
baixas do que a média global.

Objetivo

Com base no Cendrio Net Zero em 2050 da
Agéncia Internacional de Energia (IEA),
definimos um objetivo de descarbonizacdo
para o setor.

Os valores sao expressos em tCO2e/tonelada
de cimento. Escolhemos essa abordagem, pois
uniformiza as emissdes decorrentes da
producdo tanto de cimento, quanto do
concreto, por meio da producdo de clinquer.
Adicionalmente, escolhemos a abordagem de
emissdes brutas, pois entendemos que traz
maior comparabilidade e se beneficia do uso
de materiais alternativos na fabricacdo de
cimento.
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Setor Induastria Cimenticia
Cenario IAI NZE
Score PCAF" 1,5

Cobertura de emissdes Escopole?2

Fabricagdo de produto
cimenticio/cimento

Ano-base 2022
Intensidade da Linha de base 0,61 tCO,e/t cimento
Intensidade em Emissdes 2030 0,47 tCO,e/t cimento

Perimetro

Objetivo de Reducdo % (2030) 23%

Evolucdo do objetivo

Data 2023 2024
Emissdes (tCO,e/t cimento) 0,61 0,61

1. Métrica da metodologia que varia de 5 (baseado em fator de
emissdo médio indicado pela PCAF) a 1, (informacdes coletadas
através dos inventdrios publicados pela contraparte/ cliente e
auditadas).

Resultados

Parte significativa dos drives de descarbonizacdao
deste setor dependem de avancos regulatérios, da
maturidade tecnoldgica e da disponibilidade de
solu¢des inovadoras, fatores que continuamos
monitorando e integrando a nossa estratégia. Entre
as iniciativas mais adotadas no mercado, destacam-
se a utilizacdo de combustiveis alternativos, como
biomassa e residuos. Ambos permitem a reducdo de
emissdes na fabricacdo de produtos cimenticios,
mas ha ressalvas quanto a disponibilidade, o que
pode trazer volatilidade as emissdes da industria.

Aco
Contexto

A producdo de aco é estratégica para diversas
cadeias produtivas e desempenha papel central
na transicao climatica, tornando sua
descarboniza¢ao um elemento-chave para a
reducao das emissdes globais. No Brasil, o setor
parte de uma posicao relativamente favoravel,
em fungao do uso de eletricidade
majoritariamente renovavel e do potencial de
desenvolvimento de tecnologias de baixo
carbono.

Objetivo

Com base no Cendrio Net Zero em 2050 da
Agéncia Internacional de Energia (IEA), definimos
0 objetivo de descarbonizagdo para o setor de
aco, alinhado a trajetdrias compativeis com a
transicao para uma economia de baixo carbono.
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Setor Aco
Cenario IEA NZE

Score PCAF' 1,2

Cobertura de emissdes Escopole?2

Producdo de aco

Perimetro (redugdo do minério de
ferro)

Ano-base 2022

Intensidade da Linha de base 1,22 tCO,e/t ago

Intensidade das Emissdes 2030 0,94 tCO,e/t ago

Objetivo de Redugdo % (2030) 23%

Evolug&o do objetivo

Data 2023 2024

Emissdes (tCO,e/t aco) 1,59 1,43

1. Métrica da metodologia que varia de 5 (baseado em fator
de emissdo médio indicado pela PCAF) a 1, (informag&es
coletadas através dos inventarios publicados pela
contraparte/ cliente e auditadas).

Resultados

A evolugao observada na intensidade de emissdes
da carteira reflete o papel estratégico do setor de
ac¢o na transicdo climatica e os esforcos recentes de
parte relevante do mercado brasileiro na defini¢cao
e implementacdo de metas de descarbonizacao,
com impactos progressivos sobre 0s processos
produtivos.

Para avancar na descarbonizacdo do setor, os
maiores esfor¢cos concentram-se na etapa de
producao do aco, com destaque para alavancas
como a transicdo energética, o fortalecimento
da circularidade, o aumento do uso de sucata

20

no processo produtivo e a adogao de
tecnologias mais eficientes, como os fornos
elétricos a arco (EAF — Electric Arc Furnace). No
médio e longo prazo, solu¢des como o
hidrogénio de baixo carbono e a Captura e
Armazenamento de Carbono (CCS) tendem a
desempenhar papel relevante na reducdo
adicional das emissoes.

Nesse contexto, seguimos atentos aos
movimentos do mercado, monitorando avangos
regulatdrios, a maturidade e a escalabilidade das
tecnologias disponiveis, com o objetivo de apoiar
nossos clientes na ado¢ao de alternativas que
contribuam para a descarbonizacado de suas
atividades.

Aluminio

Contexto

O aluminio é um insumo importante para diversas
outras industrias e atividades além de ter um papel
relevante na descarbonizag¢ao por possuir atributos
importantes, como leveza, resisténcia a corrosao e
reciclabilidade e por ser fundamental para o
desenvolvimento de tecnologias que viabilizarao a
transicdo energética, como painéis solares e carros
elétricos.

No contexto brasileiro, o setor apresenta uma
intensidade de emissdes significativamente inferior
a média global, principalmente em decorréncia de
uma matriz elétrica majoritariamente composta por
fontes renovaveis.

Objetivos

Com base no cenario do International Aluminum
Institute (IAl), definimos um objetivo que cobre a
etapa de salas-forno (smelting) na fabricacao de
aluminio primario, uma vez que essa etapa
representa 72% das emissdes da producao de
aluminio primario, segundo a proprio IAl.

Setor Aluminio
Cenario IAINZE
Score PCAF' 2,2

Cobertura de emissdes Escopole?2

Reducdo da alumina

Perimetro . .
para aluminio (smelting)

Ano-base 2022

Intensidade da Linha de base 3,28 tCO,e/t aluminio

Intensidade de Emissoes 2030 2,66 tCO,e/t aluminio

Objetivo de Reducgao % (2030) 19%
Evolucéo do objetivo

Data 2023 2024
Emissdes (tCO,e/t aluminio) 3,18 3,25

"Métrica da metodologia que varia de 5 (baseado em fator de emissdo
médio indicado pela PCAF) a 1, (informagdes coletadas através dos
inventarios publicados pela contraparte/ cliente e auditadas).

Resultados

Os resultados observados indicam que a
intensidade de emissoes da carteira de aluminio
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permanece amplamente alinhada a trajetéria
setorial de descarbonizacao brasileira e ao
cendrio IAI NZE. A variagcao observada entre 2023
e 2024 reflete dindmicas operacionais e de mix
produtivo, sem alterar de forma estrutural o
alinhamento da carteira ao objetivo de reducao.
Esse desempenho é consistente com o perfil do
setor no Brasil, que se beneficia de uma matriz
elétrica majoritariamente renovavel, ao mesmo
tempo em que reforga a necessidade de avancos
continuos em eficiéncia energética e tecnologias
de reducao de emissdes no processo de smelting.

Nesse contexto, mantemos nossa carteira alinhada
ao0s objetivos climaticos do Banco, acompanhando a
evolugao do setor e apoiando nossos clientes na
adocdo de praticas mais eficientes de economia
circular, com foco na otimizagado do uso de
materiais, no aumento da circularidade e na
reducdo da intensidade de emissodes.

Entre as principais alavancas de transicao, destaca-
se a elevada reciclabilidade do aluminio, que
permite evitar parcela significativa das emissdes do
processo produtivo. Embora a elevada
reciclabilidade do aluminio represente uma
importante alavanca de transi¢do ao reduzir
emissdes associadas ao processo produtivo, seu
efeito é intrinsecamente limitado quando
desacompanhado de ganhos estruturais na
producdo primaria.

Nesse contexto, a escalabilidade do potencial de
mitiga¢do depende do avango em tecnologias e
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praticas de eficiéncia energética que reduzam a
intensidade de emissdes ao longo da cadeia
produtiva.

Agronegdcio

Agronegdcio e Solucdes Climaticas

O amadurecimento da nossa jornada de
mensuracao das emissdes dos produtores rurais
tem se mostrado um processo virtuoso. O
aprimoramento continuo do calculo de emissdes
tem ampliado de forma significativa o nosso
conhecimento sobre as praticas adotadas por
nossos clientes, permitindo uma compreensao mais
profunda de seus sistemas produtivos. Esse avan¢o
fortalece nossa capacidade de apoia-los de maneira
mais qualificada e de reconhecer, de forma justa, os
esforcos ja realizados ao longo dessa trajetdria.
Essa evolucao nos conduz a reflexdes importantes.

A primeira delas é a constatacdo de que
produtores que adotam niveis mais elevados de
tecnologia e boas praticas produtivas
apresentam, de fato, menores niveis de emissao
por unidade produzida, assim como
amplamente demonstrado pela ciéncia. Além
disso, sao produtores que registram maiores
niveis de produtividade, melhor gestao dos
recursos produtivos e maior eficiéncia
operacional. Esse resultado refor¢a a visao de
que a adocdo de praticas sustentaveis ndo
apenas contribui para a agenda climatica, mas
também gera valor econémico direto para o
negoécio de nossos clientes.

Uma segunda conclusao relevante é que tais
praticas contribuem de forma significativa para a
reducdo dos riscos climaticos, tornando os
sistemas produtivos e, consequentemente, nossa
carteira, mais resilientes as mudancas do clima.
No contexto do agronegdcio brasileiro, setor
estratégico para a seguranca alimentar global,
para a geracao de renda e para a competitividade
do pais, a sustentabilidade dos sistemas
produtivos é condicao essencial para a
manutenc¢do econémica dos negdcios no longo
prazo. Temos a convic¢ao de que a adocao de
praticas sustentaveis desempenha um papel
central na mitigag¢do dos riscos das operacdes
com produtores rurais, fortalecendo a resiliéncia
do setor como um todo.

Nesse contexto, no ambito da agenda de
Solug¢des Climaticas somados a todo avango dos
compromissos e regulacdes climaticas, a
crescente exigéncia de rastreabilidade, a
incorporacao de critérios ambientais nas cadeias
globais de valor e a maior sofisticacao das
métricas de mensurag¢do de emissdes, seguimos
convictos de que essa agenda é ndo apenas
benéfica, mas essencial para o setor
agropecuario. A evolu¢do da qualidade e da
profundidade dos dados permanece como base
fundamental para um entendimento cada vez
mais preciso do negdcio de nossos clientes. Em
2025, realizamos avancos relevantes na
metodologia de cdlculo de emissdes,
consolidando esse pilar como elemento central
de nossa estratégia.
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Para 2026, priorizaremos de forma ainda mais
estruturada a agenda de dados, com a construcao
de um bureau de terras, cujo objetivo é integrar
informagdes sobre nossos clientes e possibilitar
uma leitura mais fiel de sua realidade produtiva.
Essa iniciativa busca promover um reconhecimento
mais justo dos esfor¢os realizados por muitos
produtores na adogao de praticas sustentaveis,
esforcos que, até aqui, nem sempre sdo plenamente
capturados ou refletidos nos modelos tradicionais
de crédito e de mensuragdo de emissoes.

Em paralelo, avancaremos de maneira consistente
na integracdo entre a agenda ESG e a visdo de
crédito. A partir do acimulo de dados, evidéncias
empiricas e aprendizados ao longo dos ultimos
anos, temos aprofundado nossa capacidade de
avaliar como praticas ESG — tanto do ponto de
vista agrondmico quanto de gestdo —se
relacionam com a eficiéncia produtiva, a resiliéncia
operacional e o perfil de risco dos produtores. Esse
movimento tem orientado o aprimoramento
continuo de nossos modelos de analise, nos quais a
maturidade ESG do cliente passa a se consolidar, de
forma progressiva e fundamentada, como um
critério relevante na avaliagao de crédito.

Em 2026, daremos continuidade a expansao da
nossa carteira de ESG Agro, fortalecendo nossa
prateleira de solu¢des e parcerias. Encerramos o
Gltimo ano com uma carteira préxima a RS 5
bilhdes, considerando tanto a Prateleira ESG Agro
guanto programas como o Reverte. Para este
ano, estao previstas novas parcerias, além do
inicio dos desembolsos do Ecolnvest Il, com foco
na recuperacao de dreas degradadas.
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Dessa forma, a agenda Solug¢des Climaticas reafirma-
se como um pilar estruturante da nossa estratégia
no agronegdcio — seja por meio da expansao da
nossa atuacao em ESG Agro, seja pelo
aprofundamento continuo do conhecimento sobre
nossos clientes. Afinal, compreender a realidade
produtiva de cada produtor e apoia-lo de forma
consistente em sua trajetdria de evolucao é parte
essencial do nosso papel como financiadores do
desenvolvimento sustentdvel do agronegécio
brasileiro.

Objetivo

O agronegdcio permanece como um dos pilares
estratégicos de nossa ambicdo climatica, em fungao
de sua relevancia no portfdlio e de sua contribuicao
para as emissdes financiadas. Em consonancia com
0S compromissos assumidos, seguimos avangando
na consolida¢do metodoldgica, no refinamento das
bases de dados e no fortalecimento da trajetdria de
descarbonizagao do setor.

Em 2025, realizamos uma atualiza¢do dos
numeros de linha de base, considerando a
carteira em dezembro de 2024, apoiada na
metodologia da Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), no GHG Protocol e
nos fatores do 4° Inventario Nacional de
Emissdes, abrangendo exclusivamente
atividades dentro da porteira e os produtos CPR
e Crédito Rural. Esse ciclo representou uma
evolugdo relevante em termos de precisdo e
profundidade das informacgdes, com maior
fluidez de dados entre os sistemas de
contratagdo de operagdes, ampliagdao da

cobertura de dados e ajustes metodoldgicos
voltados a refletir, de forma mais fiel, as
praticas produtivas predominantes na realidade
brasileira. Outra evolu¢cdo metodoldgica
compreende a inclusao do uso de fertilizantes
na segunda safra do milho, o que refletiu no
recdlculo do baseline para esta cultura, com
valores alterando de 0,11 para 0,15 MtCO2e/ton.
milho. As demais culturas permanecem com
metodologia inalterada.

Para a defini¢do da trajetdria de descarbonizacao
e a afericdo das intensidades setoriais,
mantivemos como referéncia o Cenario Nacional
de Descarboniza¢do no Agronegdcio,
desenvolvido pela FGV e reconhecido por seu
rigor técnico e aderéncia as especificidades dos
sistemas produtivos nacionais. Esse arcabouco
orienta a comparagado anual entre o desempenho
da carteira e o movimento esperado em um
cenario compativel com a limitagdo do
aquecimento global a 1,5°C. O cenario também
estd aderente as mudancas metodoldgicas
implantadas na cultura de milho.

O acesso a informagdes primdrias que permitam
maior precisao na mensuracao das emissoes
ainda representa um desafio relevante. No
entanto, seguimos avancando de forma
estruturada na agenda de automatizagao dos
processos e de enriquecimento das bases de
dados, com o objetivo de qualificar
progressivamente os calculos de emissdes e
ampliar a capacidade de diferencia¢ao dos
clientes, considerando as praticas adotadas em
seus sistemas produtivos.
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Setor Milho Soja Pecudria
Cenario FGV FGV FGV

Score PCAF’ 3 3 3

g%ﬁ)sesr;:;a de Escopole?2 Escoposle?2 Escoposle?2
Perimetro CPR e Crédito Rural CPR e Crédito Rural CPR e Crédito Rural
Ano-base 2023 2023 2023

Intensidade da Linha
de base

Intensidade de
Emissbes 2030

Objetivo de Reducgdo

0,15 tCO,e/t milho?

0,07 tCO,e/t milho

0,20 tCO,e/t soja

0,15 tCO,e/t soja

3,09 tCO,e/cabeca

2,72 tCO,e/cabega

% (2030) 36% 25% 12%

Evolugdo do Objetivo

Data 2024 2024 2024
Emissdes 0,18 tCO,e/t milho 0,18 tCO,e/t soja 2,54 tCO,e/t cabeca

1. Métrica da metodologia que varia de 5 (baseado em fator de emissdao médio indicado pela PCAF) a 1,
(informacdes coletadas através dos inventarios publicados pela contraparte/ cliente e auditadas).

2. Em linha com a compatibilizacdo das nossas metodologias com as praticas utilizadas no agronegécio
brasileiro, alteramos a metodologia de calculo de intensidade do milho para considerar a aplicacdo de
fertilizantes (cobertura) nos plantios de segunda safra. Esta visao foi discutida e incluida nos cenarios de
descarbonizacdo elaborada pela FGV, mantendo as curvas de descarboniza¢ao alinhadas ao nosso baseline.

Resultados

O conjunto das revisdes metodoldgicas, a ampliagdo da cobertura de dados e
a calibracao das proxies utilizadas contribuiram de forma significativa para o
fortalecimento da robustez do cdlculo. Como resultado, passamos a dispor de

indicadores mais precisos para apoiar a prioriza¢ao de tecnologias de baixa
emissdo e orientar o engajamento com produtores na adogao de praticas
agropecuarias mais sustentaveis.
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Neste Ultimo ciclo, além do ajuste metodoldgico, a intensidade do milho
sofreu um aumento na sua intensidade causado principalmente por
condi¢des climaticas que diminuiram a produtividade média da cultura.
Por outro lado, na cultura de soja, houve reduc¢do na intensidade
possibilitada pela reduc¢do nas emissdes via mudanca de uso da terra. Por
fim, os ajustes no Ultimo ciclo também permitiram ampliar o
conhecimento sobre o nosso cliente quanto a pecuaria: deixamos de usar
uma lotagcdo média (cabecas/ha) e incluimos o dado real para 88% das
operacdes de pecudria dentro do escopo do nosso objetivo, o que
permitiu detectar uma maior producdo média por hectare, reduzindo as
emissoes relativas a drea financiada.

Esses aprimoramentos refor¢cam a transparéncia, a integridade e o
alinhamento as melhores praticas internacionais no reporte de nossos
objetivos climaticos e na condug¢do da estratégia setorial.

Principais contribui¢6es com o objetivo

Contamos com darea especifica para a agenda ESG no agronegdcio, com o
objetivo de agregar conhecimento, propor solu¢des e desenvolver produtos
financeiros e negécios verdes corroborando ao mesmo tempo com a nossa
estratégia de crescimento nesse setor e com a estratégia de
descarbonizacao, por meio da escala de praticas adequadas.

Nossa oferta de produtos conta com solug¢des financeiras direcionadas e
incentivadas para praticas e tecnologias que apoiam o produtor rural na
transi¢cdo para uma agricultura mais resiliente e sustentavel, como:
Bioinsumos Uso, Bioinsumos Comercializacdo, Energia Solar, Certifica¢des
e Cobertura. Em 2025, essas modalidades compuseram uma carteira de
RS 4 bilhdes.
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Nossa estratégia ESG para o Agro do Itau BBA
contempla também a abordagem de “cadeias
sustentdveis”, na qual, por meio de convénios e
parcerias, reconhecemos Programas de Boas
Praticas de Producdo Sustentdvel e somos o
parceiro financeiro dos produtores rurais
aderentes a esses Programas.

Também fazemos parte de parcerias e apoiamos
programas capazes de dar escala e maior
atratividade para adocao de boas praticas de
producdo. Vale destacar como exemplo o
Programa Reverte da Syngenta, do qual somos o
parceiro financeiro. Este programa prové
solucdes técnicas (Syngenta) e financeiras (Itau)
para produtores rurais aderentes a certos
critérios socioambientais, com o objetivo de
converter areas de pastagens degradadas em
areas agriculturaveis, incrementando a
produtividade sem a necessidade de abertura de
novas areas.

Em 2025, foram contratados RS 404 milhdes
destinados a conversdo de 46 mil hectares de
pastagens degradadas em lavouras. Desde o
inicio do programa, em 2021, foram contratados
RS 2,0 bilhdes destinados a conversao de 268 mil
hectares. Esses resultados fazem com que o
Programa seja a maior iniciativa privada de apoio
a conversdo de dreas degradadas.

Transportes
Contexto

O setor de transportes abrangendo diferentes
modais — aéreo, ferroviario, rodoviario e
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maritimo — é um setor essencial para o
funcionamento da economia, mas que, ao mesmo
tempo, apresenta desafios relevantes do ponto
de vista climatico.

Globalmente, o setor de transportes figura entre
0s maiores emissores de gases de efeito estufa
(GEE), sendo responsavel por aproximadamente
14% das emissdes globais, segundo dados da
Climate Trace. No contexto brasileiro, sua
relevancia é ainda mais evidente: de acordo com o
Sistema de Estimativas de Emissdes de Gases de
Efeito Estufa (SEEG), os transportes respondem
por cerca de 9,3% das emissdes totais do pais, das
quais aproximadamente 92% estdo associadas ao
modal rodoviario. Dentro desse modal, observa-se
uma concentracao significativa das emissdes em
veiculos leves e pesados movidos a combustiveis
fésseis, refletindo tanto a predominancia do
transporte rodovidrio na matriz logistica nacional
quanto a elevada idade média da frota.

Estudos recentes sobre a descarbonizagao do
transporte rodoviario no Brasil indicam que,
apesar dos desafios, o modal apresenta alto
potencial de reducao de emissdes, especialmente
por meio da eletrificacdo de veiculos leves, do uso
crescente de biocombustiveis e da modernizagao
da frota. Ao mesmo tempo, o setor enfrenta
barreiras estruturais relevantes, como o custo
inicial elevado das tecnologias de baixo carbono,
a necessidade de expansdo de infraestrutura e a
dependéncia de mecanismos adequados de
financiamento — fatores que reforcam a
materialidade do tema para instituicdes
financeiras.

Considerando esse contexto, bem como o perfil
da nossa exposi¢do ao setor, priorizamos a
defini¢do de objetivos de descarbonizacao
voltados ao modal rodovidrio, que concentra a
maior parcela das emissdes e representa a
principal frente de risco e oportunidade climatica
associada a nossa carteira. Esse direcionamento
reflete uma abordagem baseada em
materialidade, na qual esforcos sao alocados
onde o impacto potencial € mais significativo.

Nesse sentido, direcionamos nossas a¢oes
principalmente para (i) fabricantes de veiculos leves,
incentivando a transicdo para tecnologias de menor
intensidade de carbono, e (ii) operac¢des de
financiamento para aquisicao de veiculos leves por
pessoas fisicas, reconhecendo o papel do crédito
como elemento habilitador da renovacgdo da frota e
da adogao de solu¢des mais eficientes do ponto de
vista energético e climatico. Essa estratégia busca
nao apenas mitigar riscos de transi¢cao associados ao
setor, mas também capturar oportunidades
relacionadas a expansao do financiamento
sustentavel, contribuindo para a reducdo das
emissdes financiadas e para o avan¢o da agenda de
mobilidade de baixo carbono no pais.

Objetivo

A maior parte das emissdes ao longo do ciclo de
vida de veiculos leves com motor de combustado
interna esta concentrada na fase de uso,
podendo representar até 99% das emissoes
totais, quando comparada as etapas de
producdo, manutencdo e descarte. Esse padrdo
decorre da elevada intensidade de carbono dos
combustiveis fésseis atualmente utilizados e do
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volume acumulado de emissdes gerado durante a
vida util do veiculo.

Diante desse perfil de emissdes, a definicao da
linha de base utilizada para o estabelecimento
dos objetivos climaticos no setor considerou
exclusivamente as emissdes do tanque a roda
(tank-to-wheel ou tailpipe emissions), por
refletirem de forma mais direta o desempenho
ambiental dos veiculos ao longo de sua operacao.
Essa abordagem é amplamente adotada em
politicas publicas e instrumentos regulatérios
voltados a mobilidade sustentavel, incluindo o
Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular
(PBEV) do Inmetro, que avalia a eficiéncia
energética e as emissdes associadas ao uso de
veiculos leves.

No que se refere as métricas de intensidade de
emissoes, cenadrios internacionais amplamente
reconhecidos — como o Net Zero Emissions by
2050 (NZE) da Agéncia Internacional de Energia
(IEA) — utilizam indicadores baseados em gramas
de CO, equivalente por passageiro-quilébmetro
(gCO.e/pkm), incorporando variaveis
relacionadas ao nivel de ocupacao dos veiculos.
No entanto, considerando a auséncia de dados
oficiais consolidados sobre a taxa média de
ocupacao de veiculos leves no Brasil, adotamos,
de forma conservadora e transparente, a
premissa de um passageiro por veiculo.

A partir dessa premissa, as emissdes de linha de
base e os objetivos definidos para o setor sao
apresentados na métrica de gCO,e por
quildmetro rodado (gCO,e/km). Essa escolha

95

metodoldgica assegura comparabilidade
temporal, simplicidade de mensuragao e
alinhamento com as informacdes atualmente
disponiveis no mercado brasileiro, ao mesmo
tempo em que preserva a integridade técnica dos
resultados reportados. Eventuais revisdes dessa
abordagem poderao ser realizadas a medida que
dados mais robustos sobre ocupacgdo veicular se
tornem disponiveis, reforcando o compromisso
com a melhoria continua e a transparéncia na
mensurag¢ao das emissdes financiadas.

Com base no Cenario Net Zero em 2050 da
Agéncia Internacional de Energia (IEA), definimos
0s seguintes objetivos de descarbonizacao.

Montadoras de

Setor Veiculos Leves
Cenario IEANZE

Score PCAF’ 3
Cobertura de emissdes Escopo3 11Categorla

Emissdes do uso de

Perimetro veiculos (tanque a
roda)
Ano-base 2022
Intensidade da Linha de base 203 gCO,e/km
Intensidade de Emissdes 2030 114 gCO,e/km
Objetivo de Redugdo % (2030) 44%
Evolugdo do objetivo
Data 2023 2024
Emissdes (gCO,e/km) 204 211

1. Métrica da metodologia que varia de 5 (baseado em fator de
emissdo médio indicado pela PCAF) a 1, (informagdes coletadas
através dos inventdrios publicados pela contraparte/ cliente e
auditadas).

Financiamento de

setor Veiculos Leves
Cenario IEA NZE
Score PCAF’ 4,11
Cobertura de emissoes Escopo 1

Emissdes do uso de

Perimetro veiculos (tanque a
roda)
Ano-base 2022
Intensidade da Linha de base 249 gCO,e/km
Intensidade de Emissdes 2030 140 gCO,e/km
Objetivo de Redugdo % (2030) 44%
Evolugdo do objetivo
Data 2023 2024
Emissdes (9gCO,e/km) 225,1 213,5

1. Métrica da metodologia que varia de 5 (baseado em fator de
emissdo médio indicado pela PCAF) a 1, (informagdes coletadas
através dos inventarios publicados pela contraparte/ cliente e

auditadas).
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Resultados

A descarbonizacao do setor de transportes
demanda o incentivo a eletrificagdo, o
financiamento de tecnologias voltadas a
eficiéncia energética e a avaliagao de solucdes
complementares, como o avanc¢o e a ampliacao
do uso de biocombustiveis sustentaveis. O
progresso dessas alternativas esta
condicionado a expansdo da infraestrutura
necessdria — incluindo redes de recarga,
distribuicdao e solu¢des adequadas para o
descarte e reciclagem de baterias — bem como
ao fortalecimento de politicas publicas que
estimulem melhorias estruturais e a renovacao
gradual da frota.

Nesse contexto, o Brasil apresenta vantagens
competitivas relevantes, especialmente
associadas ao uso de biocombustiveis em sua
frota, considerado um vetor estratégico para a
reducdo de emissdes no curto e médio prazo.

Como parte do nosso objetivo com a
descarbonizacdo dos transportes, temos
apoiado esta transicao por meio do
financiamento de veiculos de baixa emissao ou
de zero emissao, com destaque para elétricos e
hibridos, com taxa reduzida e temos apoiado
nossos clientes na transicao para praticas de
baixo carbono.
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Anexo de notas

Criacao de valor

Para maior clareza e alinhamento das nomenclaturas utilizadas pela GRIl e
pela DVA, segue:

Valor economico direto gerado = Demonstrac¢do do Valor Adicionado

Valor econémicos distribuido:

- Salarios e beneficios de empregados = Remuneracao, beneficios e incentivos
- Pagamentos ao governo = Impostos e Contribui¢des

- Pagamentos a provedores de capital = Dividendos e Juros Sobre o Capital
Préprio (JCP)

- Custos operacionais = Prestadores de Servicos e Outros Setores

Valor econoémico retido = Reinvestidos no negdcio

Alocacao de recursos e seus resultados

1. Carteira de Crédito com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados.

2. JCP - Juros sobre Capital Préprio. Valores pagos/provisionados, declarados
e destacados no patrimonio liquido.

3. indice de Eficiéncia com base no modelo gerencial em BRGAAP.

4. Inclui PAEs e pontos em estabelecimentos de terceiros. Nao considera
Banco 24 horas.
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5. Considera Chile, Coldmbia, Paraguai e Uruguai.

6. Considera o total de contratagdes, transferéncias e pagamentos realizados
em todos os canais, exceto numerario.

7. Considera Remuneragdo, encargos, beneficios sociais, provisdes
trabalhistas, desligamentos, treinamento, Participa¢ao nos Lucros e
Pagamento baseados em a¢des.

8. Liderancga: considera cargos de nivel executivo, diretoras,
superintendentes, gerentes e algumas especialistas.

9. Forca de trabalho (cargos efetivos): nao considera aprendizes e estagidrios.

10. Data base do percentual de conclusdo de treinamentos obrigatérios do
Programa de Integridade e Etica: dezembro de 2025.

11. Certifica¢bes por entidade independente: ISO 27001 define as melhores
praticas para identificar, analisar e implementar controles para gerenciar
riscos de seguranca da informacdo e proteger a confidencialidade,
integridade e disponibilidade de dados essenciais aos negécios. ISO 27701
extensdo da ISO 27001, fornece diretrizes e requisitos sobre a protecdo da
privacidade do titular dos dados, assegurando a confiabilidade de nossos
fluxos e engajamento com o tema, tendo a seguranca de nossas governancas
e a gestao de dados pessoais, para o cumprimento da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

12. Considera Brasil, Paraguai, Uruguai, Chile e Colémbia.
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Indice remissivo GFANZ

Codigo Pilar Itens e Paginas
GFANZ | Fundamentos Objetivos, metas, cronogramas e abordagens prioritarias para toda a organizag¢ao. 40-42; 44-51; 55-61; 65-68

Abordagem climatica

Nossa abordagem climatica

Plano de transigdo climatica
Fundamentos 1 Prioridades de objetivos. Riscos e oportunidades climaticas

Estratégia climdtica

Gestdo de riscos climaticos

Setores prioritarios para descarbonizagdo

Estruturas para supervisdo, incentivo e apoio a implementacao do plano de transicao

GFANZ | Governanga 21; 34-39; 40-42

para o net-zero.
Governanga
~ - x Governanga de riscos e oportunidades ESG e climaticas
Governanga 1 Funcdes, responsabilidades e remuneracao. e
Abordagem climatica
Plano de transicao climdtica
I Governanga
Governanca 2 Habilidades e cultura. Governanga de riscos e oportunidades ESG e climaticas
GFANZ | Estratégiade Comunicagdo e colabora¢do com as empresas da carteira de clientes, colegas do setor,
. . . . R . - 40-42; 55; 68-73
Engajamento sociedade civil e setor publico em apoio aos objetivos do net-zero.
Abordagem climatica
Plano de transigdo climatica
Estratégia de Engajamento 1 Clientes e empresas da carteira. Estrgte‘zgla cI|m~at|ca .
Apoio a inovacdo e novas tecnologias
Mercado de carbono
Estratégia de engajamento
Estratégia de Engajamento 2 Setor. EngaJ_amento em foruns.e assoqagoes . .
Engajamento com as unidades internacionais
Estratégia de Engajamento 3 Governo e setor publico. Engajamento com poder publico

Engajamento com a academia
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Codigo Pilar Itens e Paginas
GFANZ | Estratégia de Alinhamento das atividades comerciais, produtos, servigos e politicas com os
= . . . . 40-43; 52-64; 65-69
Implementacao objetivos e as prioridades do net-zero.
L. . . Nossos produtos e servigos sustentaveis
Estratégia de Implementagdo 1 Produtos e servigos. Mercado de carbono

Abordagem climatica
Plano de transigdo climatica
Nosso modelo de atuagdo climatica
Estratégia de Implementagdo 2 Atividades e tomada de decisdes. Planejamento financeiro e alocagdo de recursos
Clima, nossos planos de negdcios e alocagdo de recursos
Estratégia climatica
Gestdo de riscos climaticos

Setores prioritarios para descarbonizagdo

Estratégia de Implementagao 3 Politicas e condices. Dependéncias e prioridades para descarbonizacdo

Métricas e metas para avaliar e monitorar o progresso em direcdo aos objetivos do

55-56; 65-68; 74-96
net-zero.

GFANZ | Métricas e Metas

Estratégia climatica
Gestao de riscos climaticos

Métricas e Metas 1 Métricas e objetivos. Setores prioritarios para descarbonizagdo
Dependéncias e prioridades para descarbonizacdo
Métricas e objetivos
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Indice remissivo TCFD

Recomendacgao Nossa atuacao Paginas
Governanca

Supervisdao do Conselho sobre os O Conselho de Administragdo e o Comité Executivo supervisionam a evolu¢do da agenda climatica, por meio de pags. 34-37
riscos e oportunidades comités dedicados a temas sociais, ambientais e climaticos, deliberam sobre a incorporacao de questdes

relacionados ao clima. climaticas em decisbes estratégicas e monitoram o progresso em relagdo aos compromissos e objetivos

estabelecidos pelo banco.

Papel dos executivos na avaliagdo e Executivos tém responsabilidade sobre a agenda climatica, com métricas que impactam sua remuneragao pags. 36-39
na gestao dos riscos e varidvel, uma governanca climatica tratada em politicas corporativas e procedimentos, além de iniciativas de

oportunidades relacionados ao capacitagao sobre o tema.

clima.

Estratégia

Riscos e oportunidades Riscos climaticos pags. 43-54
relacionados ao clima que a Curto prazo: risco de transicdo (politicas publicas e legal).

organizacdo identificou no curto,  Médio prazo: risco de transicao (mercado) e risco fisico (eventos climaticos extremos).

médio e longo prazo. Longo prazo: risco de transi¢do (tecnologia e reputagao), risco fisico cronico (altera¢bes nos padrdes climaticos).

Oportunidades Climaticas

Curto prazo: produtos e servicos, pesquisa e desenvolvimento (P&D), posicionamento de mercado, eficiéncia no
uso de recursos, resiliéncia e advocacy.

Médio prazo: resiliéncia, produtos e servicos.

Longo prazo: produtos e servigos.

Impactos dos riscos e Nosso planejamento financeiro é impactado pelos riscos e as oportunidades decorrentes das mudancas pags. 43-45; 48-54
oportunidades relacionados ao climaticas em termos de receitas, custos, provisionamento e alocagdo de capital. Realizamos uma revisao do

clima nos negdcios, na estratégiae planejamento financeiro para incorporar praticas sustentdveis que mitiguem riscos, capturem novas

no planejamento financeiro da oportunidades de mercado e atendam as crescentes expectativas de investidores e reguladores.

organizagao.
Os riscos e oportunidades identificados também influenciam nossa estratégia em frentes como a adogao de
a¢oes de engajamento de stakeholders e a evolucao de produtos e de solu¢des para a redugao de impactos das
mudangas climaticas em nossos negdcios e operagdes proprias.

Resiliéncia da estratégia da Aplicamos os diferentes cendrios climaticos para guiar nossos processos de gestdo de riscos e a defini¢do de pags. 56-58; 61-64
organizagdo, considerando nossos objetivos de descarbonizagdo setoriais. Pautados no cendrio Net Zero da Agéncia Internacional de Energia

diferentes cendrios relacionados ao (IEA), no do International Aluminum Institute (IAl) e no cendrio Nacional de Descarboniza¢ao da Fundagao Getulio

clima, incluindo um cenario de Vargas (FGV), esses objetivos estdo alinhados com a trajetéria de 1,5°C e fundamentam nossa ambicdo de ser o

aumento de temperatura de 2°C ou banco da transi¢do climdtica para nossos clientes. Também realizamos anualmente uma série de analises de

inferior. cenarios, tanto de risco de transi¢ao, com cendrios do NGFS (Network for Greening the Financial System), quanto

de risco fisico com os cendrios RCP (Representative Concentration Pathways).
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Recomendacgdo Nossa atuacao Paginas
Gestdo de Riscos
Processos da organizagdo para Estamos atentos as evolug¢des de regulagdes. Alinhamos nossa gestdo do risco climatico a metodologia e ao pags. 59-60

identificar e avaliar riscos
relacionados ao clima.

framework do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), que compreende as
etapas de identificacdo, prioriza¢ao, resposta ao risco, monitoramento e reporte dos riscos avaliados.

Para identifica-los, também levamos em consideragdo analises de cendrios, nossa exposicao setorial, andlises de
sensibilidade climatica e setores priorizados para descarbonizagao.

Esses insumos embasam nossa gestdo, estratégia e plano de transi¢do climatico.

Processos da organizag¢do para
gerenciar riscos relacionados ao
clima.

Nosso apetite de risco define a natureza e o nivel dos riscos aceitaveis, enquanto a cultura de risco orienta as pags. 26; 54; 61-66
iniciativas e ferramentas de gestdo estratégicas para mitigacao de risco. Para gerenciar nossos riscos, adotamos

avaliagbes como a da sensibilidade climatica de nossos diferentes perfis de clientes. Esse processo de categorizagdo

serve de base para o aprecamento do crédito e a alocagdo de capital. Também desenvolvemos a¢des para nossas

operagdes proéprias, como certificagdes e acompanhamento das a¢des de ecoeficiéncia e agdes com fornecedores,

como treinamentos, questionarios, e auditorias. Essas e outras praticas tém como foco reforcar nossa resiliéncia.

Processos de identificagdo,
avaliagdo e gestdo de riscos
relacionados ao clima estdo
integrados a gestdo geral de riscos
da organizagao.

Métricas e Metas
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O modelo de gestdo de riscos SAC é realizado de forma equivalente, integrada e transversal ao modelo aplicado p
para os riscos do negdcio. Para o risco de crédito, implementamos um processo que identifica as potenciais
perdas de crédito, considerando aspectos como embargos, condi¢des de trabalho degradantes, eventos e
desastres extremos, bem como situa¢des com risco significativo identificadas em avaliacdo individualizada de
clientes.

Para Riscos Operacionais, foram definidos critérios para identificacdo de perdas relacionadas a eventos SAC. Essa
identificagdo foi incorporada no processo existente de geracdo da base de perdas operacionais e passou a ser
integrado ao monitoramento e gestao do risco operacional (realizado mensalmente).

Para Riscos de Mercado e Liquidez, foram realizadas as etapas de identificagdo, mensuragdo de potenciais impactos e
sensibilidades e sua incorporacdo aos limites, controles e apetite. Uma vez identificados quais ativos, passivos ou
posi¢des tém maior sensibilidade a eventos SAC, avaliamos o potencial impacto em sua precificagdo e nos
indicadores de gestao de cada disciplina (p.e. VaR, LCR, NSFR).

Métricas utilizadas pela
organizagdo para avaliar riscos e
oportunidades relacionados ao
clima, em linha com sua estratégia
e com seu processo de gestao de
riscos.

Acompanhamos métricas e objetivos relacionados ao portfélio de nossos negoécios, operagdes proprias e pags. 75-81
fornecedores. Adicionalmente, participamos de discussdes de mercado focadas em constru¢des de novas

métricas, assim como na evolucdo de cdlculos e metodologias de quantificacdo de emissdes.
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Recomendacgdo Nossa atuacao Paginas
Emissdes de gases de efeito estufa Mensuramos, monitoramos e definimos objetivos diversos para nossas emissdes de escopos 1, 2 e 3. Essas pags. 68-69; 78-86; 94

(GEE) dos Escopos 1, 2 e, quando
aplicavel, do Escopo 3, bem como
os riscos relacionados.

praticas estdo alinhadas com as diretrizes do GHG Protocol e com a metodologia da Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF). Como banco, nossos maiores riscos e oportunidades vém das atividades que
financiamos. Por este motivo, reconhecemos que nosso desafio é a soma dos desafios de nossos clientes e
buscamos apoid-los em cada etapa da transi¢do para uma economia de baixo carbono.

Metas utilizadas pela organizagdo
para gerenciar riscos e
oportunidades relacionados ao
clima e o desempenho em relagdo a
essas metas.

Considerando nossos principais riscos e oportunidades, a disponibilidade tecnolédgica atual e o cenario de pags. 67; 87-88; 75-96
politicas publicas, até o momento definimos os seguintes objetivos:

Mobilizar RS 1 trilhdo em finangas sustentdveis até dez/2030 (cumulativo desde: jan/2020).

Em 2050, reduzir as emissdes de escopo 1, 2, 3 e atingir o net zero de emissdes liquidas diretas e indiretas.

Em 2030, atingir a redugao de 50% das emissdes unificadas escopo 1 e 2 (escolha de compra) e de 50% de escopo
3 (exceto categoria 7 e 15) do Itau Brasil

Escopo 3 (categoria 15):

Até 2030, atingir a reducdo na intensidade de emissdes financiadas do setor de: Geragdo de eletricidade: 63%;
Aco: 23%; Aluminio: 19%; Cimento: 23%; Fabricacdo de veiculos leves: 44%; Financiamento de veiculos leves: 44%,;
Agronegdcio - Cultura de Milho: 36%; Cultura de Soja: 25%; Pecudria: 12%.

Saida de operagbes financeiras com o setor de carvdo térmico até 2030.

Ndo concessdo de linhas de crédito, empréstimos, financiamento de projetos e infraestrutura, nem estruturacdo
de titulos de renda fixa para ativos relacionados a exploracdo de petréleo e gas ndo convencional em areias
betuminosas e no Artico.
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Asseguracao independente

Neste relatdrio, apresentamos dados referentes ao clima, emissdes e ecoeficiéncia, que foram assegurados no escopo de nosso Relatorio ESG. Listamos aqui as
principais métricas GRI asseguradas, relevantes para este Relatério.

GRI1201-1
GRI1201-2
GRI 2-25

GRI2-29

GRI1201-2
GRI302-1
GRI 305-1
GRI305-2
GRI305-3
GRI305-4
GRI305-5
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Valor econdmico direto gerado e distribuido

Implica¢des financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudangas climaticas
Processos para remediar impactos negativos

Abordagem para engajamento de stakeholders

Implica¢des financeiras e outros riscos e oportunidades relacionados as mudangas climéticas
Consumo de energia dentro da organizacao

Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) - Escopo 1

Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢cdo de energia - Escopo 2
Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) - Escopo 3

Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

SAIBA MAIS Para mais detalhes, acesse
nosso Indice Suplementar.
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Relatorio de asseguracdo limitada dos auditores independentes sobre as
informac0es nao financeiras contidas no Relatorio Anual Integrado 2025

Ao Conselho de Administragao e
Acionistas

Itad Unibanco Holding S.A.

Sao Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pelo Itau
Unibanco Holding S.A. ("Companhia"
ou "ltad Unibanco") para apresentar
nosso relatdrio de asseguracao
limitada sobre as informacdes ndo
financeiras constantes no Relatério
Anual Integrado 2025 do Itau
Unibanco relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2025.

Nossa asseguracao limitada ndo se
estende a informacdes de periodos
anteriores ou a qualquer outra
informagao divulgada em conjunto
com o Relatério Anual Integrado
2025, incluindo quaisquer imagens,
arquivos de dudio ou videos
incorporados.
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Responsabilidades da administracao
do Itat Unibanco

A administragao do Itau Unibanco é
responsavel por:

(a) Selecionar ou estabelecer
critérios adequados para a
preparacao e apresentacdo das
informacdes constantes no
Relatério Anual Integrado 2025.

(b) Preparar as informacgdes de
acordo com a base de preparacao,
elaborada pela prépria Companhia,
e com a Orientagao CPC 09 -
“Relato Integrado”, emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade
(CFQ), correlata a Estrutura
Conceitual Basica do Relato
Integrado, elaborada pelo
International Integrated Reporting
Council (IIRC).

(c) Desenhar, implementar e
manter controles internos sobre as
informacgdes relevantes para a
preparacao das informacdes
constantes no Relatdério Anual
Integrado 2025, para que estejam
livres de distorc¢do relevante,

independentemente se causada por
fraude ou erro.

LimitacGes na preparacdo e
apresentacao das informacdes e
indicadores nao financeiros

A administracdo, na preparacao e
apresentacdo das informacgdes e
indicadores nao financeiros, seguiu as
defini¢des da base de preparagao
elaborada pela Companhiae a
Orientagao CPC 09 —Relato
Integrado, emitida pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC),
correlata a Estrutura Conceitual
Bdsica do Relato Integrado, elaborada
pelo International Integrated
Reporting Council - 1IRC, portanto, as
informagdes apresentadas no
Relatdrio Anual Integrado 2025 nao
possuem o objetivo de assegurar o
cumprimento de leis e regulacbes
sociais, econdmicas, ambientais ou de
engenharia. Os referidos padroes
preveem, entretanto, a apresentacao
e divulgagao de eventuais
descumprimentos a tais
regulamentac¢des quando da
ocorréncia de san¢des ou multas
significativas.

A auséncia de um conjunto
significativo de praticas
estabelecidas nas quais se basear
para avaliar e medir informacdes
ndo financeiras permite técnicas de
avaliacao e medicdo diferentes,
porém aceitdveis, que podem
afetar a comparabilidade entre
entidades e ao longo do tempo.

Nossaindependéncia e gestdo de
qualidade

Cumprimos com os requisitos de
independéncia e outras exigéncias
éticas do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), que sao
fundamentados nos principios de
integridade, objetividade,
competéncia e zelo profissional e
que, também, consideram o sigilo e o
comportamento dos profissionais.

Aplicamos a NBC PA 01 - “Gestao de
Qualidade para Firmas (Pessoas
Juridicas e Fisicas) de Auditores
Independentes”, e,
consequentemente, projetamos,
implementamos e mantemos um
sistema de gestao de qualidade
abrangente, incluindo politicas e
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procedimentos relacionados com o
cumprimento dos requisitos éticos,
padrdes profissionais e requisitos
legais e regulatérios aplicaveis.

Responsabilidade dos auditores
independentes

Nossa responsabilidade é expressar
conclusdo sobre as informacgdes
nao financeiras constantes no
Relatério Anual Integrado 2025
com base nos trabalhos de
asseguracdo limitada conduzidos
de acordo com NBC TO 3000 -
“Trabalhos de Assegurac¢ao
Diferente de Auditoria e Revisao”,
emitida pelo CFC, que é
equivalente a norma internacional
ISAE 3000 - Assurance
Engagements other than Audits or
Reviews of Historical Financial
Information, emitida pelo
International Auditing and
Assurance Standards Board
(IAASB), aplicaveis a informacgdes
nao financeiras. Essas normas
requerem que o trabalho seja
planejado e executado com o
objetivo de obter seguranca
limitada de que as informacgdes ndo
financeiras constantes no Relatdrio
Anual Integrado 2025, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢des
relevantes, seja por fraude ou erro,
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e emitir um relatério de
asseguracado limitada que inclui a
nossa conclusao. Um trabalho de
asseguracado limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente de
indagag¢des a administracdo do Itau
Unibanco e outros profissionais da
Companhia que estao envolvidos
na elaboracdo das informacdes,
assim como pela aplicacao de
procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos
possibilitem concluir, na forma de
asseguracado limitada, sobre as
informacgdes tomadas em conjunto.

Um trabalho de asseguragao limitada
requer, também, a execugdo de
procedimentos adicionais quando o
auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o
levem a acreditar que as informagdes
divulgadas no Relatério Anual
Integrado 2025, tomadas em
conjunto, podem apresentar
distorcdes relevantes.

Como parte de um trabalho de
asseguracado limitada de acordo
com a NBC TO 3000 (ISAE 3000),
exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo
profissional durante todo o
trabalho. Nés também:

(a) Determinamos a adequacdo nas
circunstancias da Companhia do uso
da Orientacdo CPC 09 — Relato
Integrado, emitida pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC),
correlata a Estrutura Conceitual
Bdsica do Relato Integrado, elaborada
pelo International Integrated
Reporting Council —1IRC como base
para a elaboracdo das informacgdes e
indicadores nao financeiros.

(b) Executamos procedimentos de
avaliagao de risco, incluindo a
obtencdo de um entendimento dos
controles internos relevantes para o
trabalho, para identificar onde é
provavel que surjam distorcdes
relevantes, seja devido a fraude ou
erro, mas nao com o objetivo de
fornecer uma conclusao sobre a
eficacia dos controles internos da
Companbhia.

(c) Desenhamos e executamos
procedimentos que respondam aos
Casos em que é provavel que surjam
distor¢des relevantes nas
informacdes e indicadores ndo
financeiros. O risco de ndo detectar
uma distor¢ao relevante resultante
de fraude é maior do que para uma
resultante de erro, pois a fraude pode
envolver conluio, falsificagao,
omissdes intencionais, ou a violagao
dos controles internos.

Sumario dos procedimentos
executados

Os procedimentos selecionados
basearam-se na nossa compreensao
dos aspectos relativos a compilagao,
materialidade e apresentacdo das
informacdes contidas no Relatério
Anual Integrado 2025, de outras
circunstancias do trabalho e da
nossa consideragao sobre
atividades e sobre o0s processos
associados as informacgdes
materiais divulgadas no Relatério
Anual Integrado 2025, em que
distor¢des relevantes poderiam
existir. Os procedimentos
compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos,
considerando a relevancia, o volume
de informagdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos
que serviram de base para a
elaboragao das informacgdes
constantes no Relatério Anual
Integrado 2025;

(b) o entendimento das
metodologias de calculos e dos
procedimentos para a compilagao
dos indicadores por meio de
indagacdes com os gestores
responsaveis pela elabora¢do das
informacdes;
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(c) a aplicacao de procedimentos
analiticos sobre as informagdes
quantitativas e indagagdes sobre as
informagdes qualitativas e sua
correlacao com os indicadores
divulgados no Relatério Anual
Integrado 2025;

(d) a aplicacao de testes substantivos
para determinadas informacdes e
indicadores nao financeiros; e

(e) para os casos em que os dados nao
financeiros se correlacionem com
indicadores de natureza financeira, o
confronto desses indicadores com as
demonstracdes financeiras
auditadas. Os trabalhos de
asseguracao limitada
compreenderam, também, a andlise
da aderéncia aos principios do Relato
Integrado, conforme a Orientag¢ao
CPC 09 - “Relato Integrado” e ao
disposto na base de preparacao
elaborada pela Companhia. Nossos
procedimentos ndo incluiram a
avaliacao da adequacdo do desenho
ou da eficacia operacional dos
controles, o teste dos dados nos quais
as estimativas se baseiam ou
separadamente desenvolver nossa
prépria estimativa para comparar
com a estimativa do Itad Unibanco
Acreditamos que as evidéncias
obtidas em nosso trabalho sao
suficientes e apropriadas para
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fundamentar nossa conclusao na
forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um
trabalho de asseguracdo limitada sao
substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um
trabalho de asseguracao razodvel,
que tem por objetivo emitir uma
opinido sobre os dados contidos no
Relatério Anual Integrado 2025.

Consequentemente, ndo nos
possibilitam obter seguranca
razoavel de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos
gue seriam identificados em um
trabalho de asseguracdo razodvel,
que tem por objetivo emitir uma
opinido. Caso tivéssemos executado
um trabalho com o objetivo de emitir
uma opinido, poderiamos ter
identificado outros assuntos e
eventuais distor¢des que podem
existir nos dados contidos no
Relatério Anual Integrado 2025.
Dessa forma, ndo expressamos uma
opinido sobre essas informacdes. Os
dados nao financeiros estao sujeitos a
mais limitagdes inerentes do que os
dados financeiros, dada a natureza e
a diversidade dos métodos utilizados
para determinar, calcular ou estimar
esses dados. Interpretacdes
qualitativas de materialidade,

relevancia e precisdo dos dados estdo
sujeitas a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, nao
realizamos qualquer trabalho em
dados informados para os periodos
anteriores, nem em relacao a
proje¢des futuras e metas. Nosso
relatdrio de asseguracdo deve ser lido
e compreendido no contexto das
limitagdes inerentes ao processo de
preparacao das informacdes e
indicadores nao financeiros pela
administracdo, incluindo o fato de
que essas informagdes ndo possuem
o objetivo de assegurar o
cumprimento de leis e regulacdes
sociais, econdmicas, ambientais ou de
engenharia. Os conteuddos incluidos
no escopo desta asseguragao sao
apresentados na base de preparagao
do Relatdrio Anual Integrado 2025.

Conclusao

Com base nos procedimentos
realizados, descritos neste relatério e
nas evidéncias que obtivemos, nada
chegou ao nosso conhecimento que
nos leve a acreditar que as
informagdes nao financeiras contidas
no Relatério Anual Integrado 2025 do
[tad Unibanco, ndo foram compiladas,
em todos os aspectos relevantes, de
acordo com os critérios estabelecidos
pela base de preparacdao ee coma
Orientagao CPC 09 - “Relato
Integrado”.

Outros assuntos — Restri¢ao de uso
e distribuicao

Este relatério foi elaborado para
uso do Ital Unibanco e podera ser
apresentado ou distribuido a
terceiros, desde que estejam
familiarizados com o objeto e
critérios aplicaveis a este
trabalho de asseguracao, tendo
em vista sua finalidade especifica
descrita no primeiro paragrafo
deste relatério. Qualquer outra
parte que nao seja o Itau
Unibanco que obtiver acesso a
este relatério, ou a cépia deste, e
confiar nas informacgdes nele
contidas ira fazé-lo por prépria
conta e risco. Nao aceitamos ou
assumimos qualquer
responsabilidade e negamos
qualquer responsabilidade
perante qualquer outra parte que
nao seja o Itau Unibanco pelo
nosso trabalho, pelo relatério de
asseguracao ou pelas nossas
conclusdes.

Sao Paulo, 30 de abril de 2026.

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P000160/0-5

Mauricio Colombari
Contador CRC 15P195838/0-3
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