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Melhores praticas

Bem-vindos ao indice Suplementar ESG 2023

Este documento é parte do nosso conjunto de relatérios
anuais referente ao periodo de 01 de janeiro de 2023 a
31 de dezembro de 2023.

Este relatdrio consolida o sumario de métricas ESG
reportadas pelo Ital Unibanco Holding S.A., em
conformidade com as leis e normas vigentes no Brasil,
e principais diretrizes internacionais de reporte de
sustentabilidade.
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Relatério Anual Integrado

Panorama estratégico e resumido do processo de
geracao de valor, com destaque para o contexto dos
negocios, perfil da Organizacgdo, estratégia, riscos e
oportunidades e performance dos capitais.
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diretrizes internacionais de sustentabilidade.
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Indicadores ESG

Planilha com os principais
indicadores quantitativos
dos ultimos trés anos.
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Base de preparacao

O objetivo da base de preparacdo é facilitar a compreensao
dos limites e premissas adotados na elabora¢do do Relatério
ESG 2023 e garantir que as informacdes apresentadas
estejam em aderéncia as diretrizes GRI.

Esta base de preparacdo foi revisada e assegurada
pela PricewaterhouseCoopers (PwC), auditoria
independente que avaliou também o alinhamento do
relatdrio as normas AA1000AP (2018), GRI, SASB e PRB.

Sobre o Itau

O Itau Unibanco Holding S.A. é uma companhia aberta,
constituida e existente segundo as leis brasileiras,
controlada conuntamente pelas empresas: (i) Itau
Unibanco Participacdes S.A,, (ii) Itausa S.A e (iii) Companhia
E. Johnston de Participagdes. A Itatsa S.A também detém
diretamente 39,21% das nossas acdes ordinarias.

O Itau atua na atividade bancaria em todas as
modalidades, por meio de nossas carteiras: comercial;

de investimento; de crédito imobiliario; de crédito,
financiamento e investimento; de arrendamento mercantil
e de operacdes de cambio. Estamos presentes em 18
paises e territdrios internacionais e nossa matriz esta
localizada na Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, n°
100, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, Brasil.

Limites do relatdrio

Os limites aqui apresentados referem-se aos indicadores
de performance ESG, divulgados no Relatoério ESG 2023,
Relatorio Anual Integrado 2023 e planilha de Indicadores ESG.

As informacdes apresentadas nos documentos abrangem
as operacdes consolidadas do Itau Unibanco no Brasil

e unidades internacionais, incluindo operacdes de
empresas coligadas e controladas e a nossa participacao
em empresas investidas, com algumas excecoes.

A lista de empresas consolidadas, incluindo os paises
onde operam e o percentual de participa¢do do Itau
Unibanco, estao disponiveis em nosso Relatdrio de
Gerenciamento de Riscos e Pilar 3-4T23, pag. 16.

As informagdes referem-se ao exercicio de 2023 (01 de
janeiro a 31 de dezembro), com dados comparativos
dos ultimos trés anos, incluindo os fatos relevantes que
ocorreram apos esse periodo até a data de aprovagao
do relatorio, em linha com as demonstracdes contabeis
consolidadas.

Os relatorios ndo apresentam altera¢des significativas de
informacdo. Além disso, eventuais reformulacdes, que estao
sinalizadas com a métrica GRI 2-4, e exce¢des nos limites e
periodo dos relatérios foram descritos nas notas de rodapé e
no Anexo GRI.

Escopo

Este documento resume 0s conceitos e critérios adotados
para apresentacgdo dos dados ESG utilizados para medir
nosso desempenho.

Asseguramos a existéncia de procedimentos adequados,
em todos os aspectos materiais, tal como estabelecido no
presente documento, que:

as informagdes apresentadas nos relatorios citados
refletem o nosso desempenho.

os dados seguem critérios de materialidade e estdo
de acordo com as defini¢des e o alcance descritos na
base de preparacao.

0s temas materiais permeiam as metas e os indicadores
dos nossos Compromissos de Impacto Positivo.

0s métodos de célculo dos indicadores estado
claramente descritos no Relatério ESG 2023, Relatério
Anual Integrado 2023 e Planilha de Indicadores ESG.

em caso de exclusdo, alteragdo e/ou reformulagdo de
qualquer informacdo, a explicagdo sera claramente
indicada nas notas de rodapé presentes dos
relatorios.



Sobre o relatério  Base de Preparacdo Indice GRI indice SASB  ODS Relatério de Autoavaliagdo  PRSAC

indice Suplementar 2023 | Itat Unibanco Holding S.A. 4

Moeda e conversao

Os relatdrios apresentam principalmente valores em moeda
local local (Reais — RS) e em moeda estrangeira (US Délar),
que foram convertidos para reais usando a cotagao do final
do periodo. SAIBA MAIS sobre as moedas funcionais e taxas
de conversdo utilizadas no Relatério de Andlise Gerencial e
Demonstra¢des Contabeis Completas 4T23.

Qualidade e fonte da informacao

Os processo de elaboracdo, coleta e consolidacao das informagdes
apresentadas nos relatérios seguiu os procedimentos descritos
em nossas politicas corporativas e manuais de controles internos,
e foi realizado pela Diretoria de Rela¢Bes com Investidores do Itau
Unibanco Holding S.A., que contou com a participagao de diversos
departamentos da Organizagdo.

Os dados apresentados foram coletados junto as respectivas
areas responsaveis e extraidos de sistemas de informagao

e planilhas de indicadores gerenciais. Adicionalmente,

os relatdrios foram avaliados por Diretores e Executivos
responsaveis, 6rgaos da governanga e auditoria independente.

Critérios e diretrizes de reporte

Adotamos as principais diretrizes internacionais de
prestacdo de contas e boas praticas de reporte ESG:

Global Reporting Initiative (GRI) Standards, Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), Task Force for Climate
Disclosure (TCFD), International Accounting Standards
Board (IASB), Principles for Responsible Banking (UNEP-FI) e
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Global Reporting Initiative (GRI) Standards

As métricas GRI estdo referenciadas ao longo do Relatdrio
ESG 2023, Relatorio Anual Integrado 2023 e Planilha de
Indicadores ESG.

Métrica: apresenta os cédigos denominados na
norma GRI Standards.

Descricdo: detalha a métrica apresentada no GRI
Standards.

Localizagao da resposta: identifica o numero da
pagina do relatério que apresenta o respectivo
indicador.

Status: informa se a métrica foi reportada de forma
completa ou parcial.

Oimissdo: apresenta os itens do GRI que foram
omitidos do reporte, bem como a razdo e a explicagao
da sua omissao.

Auditado: informa se a respectiva métrica foi
auditada por auditoria independente.

Base de preparagao e comentarios: apresenta mais
detalhes sobre os conceitos e critérios adotados para
responder as métricas GRI.

SAIBA MAIS no Anexo GRI, pag. 5.
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Sumario de conteudo da GRI

O Itau Unibanco Holding S.A relatou em conformidade com as Normas GRI (GRI 1: Fundamentos 2021) para o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023. Para maiores
informagdes sobre o reporte as métricas GRI, acesse os documentos indicados na coluna “ Localiza¢do da resposta”:

Omissao -
Métrica Descricdo Localiza¢do da resposta Auditado :aci%deenggﬁi%asragao
Status Tépico omitido Razao Explicagao
GRI 2: A organizacao e suas praticas de relato (Conteliidos Gerais 2021)
2-1 Detalhes da organizacdo Quem Somos, pag. 7. Completo - - - Ndo -
2-2 Entidades incluidas no Sobre o Relatério, pag. 3-4. Completo - - - Sim -
relatorio de sustentabilidade Gerenciamento de Riscos e Capital —
da organizacdo Pilar 3, pag. 17-21
2-3 Periodo de relato, frequéncia Sobre o Relatério, pag. 3-4. Completo - - - N&o -
e ponto de contato
2-4 Reformulac¢des de informagdes Sobre o Relatério, pag. 3-4. Completo - - - Sim As reformulagdes estdo
Estratégia ESG. pag. 12 descritas nas paginas indicadas
TR do Relatdrio ESG 2023.
Financas sustentaveis, pag. 65.
Agua, pag. 144.
Emissdes GEE pdg. 129 e 133.
Materiais e Residuos, pag. 148.
Diversidade, pag. 159.
2-5 Verificagdo externa Sobre o Relatério, pag. 3-4. Completo - - - Sim -

Parecer dos Auditores Independentes,
pag. 276.
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. Omisséo Base de preparacdo
Métrica Descricdo Localizacdo da resposta Auditado -
Status Tépico omitido Razao Explicagao e comentarios
GRI 2: Atividade e trabalhadores (Conteudos Gerais 2021)
2-6 Atividades, cadeia de valor e Quem somos, pag. 7. Completo - - - Ndo Outras relagdes de negdcios
outras relacdes de negdcios mtenta’veis, pég. 61. relevantes incluem parcerias
. comerciais, joint ventures e
Fornecedores, pag. 216-217. relagdes com entidades que ndo
Relatério Anual Integrado 2023. ]ntegram a cadeia de valores
Fato Relevante: Venda do Banco Itau do Itau Unibanco Holding S.A.
Argentina S.A. Em 2023, realizamos a venda
- da totalidade de nossas ac¢des
do Banco Itau Argentina S.A.
Mudancas significativas:
Transformacdes que tem
impacto substancial na
Organizagdo, cultura e negdcios
2-7 Empregados Forca de Trabalho, padg. 150-151. Parcial Indicadores por Informacgao Apresentamos apenas os indi- Sim Empregados: considera
Diversidade e Incluso, pag. 152-167. pais e colabora- incompleta  cadores de género dos cola- colaboradores de todos
Atracio e Retencdo, pag. 168-173 d'ores tempora- borgadores no’BrasH, que sao 0s niveis h|era,rqu[cos sob
/ ’ ) rios, permanen- geridos pela Area de Pessoas, e gestao do Itau Unibanco.
tes, em tempo representavam 96,8% da forca Permanentes: colaboradores
integral e par- de trabalho ao final de 2023. com carteira assinada (CLT).
cial, por género. Os indicadores de diversidade Tempordrios: estagiarios
dos colaboradores em unidades e aprendizes.
internacionais sdo apresentados Tempo integral: Todos
nos relatdrios de cada negécio. os colaboradores, exceto
Para calcular os indicadores por estagidrios e aprendizes.
género de colaboradores perma- Tempo parcial: Estagiarios
nentes, temporarios, em tempo e aprendizes.
integral e parcial, observar os FlutuacBes significativas:
critérios da base de preparacdo. Varia¢Bes relevantes na
forga de trabalho.
2-8 Trabalhadores que ndo Formulario de Referéncia. Parcial Trabalhadores Informacgao Ainformacdo é requerida por Ndo -
sao empregados gue ndo sao indisponivel 6rgdos reguladores locais e
empregados estard disponivel no Formu-

lario de Referéncia 2023 que
serd divulgado apds a publica-
¢do do Relatdrio ESG 2023.
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o - R Omlssdo . Base de preparacdo
Métrica Descricao Localizacao da resposta Auditado e comentarios
Status Tépico omitido Razao Explicagdo
GRI 2: Governanga (Contetidos Gerais 2021)
2-9 Estrutura de governanca Governanga Corporativa, pag. 232-240. Parcial - - - Nao O Conselho de Administragdo
e sua composicao Regimento interno do Conselho de € composto por duas
Administracao, pag. 2 mulheres e onze homens
—_— . que se declaram brancos.
Politica de Indicagao e Su,cessao dos Anualmente, na Assembleia
membros do Conselho, pag. 1-6. Geral dos acionistas, sao eleitos
Assembleia Geral dos Acionistas. 0s m_er_nbrosNdo Conselho de
Planilha de Indicadores ESG. Administracdo, que representam
0s interesses das partes
interessadas.’Considerando a
composi¢do do Conselho de
Administragdo aprovada em
AGE de 23 de abril de 2024.
2-10 Nomeagdo e sele¢do para o Governanga Corporativa, pag. 233-240 Completo - - - Nao -
mais alto 6rgdo de governanca Politica de Indicagdo e Sucessdo dos
membros do Conselho, pag. 1-6
Regimento interno do Comité de
Nomeagdo e Governanga Corporativa,
pag. 1-3.
2-11 Presidente do mais alto Governanga Corporativa, pag. 232-236. Completo - - - N&o -
6rgdo de governanga
2-12 Papel desempenhado Estratégia ESG, pdg. 9 e 23. Completo - - - Ndo -
pelo mais alto 6rgao de Governanca Corporativa, pag. 232-235.
governancga na supervisao
da gestdo de impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade Estratégia ESG, pdg. 9 e 23. Completo - - - Ndo -
pela gestao de impacto Governanga Corporativa, p4g. 232-238.
2-14 Papel desempenhado pelo mais  Sobre o Relatério, pag. 4-5. Completo - - - Ndo -

alto 6rgdo de governanca no
relato de sustentabilidade
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- o o Omissao . Base de preparagdo
Métrica Descricao Localizacao da resposta Auditado e comentarios
Status Tépico omitido Razao Explicagdo
2-15 Conflitos de interesses Etica nos Negdcios, pag. 244. Completo - - - Ndo Considera o Conselho de
Planilha de Indicadores ESG Adnymdstragao 0 “mais alto
Demonstragdes contabeis 0rgao de governanca’.
Consolidadas, pag. 124-127
Composicao acionaria.
Estrutura de administragdo.
2-16 Comunicagdo de Estratégia ESG, pag. 23 Parcial Preocupacdes Restricdes A informacao foi omitida por Sim Preocupagdes cruciais:
preocupagbes cruciais Governanca Corporativa, pag. 237. criticas co- de confiden-  ser considerada estratégica. riscos reais e potenciais
municadas ao cialidade sinificativos que podem afetar a
Conselho de Organizagdo e seus negocios.
Administracado.
2-17 Conhecimento coletivo do mais Estratégia ESG, pdg. 23-26. Completo - - - Ndo -
alto 6rgdo de governanca Governanca Corporativa, pag. 234-237.
2-18 Avaliacdo do desempenho do Governanga Corporativa, pag. 234-238. Parcial Medidas toma- Restricbes A informacdo foi omitida por Ndo -
mais alto érgdo de governanga das em respos- de confiden-  ser considerada estratégica.
ta as avaliag@es. cialidade
2-19 Politicas de remuneragdo Remuneracdo e Beneficios, Parcial Bonus de Restricbes A informacdo foi omitida por Ndo Considera como demais
pag. 188- 199. admissdo ou de confiden-  ser considerada estratégica. pagamentos de rescisdo o
Governanca Corporativa, pag. 238. pagamentos de Cialidade Programa de Desligamento

Demonstrag¢des Contdabeis

Consolidadas, pag. 146.

incentivos de
recrutamento

Voluntario. Os valores pagos
com desligamento integram o
total da Despesa de pessoal.
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. Omissao Base de preparagdo
Métrica Descricdo Localizacdo da resposta Auditado -
Status Tépico omitido Razao Explicagdo e comentarios
2-20 Processo para determinacao Remuneracdo e Beneficios, Completo - - - Ndo O Comité de Remuneracdo elabora
da remuneragao pag. 188-197. a politica de remuneragdo de
Governanga Corporativa, pag. 238. Administradores, propondo ao
Regimento interno do Comité de conselho de Administracdo as
— . diversas formas de remuneracao
Remuneragdo, pag. 1-3. fixa e varidvel, além de beneficios
Boletim de voto dos acionistas: Manual e programas especiais; e
da Assembleia, pag. 5 discute, analisa e supervisiona
- 0s modelos de remuneragdo
existentes, discutindo os
principios gerais da politica de
remuneracao dos colaboradores.
O Comité de Remuneracao
é composto por 100% de
membros ndo-executivos.
O resultado dos votos dos
acionistas sobre a remuneragao
dos Administradores esta
disponivel no Boletim de
voto da AGO/AGE.
2-21 Proporg¢ao da remuneragdo Remuneragdo e Beneficios, pag. 199. Parcial Remuneragao Restri¢Bes Ainformacdo foi omitida por Ndo -
total anual Governanca Corporativa, pag. 238. total anual do de confiden-  ser considerada estratégica.
individuo mais cialidade
bem pago
GRI 2: Estratégia, politicas e praticas (Contetidos Gerais 2021)
2-22 Declaragao sobre estratégia de Mensagem do CEO, pdg. 5. Completo - - - Ndo -
desenvolvimento sustentavel Estratégia ESG, pag. 9.
2-23 Compromissos de politica Riscos Social, Ambiental e Climatico, Completo - - - Ndo Principio da precau¢do: mitigar
pag. 45-53. riscos e estar ciente sobre
Prote¢do Financeira do Cliente, pag. potenciais impactos sociais,
107-110. ambientais e climaticos,

Direitos Humanos, pdg. 209-215.
Etica nos Negécios, pag. 240-246.

para proteger a saude das
pessoas e dos ecossistemas
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o - R Omlssdo . Base de preparagao
Métrica Descricao Localizacao da resposta Auditado e comentarios
Status Tépico omitido Razao Explicagdo
2-24 Incorporagao de Riscos Social, Ambiental e Climatico, Completo - - - Nao -
compromissos de politica pag. 45-53.
Protecdo Financeira do Cliente, pag.
107-110.
Direitos Humanos, pdg. 209-215.
Etica nos Negdcios, pag. 240-246.
2-25 Processos para reparar Estratégia ESG, pdg. 9-26. Parcial Outros proces- Informacgao Apresentamos, de forma ndo Sim -
impactos negativos Riscos Social, Ambiental e Climatico, sos pelos quais incompleta  exaustiva, os principais pro-
p3g. 45-56. a Organizagao cessos de reparagao de impac-
~ . . ) coopera na tos negativos identificados.
Gestdo Ambiental, pag. 117-121. remediacio
Direitos Humanos, pdg. 209-215. de impactos
Canais de manifestacdo, pag. 266-275. negativos
2-26 Mecanismos para Etica nos Negécios, pag. 240-246. Completo - - - Sim -
aconselhamento e apresentacdo  Canais de Manifestacdo, pag. 266-274.
de preocupacgdes
2-27 Conformidade com leis Etica nos negécios, pag. 240-246. Parcial Multas nao Informacao Ainformacdo é requerida por Sim Adotamos critérios estabelecidos
e regulamentos Comportamento Corporativo, significativasde  incompleta  6rgdos reguladores locais e nos relatorios financeiros,
p3g. 252-253. ndo conformi- estara disponivel no Formu- que consideram significativos
dade com leis e lario de Referéncia 2023 que valores que excedam 0,5%
regulamentos. serd divulgado apds a publica- do Patrimdnio Liquido.
¢do do Relatdrio ESG 2023.
2-28 Participagao em associacoes Influéncia Politica, pdg. 247-248. Completo - - - N&o -
Planilha de Indicadores ESG
GRI 2: Engajamento de stakeholders (Contetudos Gerais 2021)
2-29 Abordagem para engajamento Estratégia ESG, pag. 11. Completo - - - Sim -

de stakeholders

Sustentabilidade nos negdcios, pag. 75,82 e 89.
Experiéncia do Colaborador, pag. 181-182.

Rela¢des Trabalhistas, pag. 184-187.
Fornecedores, pdg. 216-219.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=45
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=107
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=209
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=240
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=9
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=45
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=117
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=209
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=266
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=240
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=266
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=240
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=252
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=247
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/1861af28-19c6-c264-e1ff-5fa2967f756f?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=11
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=75
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=181
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=184
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=216

Sobre orelatério  Base de Preparacdo Indice GRI indice SASB ODS Relatério de Autoavaliagio ~ PRSAC indice Suplementar 2023 | Itad Unibanco Holding S.A. 11
—————
o - R Omlssdo . Base de preparagao
Métrica Descricao Localizacao da resposta Auditado e comentarios
Status Tépico omitido Razao Explicagdo
2-30 Acordos de negociagdo coletiva  Relagdes Trabalhistas, pdg. 184-186. Completo - - - Sim -
Remuneracado e Beneficios, pdg. 188-199.
GRI 3: Temas Materiais 2021
3-1 Processo de definicdo Estratégia ESG, pdg. 9-12. Completo - - - Sim -
de temas materiais
3-2 Lista de temas materiais Estratégia ESG, pdg. 12-22. Completo - - - Sim -
3-3 Gestdo dos temas materiais Estratégia ESG, pag. 12-22. Completo - - - N&o -
GRI 201: Desempenho Econdmico 2016
201-1 Valor econémico direto Quem somos, pag. 7. Parcial Valor econémi- Informagao Apresentamos o valor econémi- Sim O Valor é calculado a partir
gerado e distribuido Relatério Anual Integrado, pag. 23. co distribuido incompleta.  codistribuido entre as partes da Demonstragdo do Valor
Planilha de Indicad ESG—| t ao governo interessadas de forma con- Adicionado Consolidado e
ani'ha de Indicadores MPOStOs. por pais. solidada no Brasil, que repre- considera o total das receitas
sentava 92,4% do Resultado operacionais, ndo-operacionais
Recorrente Gerencial em 2023. e despesas operacionais no
periodo, distribuido na forma
de pagamentos para pessoal,
impostos, taxas e contribuicdes,
remuneracao de capital de
terceiros e remuneragdo de
capital préprio, de acordo
com os critérios definidos
no Pronunciamento Técnico
CPC 09 — Demonstragdo
do Valor Adicionado.
201-2  ImplicagBes financeiras Mudangas Climaticas, pag. 29 e 34. Parcial ImplicagBes Informagdo  As implica¢des financeiras e cus- Sim Mudancas substanciais:
e outros riscos e Biodiversidade, pag. 37-44. financeiras indisponivel  tos relacionados ao clima estdo Transformagdes que tem
oportunidades decorrentes - . e custos do em desenvolvimento, em linha impacto significativo na

de mudancas climaticas

Riscos Social, Ambiental e Climatico,

pag. 45-49.

gerenciamen-
to deriscos e
oportunidades
climaticas

as exigéncias regulatdrias (IFRS
e SEC Climate Disclosure Rule).

Organizagdo, cultura e negdcios.
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I - R Omlssdo . Base de preparacdo
Métrica Descricao Localizacao da resposta Auditado e comentarios
Status Topico omitido Razdo Explicagao
201-4 Apoio financeiro Investimento Social Privado, pag. 220. Parcial Apoio finan- Informacgao Mais de 99% dos recursos Sim Para apoio financeiro recebido do
recebido do governo Influéncia Politica, pag. 247-248. ceiro por pals. incompleta.  incentivados foram investidos Governo, consideramos créditos
em projetos sociais no Brasil em tributarios e beneficios fiscais.
2023. O restante foi investido
projetos na América Latina.
GRI 202: Presenca no mercado 2016
202-1 Proporcdo entre o saldrio mais Remuneracdo e Beneficios, pag. 199. Parcial Trabalhadores Informacao Ndo temos gestdo dire- Ndo Para saldrio mais baixo,
baixo e o salario minimo local, que ndo sao indisponivel ta sobre os trabalhadores consideramos o valor base
com discriminagao por género empregados que ndo sao empregados. de entrada para o nivel
hierarquico mais baixo na
Organizagdo. Utilizamos
como base o saldrio-minimo
local em 2023. Consideramos
como locais significativos
nossas operagdes no Brasil.
Para os demais critérios,
observar o item GRI 2-7.
GRI 203: Impactos Economicos Indiretos 2016
203-1 Investimentos em infraestrutura Riscos Social, Ambiental e Climatico, Parcial Impactos atuais Informacao Reportamos os valores desti- Nao -
€ apoio a servigos pag. 55-59. ou esperados indisponivel nados na forma de financia-
Sustentabilidade nos negécios, pag. nas comunida- mento e investimento para
65-666 72-74. des e econo- setores de infraestrutura.
. . . . mias locais Mas ndo temos informacdes
Investimento Social Privado, pag. 220. sobre os impactos indiretos es-
perados nas comunicadas locais.
203-2  Impactos econdmicos Estratégia ESG, pag. 9-22. Completo - - - Sim Entendemos como impacto

indiretos significativos

Investimento Social Privado, pag. 220-230.

econdmico indireto significativo
0S recursos (préprios ou
incentivados) investidos

em projetos e programas
sociais e ambientais.
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Métrica Descricdo

Localizacdo da resposta

Omissao

Status

Tépico omitido

Razao

Auditado
Explicagao

Base de preparagao
e comentarios

GRI 204: Praticas de Compras 2016

204-1  Propor¢ao dos gastos com

fornecedores locais

Fornecedores, pdg. 216-217.

Completo

- Sim

Considera “fornecedores locais”
as empresas que tém atuacao

e faturamento no territério
nacional (Brasil), e “fornecedores
operacionais importantes”

as empresas de servigos e/

ou materiais que impactem
diretamente nossas operagdes.

O percentual considera o total
gasto no periodo em pagamentos
para fornecedores homologados
com contrato ativo no Brasil.

GRI 205: Combate a Corrupg¢ao 2016

205-1 Operagdes avaliadas quanto a

riscos relacionadas a corrupgao

Riscos Social, Ambiental e Climatico,

pag. 45-60.

Etica nos Negdcios, pag. 245-246.
Direitos Humanos, pag. 211-212.
Fornecedores, pag. 217-219.

Parcial

Porcentagem
de operagdes
avaliadas
quanto a riscos
relacionados

a corrupgao.

Informacao
indisponivel

Ndo reportamos o total de Ndo
operagdes realizadas pelo Itau

Unibanco e demais parcei-

ros comerciais no ano. Assim,

nao foi possivel calcular a

razao de operagdes avalia-

das em relacao ao total.

Definimos corrupgdo como o ato
de sugerir, oferecer, prometer,
conceder, solicitar, exigir, aceitar ou
receber, direta ou indiretamente,
mediante exigéncia ou ndo, a/de
pessoas ou empresas dos setores
publico, privado ou organiza¢des do
terceiro setor, de quaisquer paises,
vantagens indevidas de qualquer
natureza (financeira ou ndo) em
troca de realizagdo ou omissao de
atos inerentes as suas atribuicdes,
operagdes ou atividades para

o Conglomerado ou visando a
beneficios para si ou para terceiros.
Operagdes: Consideram 0s n0ssos
negdcios, relacionamentos e
atividades administrativas.

Riscos significativos: 0s riscos

que podem impactar aimagem

e a reputacdo da Organizacdo.
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I - R Omlssdo . Base de preparacdo
Métrica Descricao Localizacao da resposta Auditado e comentarios
Status Tépico omitido Razdo Explicagao
205-2 Comunicagdo e capacitagdo Etica nos Negdcios, pdg. 242-246. Parcial Colaboradores Informacao Identificamos os paises com Sim A capacitacao em combate a
em politicas e procedimentos e parceiros incompleta maior risco de corrupgao, corrupgao integra o ciclo de
de combate a corrupgao de negdcios estabelecendo controles es- treinamento obrigatdério do ;
capacitados pecificos. Além disso, nossos Programa de Integridade e Etica,
por regiao. fornecedores no Brasil decla- aplicavel a todos os colaboradores
ram aceite ao nosso Cédigo de e Administradores no Brasil.
Relacionamento com Fornece- As comunicag8es das politicas
dores e ao Codigo de Etica e e procedimentos por e-mail,
Conduta Itau Unibanco, ambos portal corporativo e demais
com previsdo sobre politicas canais de comunicagdo interno.
e praticas anticorrupc¢do.
205-3 Casos confirmados de Etica nos Negécios, pag. 245-246. Parcial Casos confir- Informacao A gestdo dos contratos com Sim Sdo procedentes 0s casos
corrupgdo e medidas tomadas Canais de Manifestacdo, pag. 268-271 mados de cor- incompleta  parceiros de negdcios ¢ feita de corrupgdo envolvendo
Fornecedor g 218 rupgao em que de forma descentralizada. colaboradores e agentes
rornécedores, pag. ) contratos com Por isso, nao apresentamos publicos, enquadraveis na lei
parceiros de o total de contratos rescin- Anticorrupg¢do ou na Lei de
negdcios foram didos ou ndo renovados Empresa Limpa, e envolvendo
rescindidos ou colaboradores e agentes privados,
ndo renovados. mediante apuragdo interna.
GRI 206: Concorréncia desleal 2016
206-1 AcOes judiciais por concorréncia  Comportamento Corporativo, Completo - - - Ndo A base utilizada considera
desleal, praticas de truste pag. 252-253. todas as a¢des judiciais no
e monopdlio periodo do relatdrio.
GRI 207: Tributos 2019
207-1 Abordagem tributaria Comportamento Corporativo, pag. 252-  Completo - - - Nao -
253.
Politica de Conduta Tributaria
207-2 Governanga, controle e Governanga corporativa, pag. 239. Completo - - - Ndo -

gestdo de risco fiscal

Politica de Conduta Tributaria
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Omlssdo Base de preparacdo
Métrica Descricdo Localizacdo da resposta Auditado -
Status Tépico omitido Razao Explicagao e comentarios
207-4 Relato pais-a-pais Planilha de Indicadores ESG Parcial Nome das en- Informacao A lista de entidades por pais Ndo Considera imposto de renda e
Demonstracdes Contébeis tidades e ativi- incompleta  que integram as Demonstra- contribuigdo social correntes,
Consolidadas, pag. 113-116. dades primarias ¢des Contabeis Consolidadas dlferldqs € pagos no BrasHi Chile,
_— por jurisdicao. esta disponivel no Relatério Uruguai, Coldbmbia, Argentina,
de Gerenciamento de Riscos Paraguai, EUA, Suica, Reino
e Capital — Pilar 3, pag. 17. Unido, Portugal e Outros.
GRI 301: Materiais 2016
301-1 Materiais utilizados, Materiais e Residuos, pag. 147-148. Completo  Pesoouvolume  Ndo aplicdvel  Em nossos negdcios, utilizamos N&o Materiais renovaveis: recursos
discriminados por total de ma- fibras de madeira e papel para ou produtos cujos componentes
peso ou volume teriais usados correspondéncia com clientes. Nnao sao es5cassos e que podem
para produzir Ndo utilizamos materiais para ser consumidos ou utilizados
e embalar os produgdo ou embalagem de nas operagdes e nos negdcios.
principais pro- produtos e servicos financeiros. Materiais ndo renovavei:
dutos e servigos recursos que possuem uma
da organizacdo reserva limitada e que nao
se regeneram — ou que levam
milhares de anos para isso.
301-2 Matérias-primas ou materiais Materiais e Residuos, pag. 147-148. Completo  Percentagem Ndo aplicdvel ~ Em nossos negdcios, utilizamos Ndo Considera principalmente o
reciclados utilizados de materiais fibras de madeira e papel para volume total de papel e plastico
reciclados correspondéncia com clientes. utilizados em nossos negécios,
utilizados na Ndo utilizamos materiais para relacionamentos com clientes

fabricagao dos
principais pro-
dutos e servigos
da organizagdo

produgdo ou embalagem de

produtos e servicos financeiros.

e demais partes interessadas
e atividades administrativas.
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. Omlssdo Base de preparacdo
Métrica Descricdo Localizacdo da resposta Auditado -
Status Tépico omitido Razao Explicagdo e comentarios
GRI 302: Energia 2016
302-1  Consumo de energia Energia, pag. 138 -140. Parcial Consumo de Informacgao Em 2023, 56,9% da energia Sim Consumo de energia elétrica
dentro da organizagdo Emissdes de GEE, pag. 122-131. energia de indisponivel.  consumida foi proveniente de nos prédios e escritdrios
I combustiveis concessionarias, que podem administrativos, Data Centers
renovaveis e utilizar fontes renovaveis ou ndo e rede de agéncias no Brasil,
ndo renovaveis renovaveis, a depender da dispo- monitorados por meio de
dentro da orga- nibilidade e do cendrio hidrico. faturas e registros.
nizagao e tipos. Informacao indisponivel no mer-
cado. O restante é proveniente
de compra no Mercado Livre de
Energia, placas fotovoltaicas e
geragao em fazendas solares
(fontes renovaveis). Eventual-
mente, pode haver o consumo de
diesel para geragao de energia
elétrica em nossos prédios
proprios, por meio de geradores,
com o objetivo de manter e ga-
rantir a disponibilidade elétrica
302-2 Consumo de energia Energia, pag. 138-1340. Completo - - - Ndo Fora da organizagdo: Energia
fora da organizagao Emissbes GEE, pag. 129. oriunda de fonte de Geragdo
- distribuida (Considera Fazenda
Solar e Placas Solares).
Premissas: os valores
correspondem as faturas de
energia de concessiondrias e
certificados de energia renovavel
(Renewable Energy Certificate — REC
302-3 Intensidade energética Energia, pag. 138-140. Completo - - - Ndo -
302-4 Reduc¢do do consumo de energia  Energia, pag. 138-140. Completo - - - Sim Observar a base de
preparacdo do GRI 302-2
GRI 303: Agua e efluentes 2018
303-1 Interacdes com a dgua como Agua, pag. 141-144. Completo - - - Ndo -
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. Omlssdo Base de preparagao
Métrica Descricdo Localizacdo da resposta Auditado -
Status Tépico omitido Razao Explicagdo e comentarios
303-2 Gestdo de impactos relacionados Agua, pag. 142-144. Completo - - - Ndo -
ao descarte de dgua
303-3 Captagdo de dgua Agua, pag. 142-144. Parcial Captacdo de Informacao Apresentamos 0 apenas o Ndo Para estresse hidrico, foram
agua em areas incompleta percentual de dgua consu- consideradas as regites
com estres- mida e o total de agéncias brasileiras classificadas como
se hidrico e localizadas em regides com seca severa ou seca extrema,de
sélidos dissol- estresse hidrico no Brasil. acordo com os dados publicados
vidos totais Toda a dgua captada é pro- no indice Integrado de Seca
por categoria veniente de fontes de dagua (IS6) do Centro Nacional de
doce, por isso ndo reportamos Monitoramento e Alertas de
indicadores de retirada de Desastres Naturais, do Governo
agua de outras categorias. Federal do Brasil, referente ao
periodo de dezembro de 2023.
303-4 Descarte de dgua Agua, pag. 141-144. Parcial Descarga de Informacgao Apresentamos 0 apenas o Ndo Toda a dgua consumida e
adgua em areas incompleta percentual de dgua consu- descartada nas atividades
com estres- mida e o total de agéncias e instala¢des do Itau e de
se hidrico e localizadas em regides com empresas controladas no Brasil,
sélidos dissol- estresse hidrico (seca severa é feito via concessionaria
vidos totais e seca extrema) no Brasil. Observar a base de
por categoria preparacdo do GRI 303-3.
303-5 Consumo de agua Agua, pag. 141-144. Parcial Consumo Informacao Ndo reportamos o consumo de Sim Consideramos como significativo
de dguaem indisponivel  dgua em regides de estresse hi- os impactos relacionados aos
regides de drico. No entando,em 2023, cer- riscos de desabastecimento e

estresse hidrico

cade 3% do consumo de agua e
6% das agéncias estavam loca-
lizadas em regides com estresse
hidrico (seca severa ou extrema).

interrupgdo das nossas operagoes.
.Consumo de dgua em

megalitros: 727 (2023); 689
(2022) e 553 (2021).

Observar a base de

preparacdo do GRI 303-3
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Omissao -
Métrica Descricdo Localizacdo da resposta Auditado :i?;ndeenggfiziragao
Status Tépico omitido Razao Explicagdo
GRI 304: Biodiversidade 2016
304-2 Impactos significativos Biodiversidade, pag. 37-44. Parcial Impactos reais Informacgao Apresentamos, de forma Ndo Impactos significativos: A¢des
de atividades, produtos e Gestdo Ambiental, pag. 117-121. positivos e indisponivel.  ndo exaustiva, 0s principais relacionadas aos nossos
servi¢os na biodiversidade negativos, dire- e potenciais impactos iden- produtos e servigos, clientes,
tos e indiretos tificados, relacionados aos fornecedores e demais parceiros
relacionados nossos negocios de crédito comerciais, que podem
aos produtos e gestdo de investimentos. impactar substancialmente
e servigos 0 meio ambiente e o clima.
financeiros.
304-3 Habitats protegidos Biodiversidade, pag. 40-44. Parcial Tamanho e Informacgao N&do acompanhamos essa Nao -
ou restaurados localizagdo das indisponivel.  informacdo seguindo os
areas prote- parametros do GRI.
gidas e/ou
restauradas
GRI 305: Emissdes 2016
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de Emissbes GEE, pag. 122-128. Completo - - - Sim Nosso inventdrio de emissdes
gases de efeito estufa (GEE) de Gases de Efeito Estufa
(GEE) segue a a metodologia
do Programa Brasileiro GHG
Protocol, assegurado por
auditoria independente e
certificada pelo Inmetro.
305-2 Emissdes indiretas (Escopo Emissdes GEE, pag. 122-126 e 129. Completo - - - Sim Observar a base de
2) de gases de efeito estufa preparacao do GRI 305-1
(GEE) provenientes da
aquisi¢do de energia
305-3 Outras emissoes indiretas Emissdes GEE, pag. 122-126, 130-136. Completo - - - Sim Observar a base de
(Escopo 3) de gases de preparagao do GRI 305-1
efeito estufa (GEE)
305-4 Intensidade de emissdes de Emissdes GEE, pdg. 128 e 132-136. Completo - - - Sim Observar a base de
gases de efeito estufa (GEE) preparacao do GRI 305-1
305-5 Redugdo de emissdes de Emissdes GEE, pag. 122-136. Completo - - - Sim Observar a base de

gases de efeito estufa (GEE)

preparacao do GRI 305-1
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o - R Omlssdo . Base de preparacdo
Métrica Descricao Localizacao da resposta Auditado e comentarios
Status Tépico omitido Razao Explicagdo
GRI 306: Residuos 2020
306-1 Geragdo de residuos e Materiais e Residuos, pag. 145-148. Completo - N&o aplicavel - Ndo Ndo identificamos impactos
impactos significativos significativos relacionados aos
relacionados a residuos residuos gerados em nossa
operagao no ano. Impactos
significativos: A¢des relacionadas
a0 N0SSO CoNsuUmMo e gestdo
de recursos e descarte de
residuos que podem impactar
substancialmente o meio
ambiente e o clima.
306-2 Gestdo de impactos Materiais e Residuos, pag. 145-148. Completo - N&o aplicavel - Ndo Observar a base de
significativos relacionados preparagao do GRI 306-1
a residuos
306-3 Residuos gerados Materiais e Residuos, pag. 145-148. Completo - - - Sim -
306-4 Residuos ndo destinados Materiais e Residuos, pag. 147-148. Completo - - - Nao -
para disposicao final
306-5 Residuos destinados Materiais e Residuos, pag. 147-148. Completo - - - Nao -
para disposicao final
GRI 401: Emprego 2016
401-1  Novas contratagdes e Atracdo e Retencdo, pag. 169-172. Parcial Novos cola- Informagdo Ao final de 2023, 83,2% dos Sim O célculo de rotatividade
rotatividade de empregados boradores e incompleta colaboradores trabalhavam considera o total de contratagdes

rotatividade,
por regido.

na regido Sudeste do Brasil.
Por esse motivo, ndo abri-
mos as novas contratacdes
e rotatividade por regido.

e desligamentos divididos

pela média de colaboradores
no ano (apenas Brasil e sem
contar aprendizes, expatriados,
aposentados por invalidez,
diretores e estagidrios).
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. - - Omisséo Base de preparagao
Métrica Descricdo Localizacdo da resposta Auditado e comentarios
Status Tépico omitido Razao Explicagdo
401-3 Licenga maternidade/ Saude e Seguranga, pag. 206-208. Completo - - - Sim Em 2023, aproximadamente
paternidade 4.151 colaboradores (99,6%)
retornaram de licenga parental
e 3.388 colaboradores (81,3%)
permaneceram na Organizagao
apos 12 meses da licenga.
Observar a base de preparagdo
da métrica GRI 2-7
GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018
403-1 Sistema de gestdo de salde Saude e Seguranca, pag. 200-206. Completo - - - Sim Considera “atividades
e seguranca do trabalho e locais de trabalho” as
agéncias bancdrias, prédios
e escritorios administrativos
e Data Centers no Brasil.
Observar a base de preparacdo
da métrica GRI 2-7 e GRI 2-8
403-2 Identificagdo de periculosidade,  Saude e Seguranca, padg. 202-203. Completo - - - Ndo Observar a base de preparagdo
avaliacdo de riscos e da métrica GRI 2-7 e GRI 2-8
investiga¢do de incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho Saude e Seguranga, pdg. 200-206. Completo - - - Ndo Observar a base de preparagdo
da métrica GRI 2-7 e GRI 2-8
403-4 Participagao dos trabalhadores,  Saude e Seguranca, pdg. 200-206. Completo - - - Ndo Observar a base de preparagdo
consulta e comunicacdo aos da métrica GRI 2-7 e GRI 2-8
trabalhadores referentes a
saude e seguranca do trabalho
403-5 Capacitagdo de Saude e Seguranga, pag. 204-205. Completo - - - Ndo Observar a base de preparacdo
trabalhadores em saude e da métrica GRI 2-7 e GRI 2-8
seguranga do trabalho
403-6 Promocado da saude Saude e Seguranga, pag. 200-208. Completo - - - Ndo Observar a base de preparagdo

do trabalhador

da métrica GRI 2-7 e GRI 2-8
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nais por tipo

de causa mais
frequente e
trabalhadores
que ndo sao
empregados.
Tipos de pro-
blemas de sau-
de relacionados
ao trabalho.

doencas ocupacionais.
Ndo temos gestdo dire-
ta sobre os trabalhadores
que nao sao empregados.

Conforme descrito na explicacdao
do GRI 403-9, o setor também
ndo apresenta niveis significa-
tivos de doencas ocupacionais.
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. Omisséo Base de preparacdo
Métrica Descricdo Localizacdo da resposta Auditado .
Status Tépico omitido Razao Explicagao e comentarios
403-7 Prevenc¢do e mitigagao Saude e Seguranca, pag. 200-206. Completo - - - Ndo Impactos significativos: a¢des
de impactos de saude e que mitigam e minimizam riscos
seguranga do trabalho associados a lesdes, acidentes de
diretamente vinculados com trabalho, doengas ocupacionais,
relacdes de negocios afastamentos e fatalidades.
403-8 Trabalhadores cobertos por um Saude e Seguranga, pag. 200-208. Parcial Trabalhadores Informacao Nado temos gestao dire- Sim Observar a base de preparagao
sistema de gestdo de saude que ndo sao indisponivel ta sobre os trabalhadores da métrica GRI 2-7 e GRI 2-8.
e seguranca do trabalho empregados que nao sao empregados.
403-9 Acidentes de trabalho Saude e Seguranga, pag. 200-208. Parcial Ndmero e indice Informacgao O setor financeiro ndo apresenta Sim Os conceitos adotados para
de acidentes de incompleta niveis significativos de periculo- acidente do trabalho e doenca
trabalho com sidade relacionados a acidentes ocupacional estao embasados na
consequéncia de trabalho (como descritos nas Lei Previdencidria n® 8.213/91.
grave, por tipo classificacdes da NR 16). Por Observar a base de preparagdo
de acidente e esse motivo, adotamos métricas da métrica GRI 2-7 e GRI 2-8
total de horas e KPIs préprios, que julgamos
trabalhadas relevantes para o monitora-
mento e gestao nossa forga de
trabalho, como absenteismo,
taxa de dias perdidos, etc.
Utilizamos o total de horas
trabalhadas para calcular os
indicadores de lesdo e aci-
dentes de trabalho seguran-
¢a, mas ndo reportamos os
valores no relatério ESG.
403-10  Doencas profissionais Saude e Seguranca, pag. 202-208. Parcial Total de doen- Informacao Em 2023, ndo identifica- Sim Os conceitos adotados para
¢as ocupacio- incompleta mos Obitos relacionadas a acidente do trabalho e doenca

ocupacional estao embasados na
Lei Previdencidria n® 8.213/91.
Observar a base de preparagdo
da métrica GRI 2-7 e GRI 2-8.
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o - R Omlssdo . Base de preparacdo
Métrica Descricao Localizacao da resposta Auditado e comentarios
Status Tépico omitido Razao Explicagdo
GRI 404: Capacitacdo e Educagdo 2016
404-1 Média de horas de capacitagao Desenvolvimento, pag. 175-177. Completo - - - Sim A média de horas foi calculada
por ano, por empregado dividindo o total de horas
de treinamento (sincronos
e assincronos) pelo total de
colaboradores treinados no ano.
Observar a base de preparagdo
da métrica GRI 2-7 e GRI 2-8
404-2 Programas para o Atracdo e retengdo, pag. 173. Completo - - - Ndo -
aperfeicoamento de
competéncias dos empregados
e de assisténcia para
transi¢do de carreira
404-3 Percentual de empregados Desenvolvimento, pag. 174. Completo - - Todos os colaboradores no Sim Avaliacdo regular de desempenho
que recebem avaliagdes Remuneracio e beneficios, Brasil, independente de géne- e desenvolvimento de carreira:
regulares de desempenho e de pag. 192-193. ro e nivel funcional, recebem consideram principalmente
desenvolvimento de carreira avalia¢Bes regulares de de- o ciclo anual de avaliagdo
sempenho, em linha a nos- comportamental e de
sa politica de Performance, performance e o Programa de
Desenvolvimento e Carreira. Desenvolvimento Individual,
respectivamente.
Observar a base de preparagdo
da métrica GRI 2-7 e GRI 2-8.
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016
405-1 Diversidade em érgdos de Forca de Trabalho, pdg. 150. Completo - - - Sim Observar a base de preparacdo

governanca e empregados

Diversidade e Inclusdo, pag. 152-167.
Governanga Corporativa, pag. 235-236.

Planilha de Indicadores ESG

da métrica GRI 2-7 e GRI 2-8.
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S
I - R Omisséo . Base de preparacdo
Métrica Descricao Localizacao da resposta Auditado e comentarios
Status Tépico omitido Razao Explicagdo
405-2 Proporcdo entre o saldrio-base Remuneracdo e Beneficios, Completo - - - Sim Considera a renda, honorario e/
e a remuneragdo recebidos pag. 198-199. ou bolsa fixa média recebida por
pelas mulheres e aqueles mulheres dividido pela média
recebidos pelos homens recebida por homens, de acordo
com seu nivel hierdrquico.
Consideramos como significativas
as unidades operacionais
localizadas no Brasil, que integram
o célculo da razdo salarial.
GRI 406: Ndo-Discriminagao 2016
406-1 Casos de discriminagdo e Canais de Manifestagdo, pag. 268-270. Completo - - - Sim A discriminagdo consiste

medidas corretivas tomadas

na distingdo, exclusao,

ofensa, depreciac¢do,
constrangimento ou preferéncia
a uma pessoa ou a um grupo
de pessoas, motivada

pela raga, cor, etnia, estado
civil, identidade de género,
orientacdo afetivo-sexual,
deficiéncia ou condicdo de
saude, aparéncia, religido,
opinido politica, procedéncia
nacional, origem social, idade
—dentre outras caracteristicas
da pessoa — que tenha

como finalidade inferiorizar

a pessoa ou o grupo.
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I
P - o Omissao . Base de preparagao
Métrica Descricao Localizacao da resposta Auditado e comentarios
Status Tépico omitido Razéo Explicagao
GRI 407: Liberdade sindical e negociagdes coletivas 2016
407-1 Operagdes e fornecedores em Rela¢des de Trabalho, pag. 184-187. Parcial Numero de Informacao Ndo acompanhamos em nossa Ndo Observar a base de preparacdo
que o direito dos trabalhadores fornecedores indisponivel ou gestdo essa informacdo seguin- da métrica GRI 2-7 e GRI 2-8.
de exercer liberdade sindical considerados incompleta do os parametros pedidos.
ou negociagdo coletiva pode como tendo
estar sendo violado ou héa risco risco significa-
significativo de violagdo tivo no direito
a liberdade de
associagao e
negociagao
coletiva
GRI 408: Trabalho infantil 2016
408-1 Operacdes e fornecedores Risco Social, Ambiental e Climatico, pag. Parcial Fornecedo- Informacgao Ndo acompanhamos Ndo -
com risco significativo de 48-51. res com risco indisponivel essa informacao seguin-
casos de trabalho infantil Direitos Humanos, pag. 211-215. significativo do os critérios do GRI.
= q ‘g 217-218 de incidentes
rornecedores, pag. 21/ 18- de trabalho
infantil.
GRI 409: Trabalho for¢ado ou anédlogo ao escravo 2016
409-1  Operagdes e fornecedores Risco Social, Ambiental e Climdtico, pag. 50. Parcial Fornecedo- Informacao Ndo acompanhamos Ndo -
com risco significativo de Direitos Humanos, pag. 211-215. res com risco indisponivel  essainformagdo seguin-
casos de trabalho for¢ado Fornecedor <q.217-218 significativo do os critérios do GRI.
ou andlogo ao escravo rornécedores, pag. : de incidentes
de trabalho
forgado ou
compulsério.
GRI 410: Praticas de seguranca 2016
410-1 Pessoal de segurancga capacitado Direitos Humanos, pag. 211-215. Parcial Numero de pes- Informagao Ndo acompanhamos essa Nao Adotamos politicas e praticas de
em politicas ou procedimentos Fornecedores, pag. 217-218. soal de segu- indisponivel  informagao seguindo os prevengdo e combate a todo tipo
de direitos humanos - ranca treinado parametros do GRI. de desrespeito, discriminagao,
em Direitos assédio, preconceito e condicdes
Humanos de trabalho indignas.
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o - R Omlssdo . Base de preparacdo
Métrica Descricao Localizacao da resposta Auditado e comentarios
Status Tépico omitido Razéo Explicagao
GRI 411: Direitos povos indigenas 2016
411-1 Casos de violagdo de direito Direitos Humanos, padg. 211-215. Parcial Total de Informacgao Afronta a direitos dos Povos Nao -
de povos indigenas incidentes indisponivel Indigenas e comunidades
de violagdes tradicionais € um tema avalia-
envolvendo do em nossa Due Dilligence de
povos indigenas Direitos Humanos. Entretanto,
o tema ndo foi priorizado como
um risco de violagdo para o qual
se fez necessario o desenvol-
vimento dos planos de acdo.
GRI 414: Avaliacdo Social de Fornecedores 2016
414-2 Impactos sociais negativos Fornecedores, pdg. 216-219. Parcial Impactos Informacao Ndo acompanhamos essa Ndo -
da cadeia de fornecedores sociais nega- indisponivel.  informacdo seguindo 0s
e medidas tomadas tivos signifi- parametros do GRI.
cativos —reais
e potenciais
—identificados
da cadeia de
fornecedores
GRI 415: Politicas Publicas 2016
415-1 Contribuic8es politicas Influéncia Politica, pdg. 247-248. Completo - - - N&o -
GRI 416: Saude e seguranga do consumidor
416-1 Avaliacdo dos impactos Protec¢do Financeira do Cliente, pag. Completo - Ndo aplicavel  Nossos principais produtos Ndo -
na a saude e seguranga 107-115. e servigos ndo geram impac-
causados por categorias tos diretos a saude e segu-
de produtos e servigos ranga fisica dos clientes.
416-2 Casos de ndo conformidade Saude e Seguranga, pdg. 200-202. Completo - Ndo aplicdvel  Devido a natureza dos nossos Ndo -

em relagdo aos impactos na
saude e seguranca causados
por produtos e servigos

Comportamento Corporativo, padg. 252-
253.

principais negdécios, ndo foram
identificados casos de ndo con-
formidade em relagdo a impac-
tos na saude e seguranga cau-
sados por produtos e servi¢os.
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I .. N Omlssdo . Base de preparacdo
Métrica Descricao Localizacao da resposta Auditado e comentarios
Status Tépico omitido Razao Explicagdo
GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016
417-1 Requisitos para Protecdo Financeira do Cliente, pag. Completo - - - Ndo Apresentamos os principais
informagdes e rotulagem 107-115. mecanismos adotados para
de produtos e servigos garantir um uso seguro e cons-
ciente dos nossos produtos
ou servicos financeiros, como
requisitos para informacdes sobre
taxas, tarifas e condicdes con-
tratuais associadas aos produtos
e servicos comercializados.
Nossos negdcios ndo apresentam
componentes, substancias ou
residuos que possam produzir
impactos ambientais ou sociais.
417-2 Incidentes de ndo Comportamento Corporativo, pdg. 252-  Completo - - - Ndo Considera casos de ndo
conformidade relativos a 253. conformidade com leis e
informacdes e rotulagem regulamentos municipais,
de produtos e servi¢os estaduais e federais.
417-3 Casos de ndo conformidade Comportamento Corporativo, pag. 252-  Completo - - - Sim Observar a base de preparagdo
em relagdo a comunicagdo 253. da métrica GRI 417-2.
e marketing
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016
418-1  Queixas comprovadas relativas Privacidade e Protecdo de Dados, pag. Parcial Total de vio- Restricbes Ainformacao foi omitida por Sim -
a violagdo da privacidade e 254-265. lagoes, vaza- de confiden-  ser considerada estratégica.
perda de dados de clientes mentos, roubos cialidade

Canais de Manifestagdo, pdg. 266-273.

ou perdas de
dados no ano
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Indice remissivo SASB

Em 2019, aderimos ao Sustainability Accounting Standards Board Alliance e passamos a reportar informacdes de acordo com os padrdes SASB do Setor Financeiro, para os segmentos:
Commercial Banking (CB); Asset Management and Custody Activities (AC); Investment Banking and Brokerage (IB); Insurance (IN); e Mortgage Finance (MF).

Neste indice, listamos as métricas SASB reportadas nos relatérios anuais de 2023 do Itad Unibanco Holding S.A.

Cadigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado

Seguranca de dados

FN-CB-230a.1 Numero de violacBes de dados, porcentagem de violagdes  Relatério ESG, pags. 254 a 255 e 265 Parcial = Algumas informacdes demandadas Nao
de dados pessoais, nimero de titulares de contas T pelo indicador sdo estratégicas, por isso ndo sao
afetados. divulgadas.
FN-CB-230a.2 Descricdo da abordagem para identificar e resolver os Relatério ESG, pags. 254 a 255 e 262 a 265 Parcial — Algumas informacdes demandadas Sim
riscos de seguranca de dados. pelo indicador sdo estratégicas, por isso ndo sdo
divulgadas.

Construcao de inclusdo e capacidade financeiras

FN-CB-240a.1 Numero e valor de empréstimos em aberto que se Relatério ESG, pags. 95 a 98 Parcial = Algumas informacdes demandadas pelo Sim
qualificam para programas destinados a promover indicador ndo estdo disponiveis.
pequenas empresas e o desenvolvimento comunitario.

FN-CB-240a.2 Numero e valor de empréstimos vencidos e inadimplidos Relatdrio ESG, pags. 98 Parcial — Algumas informacdes demandadas pelo Sim
ou empréstimos sujeitos a tolerancia que se qualificam o indicador ndo estdo disponiveis.

para programas destinados a promover pequenas
empresas e o desenvolvimento comunitario.

FN-CB-240a.3 Numero de contas correntes de varejo, sem custo, abertas  Relatdério ESG, pags. 95 a 98 Parcial — No Brasil ndo temos controle de Sim
para clientes anteriormente sem acesso ou Com acesso informagdes que possam determinar quem s&o
limitado aos servicos bancarios. clientes sem acesso, com acesso limitado ou
carentes de servigos bancarios.
FN-CB-240a.4 Numero de participantes em iniciativas de educagdo Relatdrio ESG, pags. 98, 107 a 110 Parcial — No Brasil ndao temos controle de Nao
financeira para clientes sem acesso, com acesso limitado T informacdes que possam determinar quem sdo
ou carentes de servicos financeiros. clientes sem acesso, com acesso limitado ou

carentes de servi¢os bancdrios.
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Cadigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado

Informacao transparente e aconselhamento justo para os clientes

FN-AC-270a.2 Valor total de perdas pecunidrias decorrentes de a¢des Relatdrio ESG, pags. 252 a 253 Completo. Nao
judiciais associadas a comercializagdo e a comunicagao
de informacdes sobre produtos financeiros para clientes
novos e aqueles que voltaram a ser clientes.

Diversidade e inclusdo de colaboradores

FN-AC-330a.1 Porcentagem de representacdo de género e de grupos de  Relatério ESG, pags. 150 a 167 Parcial — Algumas informacdes demandadas pelo Sim
diversidade na administragdo executiva, administragdo indicador ndo estdo disponiveis.

FN-IB-330a.1 ndo executiva, cargos técnicos e todos os restantes
colaboradores.

Incorporagao de fatores ambientais, sociais e de governanga na anélise de crédito

FN-CB-410a.2 Descricdo da abordagem a incorporacdo de fatores Relatdrio ESG, pags. 45 a 56 Completo. Sim
ambientais, sociais e de governanca (ESG) na analise
de crédito.

Incorporacao de fatores ambientais, sociais e de governanca na gestdo de investimentos e na assessoria

FN-AC-410a.1 Valor de ativos sob gestao, por classe de ativo, que Relatdrio ESG, pags. 86 a 87 Completo. Sim
empregam integragdo de questdes ambientais, sociais
e de governanca (ESQG), investimento temdtico em
sustentabilidade, e triagem.

FN-AC-410a.2 Descri¢do da abordagem a incorporacdo de fatores Relatdrio ESG, pags. 79 a 83 Completo. Sim
ambientais, sociais e de governanca nos processos e
estratégias de investimento e/ou gestdo de patriménio.

FN-AC-410a.3 Descri¢do das politicas e dos procedimentos de votacdo Relatdrio ESG, pags. 82 a 85 Parcial — Algumas informacdes demandadas pelo Ndo
por procuragao e de engajamento de investida. indicador ndo estdo disponiveis.

Incorporacgao de fatores ambientais, sociais e de governanca no banco de investimento e atividades de corretagem

FN-1B-410a.1 Receitas de operagdes de subscri¢do, assessoria e Relatério ESG, pags. 86 a 87 Parcial = Algumas informacdes demandadas pelo Sim

securitizacdo que integram fatores ambientais, sociais e de
governanca (ESG), por setor.

indicador ndo estdo disponiveis.
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Cadigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado

FN-1B-410a.2 Numero e valor total de investimentos e empréstimos Relatdrio ESG, pags. 61a 79 Parcial — Algumas informacdes demandadas pelo Sim
que integram fatores ambientais, sociais e de governanca indicador ndo estdo disponiveis.
(ESG), por setor.

FN-IB-410a.3 Descri¢ao da abordagem a incorporacao de fatores Relatério ESG, pags.61a 79 Completo. Sim
ambientais, sociais e de governanca (ESG) em atividades
de banco de investimento e corretagem.

Incorporacgao de fatores ambientais, sociais e de governanca na gestdo de investimentos

FN-IN-410a.2 Descricdo da abordagem de incorporacdo de aspectos Relatdrio ESG, pags. 104 a 107 Parcial = Algumas informacdes demandadas pelo Sim
ambientais, sociais e de governanca nos processos e indicador ndo estdo disponiveis.
estratégias de gestdo de investimentos.

Emissoées financiadas

FN-CB-410b.1 Emissdes financiadas brutas absolutas, desagregadas por  Relatdério ESG, pdgs. 122 a 137 Completo. Sim
Escopo 1, Escopo 2 e Escopo 3.

FN-CB-410b.2 Exposicdo bruta para cada setor por classe de ativos. Relatdrio ESG, pags. 132 a 137 Completo. Sim

FN-CB-410b.3 Porcentagem da exposicao bruta incluida no calculo das Relatério ESG, pags. 132 a 137 Completo. Sim
emissoes financiadas.

FN-CB-410b.4 Descri¢ao da metodologia usada para calcular as emissdes  Relatério ESG, pags. 132 a 137 Completo. Sim
financiadas.

Politicas concebidas para incentivar o comportamento responsavel

FN-IN-410b.2 Discussdo de produtos e/ou caracteristicas do produto Relatdrio ESG, pags. 104 a 107 Parcial = Algumas informacdes demandadas pelo Nao
que incentivem a saude, seguranca e/ou acdes e/ou indicador ndo estdo disponiveis.
comportamentos ambientalmente responsaveis.

Exposicdo ao risco fisico

FN-IN-450a.3 Descri¢do da abordagem para incorporagao de riscos Relatério ESG, pags. 104 a 107 Parcial — Algumas informacdes demandadas pelo Nao

ambientais no processo de subscrigdo para contratos
individuais e na gestao de riscos da empresa e na
adequacgdo de capital.

indicador ndo estao disponiveis.
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Cadigo Métrica Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado
Risco ambiental para propriedades hipotecadas
FN-MF-450a.3 Descri¢cdo de como as mudancas climaticas e outros riscos  Relatdrio ESG, pags. 56 a 60 Parcial = Algumas informacdes demandadas pelo Nao
ambientais sdo incorporados na originacdo de hipotecas e indicador ndo estéo disponiveis.
subscricao.
Etica de negécios
FN-CB-510a.1 Valor total de perdas pecuniarias decorrentes de a¢des
EN-AC-510a.1 judiciais associadas a fraude, uso de informagdes Formulario 20F (capitulo 8A) Parcial — Algumas informagdes demandadas pelo N&o
il a. privilegiadas, antitruste, conduta anticoncorrencial, . o~ . indicador ndo estao disponiveis.
. ~ . ~ Relatério ESG, pag. 252 a 253
FN-IB-510a.1 manipulacdo do mercado, ma gestdo ou outras regras ou - =
regulamentacdes relacionadas do setor financeiro.
FN-CB-510a.2
EN-AC-510a.2 CI?esclrlc;_ao das politicas e dos procedimentos para Relatério ESG, pags. 266 a 275 Completo. Sim
enuncias. _—
FN-IB-510a.2
Gestdo de risco sistémico
FN-CB-550a.1 Pontuacdo de Banco de Importancia Sistémica Global Formuldrio 20F (Estrutura de Basileia lll) Completo. Nao
-SIB r ria.
FN-IB-550a.1 (6-51B), por categoria
FN-CB-550a.2 Descri¢do da abordagem a incorporag¢do dos resultados
FN-IB-5503.2 de testes mandatorios e voluntarios de estresse no Demonstracdes Contébeis Completas em IFRS ~ Parcial — Algumas informaces demandadas pelo NET)
' planejamento de adequagdo de capital, na estratégia 4T23, pag. 144 indicador ndo estdo disponiveis.
empresarial de longo prazo e outras atividades empresariais.
Incentivos aos colaboradores e tomada de riscos
FN-1B-550b.3 Discussdo sobre politicas relacionadas a supervisao, Demonstragdes Contdbeis Completas em IFRS  Completo. Nao
controle e validagdo de pregos de ativos e passivos de Nivel 4123 Nota 28 - pag. 93
3 fixados pelos “traders”. E—
Métrica de atividade
FN-CB-000.A Numero e valor de contas correntes e de poupanca por Relatério Anual Integrado, pag. 59 Parcial — Algumas informacdes demandadas Nao

segmento: pessoa fisica e pequenas empresas.

pelo indicador sdo estratégicas, por isso ndo sdo
divulgadas.
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FN-CB-000.B NUmero e valor dos empréstimos, por segmento: pessoa Demonstragdes Contdbeis Completas em IFRS  Parcial — Algumas informac¢8es demandadas Ndo
fisica, pequenas empresas e corporate. 4723, Nota 10 - pég. 62 pelo indicador sdo estratégicas, por isso ndo sdo

- divulgadas.

FN-AC-000.A Total de ativos sob gestdo (AUM). Relatério ESG, pags. 78 a 79 Completo. Nao

FN-AC-000.B Total de ativos sob custédia e supervisao. Relatdrio ESG, pags. 78 a 79 Completo. Ndo

FN-IB-000.B Numero e valor de investimentos préprios e empréstimos Relatdrio ESG, pags. 61 a 79 Parcial — Algumas informacbes demandadas pelo N&o
por setor. indicador ndo estdo disponiveis.

FN-MF-000.A NUmero e valor das hipotecas originadas por categoria: Residencial: 23.507 hipotecas no valor de Completo. Nao

residencial e comercial.

RS 22,1 bilhdes.

Comercial: 2.384 hipotecas no valor de

RS 1,4 bilhdes.

Mistas: 9 hipotecas no valor de RS 450 mil.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram lancados em setembro de 2015 e rednem 17 objetivos e 169 metas a serem alcancados até 2030, envolvendo tematicas
diversas sobre questdes sociais, econdmicas e ambientais. Neste indice, apresentamos os ODSs prioritarios para o Ital Unibanco, definidos com base em nosso modelo de negdcios e
nos Compromissos de Impacto Positivo, além de nossa contribuicdo para o atingimento das metas globais estabelecidas para 2030.

SAIBA MAIS sobre a contribuicdo do Itat Unibanco no

oDS Metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel prioritarios L.
) P Relatério ESG 2023
ERRADIGAGAD ODS 1 - Erradicagdo da pobreza
DAPOBREZA
M@T 1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os pobres e vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos econémicos, Banco de varejo e Inclusdo financeira, pag. 92-103.
" bem como o acesso a servicos basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade, heranga, recursos naturais, novas
N tecnologias apropriadas e servicos financeiros, incluindo microfinancas.
ez ODS 2 - Fome zero e agricultura sustentavel
SUSTENTAVEL
{{§ 2.3 Até 2030, dobrar a produtividade agricola e a renda dos pequenos produtores de alimentos, particularmente das mulheres, povos indigenas, Banco de varejo e Inclusdo financeira, pag. 92-103.
agricultores familiares, pastores e pescadores, inclusive por meio de acesso seguro e igual a terra, outros recursos produtivos e insumos,
. conhecimento, servigos financeiros, mercados e oportunidades de agregagdo de valor e de emprego ndo agricola.

2.a Aumentar o investimento, inclusive via o reforco da cooperacdo internacional, em infraestrutura rural, pesquisa e extensdo de servigos agricolas,  Biodiversidade, pag. 37-44.
desenvolvimento de tecnologia, e os bancos de genes de plantas e animais, para aumentar a capacidade de produgdo agricola nos paises em Sustentabilidade nos Negécios, pag. 29-103
desenvolvimento, em particular nos paises menos desenvolvidos.

EDUCAGAODE ODS 4 - Educacio de qualidade

QUALIDADE

m l 4.1 Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos completem o ensino primario e secundario livre, equitativo e de qualidade, que conduza a Investimento Social Privado, pag. 220-230.
resultados de aprendizagem relevantes e eficazes.

4.3 Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos os homens e mulheres a educagdo técnica, profissional e superior de qualidade, a precos Investimento Social Privado, pag. 220-230.
acessiveis, incluindo universidade.

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e Investimento Social Privado, pag. 220-230.
profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo.
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oDs

Metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel prioritarios

SAIBA MAIS sobre a contribuicao do Itad Unibanco no
Relatério ESG 2023

4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de género na educagdo e garantir a igualdade de acesso a todos os niveis de educagdo e formacdo profissional
para os mais vulneraveis, incluindo as pessoas com deficiéncia, povos indigenas e as criancas em situacdo de vulnerabilidade.

Investimento Social Privado, pag. 220-230.

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel,
inclusive, entre outros, por meio da educagdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de
género, promogdo de uma cultura de paz e ndo violéncia, cidadania global e valorizacdo da diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o
desenvolvimento sustentdvel.

Investimento Social Privado, pag. 220-230.

IGUALDADE
DEGENERO

g

ODS 5 - Igualdade de género

5.1 Acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas as mulheres e meninas em toda parte.

Diversidade e inclusdo, pag. 152-167.
Direitos Humanos, pag. 209-215.
Etica nos negdcios, pag. 240-244.

5.5 Garantir a participagdo plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranca em todos os niveis de tomada de decisdo
na vida politica, econémica e publica.

Diversidade e inclusdo, pag. 152-167.

5.a Realizar reformas para dar as mulheres direitos iguais aos recursos econémicos, bem como o acesso a propriedade e controle sobre a terra e
outras formas de propriedade, servicos financeiros, heranca e os recursos naturais, de acordo com as leis nacionais.

Banco de varejo e Inclusdo financeira, pag. 92-103.

ENERGIALIMPA
EACESSIVEL

ALy
Cd

~
-’ ~

A

ODS 7 - Energia limpa e acessivel

7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participacdo de energias renovaveis na matriz energética global.

Banco de varejo e Inclusdo financeira, pag. 92-103.
Energia, pag. 138-140.

7.a Até 2030, reforcar a cooperagdo internacional para facilitar o acesso a pesquisa e tecnologias de energia limpa, incluindo energias renovaveis,
eficiéncia energética e tecnologias de combustiveis fésseis avangadas e mais limpas, e promover o investimento em infraestrutura de energia e em
tecnologias de energia limpa.

Sustentabilidade nos Negdcios, pag. 29-103

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econémico

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da diversificacdo, moderniza¢do tecnoldgica e inovag¢do, inclusive por meio
de um foco em setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em mao de obra.

Finangas sustentdveis, pdg. 61-77.

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades produtivas, gera¢do de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovagdo, e incentivar a formaliza¢do e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a servicos
financeiros.

Biodiversidade, pag. 37
Banco de varejo e Inclusdo financeira, pag. 92-103.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=220
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=220
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=152
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=209
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=240
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=152
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=92
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=92
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=138
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=29
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=61
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=37
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2#page=92

Sobre o relatério  Base de Preparacdo Indice GRI indice SASB ODS Relatério de Autoavaliagdo ~ PRSAC

indice Suplementar 2023 | Itad Unibanco Holding S.A.

34

oDs

Metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel prioritarios

SAIBA MAIS sobre a contribuicao do Itad Unibanco no
Relatério ESG 2023

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na producdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento
econdmico da degrada¢do ambiental, de acordo com o Plano Decenal de Programas sobre Produgdo e Consumo Sustentaveis, com os paises
desenvolvidos assumindo a lideranca.

Biodiversidade, pag. 37-44.

Financas sustentaveis, pag. 61-77.

Gestdo ambiental, pag. 117

8.5 Até 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com
deficiéncia, e remuneragdo igual para trabalho de igual valor.

Rela¢Oes trabalhistas, pag. 184-187

Diversidade e inclusdo, pag. 152-167

Remuneragdo e Beneficios, pdg. 188-199

8.6 Até 2020, reduzir substancialmente a propor¢do de jovens sem emprego, educag¢ao ou formacdo.

Atracao e Retencdo, pag. 168-173.

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores
migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios.

Relag¢des trabalhistas, padg. 184-187.

Direitos Humanos, pag. 209-215.

8.9 Até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que gera empregos e promove a cultura e os produtos locais.

Investimento Social Privado, pag. 220-230.

8.10 Fortalecer a capacidade das instituicdes financeiras nacionais para incentivar a expansao do acesso aos servi¢os bancarios, de seguros e
financeiros para todos.

Banco de varejo e Inclusdo financeira, pag. 92-103.

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

ODS 9 - Indstria, inovacdo e infraestrutura

9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentdvel e resiliente, incluindo infraestrutura regional e transfronteirica, para apoiar o
desenvolvimento econémico e o bem-estar humano, com foco no acesso equitativo e a precos acessiveis para todos.

Biodiversidade, pag. 37-44.

Financas sustentaveis, pag. 61-77.

9.2 Promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e, até 2030, aumentar significativamente a participacdo da industria no setor de emprego e
no PIB, de acordo com as circunstancias nacionais, e dobrar sua participa¢do nos paises menos desenvolvidos.

Financas sustentaveis, pag. 61-77.

9.3 Aumentar o acesso das pequenas indUstrias e outras empresas, particularmente em paises em desenvolvimento, aos servigos financeiros,
incluindo crédito acessivel e sua integragcdo em cadeias de valor e mercados.

Financas sustentaveis, pag. 61-77.

Banco de varejo e Inclusdo financeira, pag. 92-103

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as industrias para torna-las sustentaveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior
adocdo de tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente corretos; com todos os paises atuando de acordo com suas respectivas
capacidades.

Mudancas Climaticas, pag. 29-36.

Finangas sustentdveis, pdg. 61-77.

9.c Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informagdo e comunicagao e se empenhar para oferecer acesso universal e a pre¢os
acessiveis a internet nos paises menos desenvolvidos, até 2020.

Financas sustentaveis, pag. 61-77.
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SAIBA MAIS sobre a contribui¢do do Itat Unibanco no

D . . . e .
oDSs Metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel prioritarios Relatério ESG 2023
10 REDUGAODAS | ODS 10 - Reducdo da desigualdade
DE IGUALDADES
p : N 10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusao social, econdmica e politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, Diversidade e Inclusdo, pdg. 152-167.
: origem, religido, condicdo econdmica ou outra.

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados, inclusive por meio da eliminagdo de leis, politicas e praticas
discriminatorias e da promocdo de legislagdo, politicas e acBes adequadas a este respeito.

Diversidade e Inclusdo, pag. 152-167.
Atracao e Retencdo, pdg. 168-173.

CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS
"

A
n

[==]
|==]

ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis

11.2 Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis e a preco acessivel para todos, melhorando a
seguranca rodovidria por meio da expansdo dos transportes publicos, com especial aten¢do para as necessidades das pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e idosos.

Financas sustentaveis, pag. 63-77.
Investimento Social Privado, pag. 220-230

11.4 Fortalecer esfor¢os para proteger e salvaguardar o patrimoénio cultural e natural do mundo.

Investimento Social Privado, pag. 220-230.

11.a Apoiar relagdes econdmicas, sociais e ambientais positivas entre areas urbanas, periurbanas e rurais, reforcando o planejamento nacional e
regional de desenvolvimento.

Sustentabilidade nos Negdcios, pag. 29-103.
Investimento Social Privado, pag. 220-230.

11.c Apoiar os paises menos desenvolvidos, inclusive por meio de assisténcia técnica e financeira, para construcdes sustentdveis e resilientes,
utilizando materiais locais.

Sustentabilidade nos Negdcios, pag. 29-103.

1 CONSUMOE
PRODUCAQ
RESPONSAVEIS

QO

ODS 12 - Consumo e producdo responsaveis

12.2 Até 2030, alcangar a gestdo sustentdvel e o uso eficiente dos recursos naturais.

Materiais e residuos, pag. 145-148.

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geracao de residuos por meio da prevencdo, reducado, reciclagem e reuso.

Gestdo Ambiental, pdg. 117.121.

Materiais e residuos, pag. 145-148.

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informagdes de
sustentabilidade em seu ciclo de relatdrios.

Financas sustentaveis, pag. 61-77.

Gestdo Ambiental, pag. 117.121.

Materiais e residuos, pag. 145-148.

Fornecedores, pag. 216-219.

13 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

& 4

ODS 13 - A¢do contra a mudancga global do clima

13.1 Reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo a riscos relacionados ao clima e as catastrofes naturais em todos os paises.

Mudangas Climaticas, pag. 29-36.

Emissdes GEE, pag. 122-137.

13.2 Integrar medidas da mudanca do clima nas politicas, estratégias e planejamentos nacionais.

Mudancgas Climéticas, pdg. 29-36.

EmissOes GEE, pdg. 122-137.
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Relatério ESG 2023
13.3 Melhorar a educagao, aumentar a conscientizagdo e a capacidade humana e institucional sobre mitigagdo, adaptagdo, redugdo de impacto e Mudangas Climaticas, pdg. 29-36.
alerta precoce da mudanca do clima. Emissdes GEE, pag. 122-137.
13.a Implementar o compromisso assumido pelos paises desenvolvidos partes da Conven¢do Quadro das Na¢des Unidas sobre Mudanga do Clima Mudangas Climéticas, pdg. 29-36.

[UNFCCC] para a meta de mobilizar conjuntamente US$ 100 bilhdes por ano a partir de 2020, de todas as fontes, para atender as necessidades dos
paises em desenvolvimento, no contexto das a¢des de mitigagdo significativas e transparéncia na implementacdo; e operacionalizar plenamente o
Fundo Verde para o Clima por meio de sua capitalizagdo o mais cedo possivel.

13.b Promover mecanismos para a criacdo de capacidades para o planejamento relacionado a mudanca do clima e a gestdo eficaz, nos paises menos  Mudangas Climaticas, pag. 29-36.
desenvolvidos, inclusive com foco em mulheres, jovens, comunidades locais e marginalizadas.

(4R voa | ODS 15 - Vida terrestre
15 TERRESTRE

“' 15.1 Até 2020, assegurar a conservagao, recuperacdo e uso sustentdvel de ecossistemas terrestres e de dgua doce interiores e seus servigos, em Biodiversidade, pag. 37-44.
— especial florestas, zonas Umidas, montanhas e terras aridas, em conformidade com as obriga¢des decorrentes dos acordos internacionais.

15.2 Até 2020, promover a implementagdo da gestdo sustentavel de todos os tipos de florestas, deter o desmatamento, restaurar florestas Biodiversidade, pag. 37-44.
degradadas e aumentar substancialmente o florestamento e o reflorestamento globalmente. Financas sustentaveis, pag. 63-77.

15.5 Tomar medidas urgentes e significativas para reduzir a degradacdo de habitat naturais, deter a perda de biodiversidade e, até 2020, proteger e  Biodiversidade, pag. 37-44.
evitar a extingdo de espécies ameagadas. Financas sustentaveis, pag. 63-77.

15.b Mobilizar recursos significativos de todas as fontes e em todos os niveis para financiar o manejo florestal sustentavel e proporcionar incentivos ~ Mudangas Climaticas, pag. 29-36.
adequados aos paises em desenvolvimento para promover o manejo florestal sustentavel, inclusive para a conservacao e o reflorestamento. Biodiversidade, pag. 37-44.
Sustentabilidade nos Negdcios, pag. 29-103.

16 be e ODS 16 - Paz, Justica e Institui¢oes Eficazes
EFICAZES vz ,
: 16.5 Reduzir substancialmente a corrup¢do e o suborno em todas as suas formas. Etica nos Negdcios, pag. 240-246.
_ 16.6 Desenvolver instituicBes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis. Governanga Corporativa, pag. 232-239.

Etica nos Negdcios, pag. 240-246.

16.7 Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis. Diversidade e Inclusdo, pag. 152-167.
Governanga Corporativa, pag. 232-239.
Etica nos Negdcios, pag. 240-246.

16.10 Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo nacional e os acordos Diversidade e Inclusdo, pag. 152-167.

internacionais. Rela¢des trabalhistas, padg. 184-187.
Direitos Humanos, pag. 209-215.
Governanca Corporativa, pag. 232-239.
Etica nos Negdcios, pag. 240-246.
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’ 17 Poostiens | ODS 17 - Parcerias e meios de implementacéio
DEIMPLEMENTAGAO
@ 17.16 Reforcar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel, complementada por parcerias multissetoriais que mobilizem e compartilhem Financas sustentaveis, pag. 61-77.
conhecimento, expertise, tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a realizagdo dos objetivos do desenvolvimento sustentdvel em todos os Governanga Corporativa, pag. 232-239.

paises, particularmente nos paises em desenvolvimento. Investimento Social Privado, pag. 220-230.
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Relatoério de
Autoavaliacao

dos Principios para a
Responsabilidade Bancaria (PRB)

Principio 1: Alinhamento

Alinharemos nossa estratégia empresarial para sermos
coerentes e contribuirmos com as necessidades individuais
e 0s objetivos da sociedade, conforme expresso nas Metas
de Desenvolvimento Sustentavel, no Acordo Climatico de
Paris e nas estruturas nacionais e regionais relevantes.

1.1. Modelo de Negocios

Descreva (alto nivel) o modelo de negécios de seu banco,
incluindo os principais segmentos de clientes atendidos,
os tipos de produtos e servicos fornecidos, os principais
setores e tipos de atividades nas principais geografias
em que seu banco opera ou fornece produtos e servigos.

Queira também quantificar as informagdes divulgando,
por exemplo, a distribuicao da carteira do seu banco
(%) em termos de geografias, segmentos (ou seja, por
balanco e/ou fora do balan¢o) ou divulgando o nimero
de clientes e clientes atendidos.

38

Resposta

O Itau Unibanco é uma instituicdo financeira de capital
aberto, constituida e existente segundo as leis brasileiras,
com a¢des negociadas na bolsa de valores do Brasil

(B3) e nos Estados Unidos (NYSE). Estamos presentes

em 18 paises e territdrios nas Américas, Europa e Asia.
Nossas operacdes focam nas atividades de Corporate e
Investment Banking, Asset Management, Private Banking
e operagdes de Varejo.

Destaques de 2023:

« 70 milhdes de clientes pessoas fisicas e juridicas.
. Carteira de crédito totalizou RS 1.176,5 bilhdes.

Nossos negocios de Varejo oferecem produtos e servicos a
clientes correntistas e ndo correntistas que incluem: crédito
pessoal, crédito imobilidrio, empréstimos consignados,
cartdes de crédito, servicos de adquiréncia, financiamento
de veiculos, seguros, previdéncia e capitalizacdo, entre
outros. Os clientes correntistas sao segmentados em Varejo,
Uniclass, Personnalité e Micro e Pequenas empresas.

Nossos negocios de Atacado abrangem as atividades do
Itau BBA, unidade responsavel pelas opera¢des comerciais
com grandes empresas e pela atuagdo como banco de
investimento, nossas atividades no exterior, a Itad Asset
Management, especializada em gestdo de recursos, 0s
produtos e servicos oferecidos aos clientes com elevado
patrimoénio financeiro (Private Banking), as médias
empresas e os clientes institucionais.

SAIBA MAIS sobre 0 nosso modelo de negdcios:

» Relatério Anual integrado 2023, Modelo de negdcio,
pag. 19.

» Analise Gerencial da Operacdo e Demonstracdes
Contdbeis Completas —4T23, pdg. 7,26 a29,e 61.

» Apresentacdo institucional 4T23, pag. 29 e 95.

1.2. Alinhamento estratégico

Sua estratégia corporativa identifica e reflete a
sustentabilidade como prioridade/estratégia para seu
banco?

) Sim (JNao

Favor descrever como seu banco alinhou e/ou esta
planejando alinhar sua estratégia para ser consistente
com as Metas de Desenvolvimento Sustentavel (MDS),
o Acordo Climatico de Paris, e as estruturas nacionais e
regionais relevantes.

Resposta

Nossa Estratégia de Sustentabilidade, lancada em 2019 e
revisada anualmente, é resultado de um processo continuo
de identificacdo e avaliacdao dos riscos e desafios globais
do Itau Unibanco e de nossos principais stakeholders, com
0s quais dialogamos para identificar e priorizar os temas
mais relevantes para a sustentabilidade dos negécios.

Esses temas sao agrupados em dez Compromissos de
Impacto Positivo, alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, da Organizagao das Na¢des Unidas (ONU), e
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renem mais de 50 objetivos de curto, médio e longo
prazo, orientando a gestao de riscos e oportunidades ESG
e a busca por uma performance mais sustentavel e por
negoécios que gerem cada vez mais impactos positivos e
gue mitiguem potenciais impactos negativos na sociedade
e no meio ambiente.

Além disso, apoiamos as principais diretrizes e compromissos
globais para gestdo das mudancas climaticas: como
signatarios dos Principios de Responsabilidade Bancaria
(PRB), estamos comprometidos com o alinhamento de nossos
esforcos ao Acordo de Paris, que tem como objetivo limitar

a elevac¢do da temperatura média global a 1.5°C. Como
membros da Net Zero Banking Alliance, estabelecemos

uma estratégia de descarbonizacdo que permeia nossos
compromissos de impacto positivo, de modo a garantir uma
governanca integrada dos temas ESG.

SAIBA MAIS sobre a nossa estratégia ESG no Relatério
ESG 2023, pag. 9-22.

Seu banco também faz referéncia a alguma das
seguintes estruturas ou exigéncias regulatérias de
sustentabilidade em suas prioridades estratégicas ou
politicas para implementa-las?

+ Principios Orientadores das Na¢des Unidas sobre
Negdcios e Direitos Humanos

« Convenc¢des fundamentais da Organizacao
Internacional do Trabalho

- Pacto Global da ONU
« Quaisquer exigéncias de documentos regulatorios

aplicaveis sobre avaliacdes de risco ambiental, por
exemplo, sobre risco climatico

- Qualquer exigéncia regulamentar aplicavel de
relatérios sobre avalia¢des de risco social, por exemplo,
sobre escraviddo moderna.

Resposta

Nossa atuagao em sustentabilidade € orientada por diversas
politicas corporativas e diretrizes institucionais, aprovadas
pelo Conselho de Administracdo. Nossa Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), por
exemplo, é a principal Politica do Itad Unibanco relacionada
ao desenvolvimento sustentavel, pois reflete a atual
estratégia ESG, considera os impactos sociais, ambientais

e climaticos de nossas atividades e processos e apresenta
as diretrizes que devem ser observadas na conducao dos
Nossos Negocios e nas interacdes com stakeholders.

Além disso, contamos com a Politica de Riscos Social,
Ambiental e Climatico, que estabelece as diretrizes e
0s principios fundamentais para a governanga e gestao
dos riscos, abordando os riscos mais relevantes para a
operagao da Companhia, por meio de procedimentos
especificos e foruns de deliberacdo e orientacdo.

Nossas relagdes com colaboradores, clientes,
fornecedores, investidores, parceiros e sociedade em geral
tém como premissa o respeito aos Direitos Humanos.

Em nossa atuacao, empregamos esforcos de forma
preventiva aos riscos de violacao, realizando diligéncias
periddicas, disponibilizando canais de denuncia e
construindo mecanismos de gestao para os riscos de

maior severidade. Além disso, promovemos mecanismos
de reparacdo e apoio as vitimas, em caso de violacdes.

Essa gestdo para protecdo dos direitos humanos se baseia
em diretrizes internacionalmente reconhecidas, como as
Convencdes da Organizacgao Internacional do Trabalho
(OIT) e a Carta Internacional de Direitos Humanos das
Nac¢des Unidas, constituida pela Declaragdo Universal

dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas (1948), pelo
Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (1966) e
pelo Pacto Internacional dos Direitos Econdmico, Sociais e
Culturais (1966).

Também aderimos ao Pacto Global das Na¢des Unidas, a
Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e pela Promoc¢ao
do Trabalho Decente do Instituto Ethos e aos Padrdes de
Conduta para Empresas propostos pela ONU Livres & Iguais.

SAIBA MAIS sobre os pactos voluntdrios e 0s compromissos
assumidos pelo Ital Unibanco:

» Relatdério ESG 2023, Estratégia ESG, pag. 9-22, Riscos
Social, Ambiental e Climatico, pag. 45-60 e Direitos
Humanos, pag. 209-215.

» Politica de Risco Social, Ambienta e Climatico.

> Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica.
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Principio 2: Impacto e
estabelecimento de metas

Aumentaremos continuamente nossos impactos
positivos enquanto reduzimos os impactos negativos e
gerenciamos 05 riscos para as pessoas € 0 meio ambiente
resultantes de nossas atividades, produtos e servicos.
Para este fim, estabeleceremos e publicaremos metas
onde podemos ter os impactos mais significativos.

2.1. Anadlise de Impacto

Mostre que seu banco realizou uma analise de impacto
de sua(s) carteira(s) para identificar suas areas de
impacto mais significativas e determinar as areas
prioritarias para o estabelecimento de metas. A andlise
de impacto deve ser atualizada regularmente e cumprir
os seguintes requisitos/elementos (a-d)?

a) Escopo
Qual é o escopo da andlise de impacto de seu banco?

Favor descrever quais partes das principais areas de
negocios do banco, produtos/servicos nas principais
geografias em que o banco opera (conforme descrito
em 1.1) foram considerados na andlise de impacto.
Descreva também quais areas ainda nao foram
incluidas, e por qué.
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Resposta

Avaliamos o impacto da nossa carteira de crédito nas
mudancas climaticas. Alinhado aos desafios da nossa
estratégia climatica, mensuramos e analisamos nossas
emissdes financiadas, em linha com as diretrizes da
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), tanto
para as operacdes de credito do Banco de Atacado, no Brasil
e no exterior, incluindo titulos privados, quanto para as
operacoes de crédito imobilidrio e financiamento de veiculos
do Banco de Varejo.

Também promovemos a avaliacao do impacto positivo da
inclusdo financeira e da promogdo da saude financeira.
No varejo, nosso principal potencial de impacto positivo e
geracao de valor se da por meio:

- dainclusdo financeira das pessoas fisicas e mulheres
empreendedoras

-+ da expansao do acesso aos servicos financeiros

- da oferta de ferramentas e conteddo que apoiem
decisGes financeiras mais saudaveis

- doiti, nosso Banco digital que oferece uma conta
completa e sem custo

SAIBA MAIS sobre analises de impacto no Relatdrio ESG
2023: Mudancas Climaticas, pag. 29-34, Risco Social,
Ambiental e Climatico, pag. 45-60, Negdcios de Varejo e
Inclusdo Financeira, pag. 92-103 e Gestao Ambiental, pag.
117-121.

b) Composicao da carteira

Seu banco ja considerou a composi¢ao de sua carteira
(em %) na analise?

Favor fornecer a composi¢ao proporcional de sua
carteira globalmente e por escopo geografico: (i)

por setores e industrias para carteiras de negdcios,
empresas e bancos de investimento (ou seja, exposicao
setorial ou discriminacao setorial em %), e/ou (ii)

por produtos e servicos e por tipos de clientes para
carteiras de consumidores e bancos de varejo. Se

seu banco adotou outra abordagem para determinar

a escala de exposi¢ao do banco, favor elaborar, para
mostrar como vocé considerou onde se encontram os
principais negocios/ atividades principais do banco em
termos de industrias ou setores.

Resposta

Em dezembro de 2023, o saldo da nossa carteira de
crédito totalizava RS 1.176 bilhdes, crescimento de

1% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, e
estava composta basicamente por operacdes de crédito
no Brasil. O saldo da carteira em atraso totalizava R$
25,7 bilhdes, uma redugdo de 3,7% em comparagao

com o0 mesmo periodo do ano anterior. Ja o indice de
inadimpléncia (acima de 90 dias) permaneceu estavel no
periodo:


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2

Sobre o relatério  Base de Preparacdo indice GRI

indice SASB.  ODS Relatério de Autoavaliacio PRSAC

indice de

Total ao final de . . A
inadimpléncia

Carteira de crédito por regido e

segmento 2023 (RS bilhdes) (acima de 90 dias)
Brasil 971,0 3,2%
Pessoas fisicas 415,9 4,4%
Micro, pequenas e médias empresas 180,3 2,6%
Grandes empresas 374,8 0,1%
Ameérica Latina 205,5 1,4%
Total 1.176,5 2,8%

Carteira de crédito no Brasil por tipo de Total ao final de 2023

produto (RS bilhdes)
Capital de giro 172,0
Cartdo de crédito 135,5
Crédito imobiliario 123,9
Consignado 73,4
Financiamento a exportac¢do / importacao 69,6
Crédito pessoal 60,0
Veiculos 52,7
Crédito rural 20,3
BNDES/repasses 11,8

Também monitoramos a intensidade de emiss®es GEE financiadas por nosso portfélio
de crédito e avaliamos nossa exposi¢cdo por setor de atividade dos clientes, classe de
ativos e regido. Em nosso Relatério Climatico 2023, é possivel encontrar informacdes
mais especificas sobre os setores prioritarios para a descarbonizacdo, em linha com as
diretrizes da Net Zero Banking Alliance (NZBA).
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SAIBA MAIS sobre nossa carteira de crédito por setor e tipo de produto:

» Andlise Gerencial da Operacdo e Demonstracdes Contabeis Completas —4T23, pag. 7, 23 e 29.
» Relatério ESG 2023, Emissdes financiadas, pag. 132-137.
» Relatdrio Climdtico 2023, Abordagem Setorial.

¢) Contexto

Quais sao os principais desafios e prioridades relacionados ao desenvolvimento
sustentavel nos principais paises/regides em que seu banco e/ou seus clientes operam?

Por favor, descreva como estes foram considerados, incluindo quais partes
interessadas vocé contratou para ajudar a informar este elemento da andlise de
impacto. Esta etapa visa colocar os impactos da carteira de seu banco no contexto das
necessidades da sociedade.

Resposta

Alinhados ao nosso Modelo de Negdcios, podemos destacar como principais desafios e
prioridades relacionadas ao desenvolvimento sustentdvel temas como Inclusdo Financeira
e Empreendedorismo, Cidadania Financeira, Diversidade e Inclusao, Financiamento em
Setores de Impacto Positivo, Investimento Responsavel e Mudancas Climaticas.

Sobre o desafio de Inclusao Financeira e Empreendedorismo

Cerca de 43 milhdes de brasileiros entre 18 e 64 anos estdo empreendendo no pais por
diversas motivacdes, como construir patriménio, gerar renda ou enfrentar a escassez de
empregos formais. Dentro deste universo, 34% sdo mulheres donas de negdcios (Sebrae
2022). De acordo com a Pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2023, 20%

das mulheres empreendedoras brasileiras entrevistadas precisaram descontinuar seus
negocios devido a dificuldades em obter financiamentos bancarios, quase o dobro que o
cenario de 12,7% dos homens empreendedores).
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Sobre o relatério

Neste cendrio, temos como meta a oferta de crédito para empresas lideradas por mulheres,
além do programa Itau Mulher Empreendedora, que objetiva a oferta de solu¢des ndo
financeiras para alavancar negdcios liderados por mulheres.

Em nosso banco digital, consideramos ainda a representatividade de clientes residentes nas
regides Norte e Nordeste do Brasil, que tém os piores indicadores socioecondmicos do Pais,
bem como os clientes das classes sociais C, D e E, que compreendem pessoas que ganham
até 10 saldrios-minimos por més.

SAIBA MAIS sobre os desafios de desenvolvimento sustentavel:

> Relatdrio ESG 2023, Estratégia ESG, pag. 9-22, Banco de Varejo e Inclusdo Financeira, pag.
92-103 e Protecdo Financeira do Cliente, pag. 107-115.

Com base nestes 3 primeiros elementos de uma andlise de impacto, que areas de
impacto positivo e negativo seu banco identificou?

Quais (pelo menos duas) areas de impacto significativo vocé priorizou para seguir sua
estratégia de estabelecimento de metas?

Resposta

Os processos para identificar e analisar as principais areas de impacto e priorizar 0s
temas materiais que compdem nossos Compromissos de Impacto Positivo contaram
com a participacdo da nossa lideranca, colaboradores, clientes e ndo clientes, acionistas,
investidores, analistas de mercado, cadeia de fornecedores, entidades especializadas
em sustentabilidade (como agéncias de rating ESG e indices de sustentabilidade
corporativa), representantes da sociedade civil e consultorias especializadas.

Listamos a seguir as areas de impacto priorizadas em nossa estratégia de sustentabilidade:
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Compromisso de Impacto
Positivo (estratégia de
sustentabilidade)

Areas de impacto

Inclusdo e equidade de género e raca na forca
de trabalho, incluindo cargos de lideranca
Bem-estar fisico e mental

Ecoeficiéncia e responsabilidade ambiental
(reducdo do consumo de agua, energia,
geragao de residuos e emissdes GEE)

Gestao inclusiva

Gestao responsavel
Objetivo de zerar as emissdes liquidas de carbono
até 2050 em linha com cenarios cientificos

Financiamento em
setores de impacto

Financiamento em projetos e setores de impacto
positivo como infraestrutura, saneamento,

educacdo, saude e energia renovavel positivo

Crédito para mulheres e empresas lideradas por mulheres

Desenvolvimento de microempreendedores ~
Inclusdo e

e pequenos negdcios .
. ) empreendedorismo
Inclusdo financeira, com foco nas classes

C, D e E eregides Norte e Nordeste

Cidadania financeira, com condicdes diferenciadas,

N . . N - Cidadania financeira
prevencao ao endividamento e reinser¢do no credito

Investimento

Avaliacdo e oferta ESG em investimentos .
responsavel

Fomento a bioeconomia, prevenc¢ao ao desmatamento e

e . . L R . Plano Amazoénia
apoio financeiro e ndo financeiro as culturas sustentaveis

Investimento em projetos sociais (educagao,
cultura, esporte, satde, mobilidade, longevidade,
desenvolvimento local, diversidade e inova¢ao)

Investimento social
privado

SAIBA MAIS sobre os Compromissos de Impacto Positivo no Relatério ESG 2023, pag. 9-21.
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Para estas (no minimo duas areas de impacto
priorizadas): Medicdo de desempenho

Seu banco identificou quais setores e indulstrias, bem
como tipos de clientes financiados ou nos quais estao
causando os mais fortes impactos reais positivos ou
negativos? Descreva como vocé avaliou o desempenho
destes, utilizando indicadores apropriados relacionados
as areas de impacto significativo que se aplicam

ao contexto do seu banco. Ao determinar as areas
prioritarias para o estabelecimento de metas entre suas
areas de impacto mais significativo, vocé deve considerar
os atuais niveis de desempenho do banco, ou seja, os
indicadores qualitativos e/ou quantitativos e/ou os
indicadores indiretos dos impactos sociais, econdmicos

e ambientais resultantes das atividades do banco e do
fornecimento de produtos e servicos. Se vocé identificou
o clima e/ou a salde financeira & inclusao como suas
areas de impacto mais significativas, favor também
consultar os indicadores aplicaveis no anexo.

Caso seu banco tenha adotado outra abordagem para
avaliar a intensidade do impacto resultante das atividades
do banco e do fornecimento de produtos e servicos, favor
descrever isto. O resultado desta etapa também fornecera
a linha de base (incluindo indicadores) que vocé pode
utilizar para estabelecer metas em duas areas de impacto
mais significativo.

Resposta

Adotamos diferentes metodologias para identificar os setores

ou clientes financiados com maior impacto (real ou potencial)

positivos ou negativos. Dentre as areas de impacto priorizadas
em nossa Estratégia ESG, destacamos nossas acdes em

Mudancas Climaticas e Cidadania e Inclusdo financeira:

Area impactada: Mitigagdo da mudanca climatica

Assumimos 0 compromisso de zerar nossas emissdes
liquidas de gases de efeito estufa até 2050, incluindo as
emissoes financiadas, e nos tornarmos um banco Net
Zero. Nesta jornada, definimos setores prioritarios para

a descarbonizagdo, em linha com as diretrizes da Net

Zero Banking Alliance (NZBA), que recomenda que sejam
priorizados os setores de: geracao de eletricidade, carvao,
aco, aluminio, cimento, transportes, imobiliario, dleo e

gas e agricultura. Juntos, estes setores representam a
maior parcela das emissdes financiadas de uma instituicao
financeira e, portanto, sdo setores-chave para a jornada de
descarbonizacao. Na avaliagdo destes setores, aplicamos

a metodologia PCAF e utilizamos cendrios climaticos
alinhados a ciéncia para compreender sua trajetéria de
descarbonizacdo. Nas secOes de Estratégia e Abordagem
Setorial de nosso Relatério Climatico 2023, é possivel
compreender com maior profundidade a abordagem
utilizada na descarbonizacdo setorial.

Area impactada: Convergéncia econdmica e economia
responsavel, inclusiva e de baixo carbono

Como parte da evolu¢do da nossa estratégia ESG, em 2021,
firmamos um compromisso publico de contribuir com RS 400
bilhdes, até 2025, em iniciativas de negdcio que promovam
uma economia sustentavel e cada vez mais verde e inclusiva,
expandindo o compromisso firmado em 2019, de investir

RS 100 bilhdes, até 2025. Este compromisso contempla
financiamentos em trés frentes de atuacdo:

- Concessao de crédito em setores de impacto positivo
na sociedade.

+ Produtos ESG para o varejo.
- Estruturacdo de operacdes com selo ESG.

Area impactada: Inclusdo financeira e Empreendedorismo

Assumimos 0 compromisso de aumentar 0 acesso ao
crédito para mulheres empreendedoras e dar acesso a
servicos financeiros de baixo custo para pessoas de classes
sociais mais baixas e regies menos desenvolvidas do pais.

Desde 2019, o volume de crédito para empresas lideradas
por mulheres cresceu 2,6 vezes. Tendo alcancado RS 17,6
bilhdes em 2023. Acompanhamos também o nivel de
inadimpléncia da carteira, demonstrando relacionamento
saudavel com crédito.

Em 2023 encerramos 0 ano com 20,1 milhdes de clientes
no iti, crescimento de 8,6% frente a 2022, sendo 93%
das classes C, D e E (18,7 milhdes) e 52% dos clientes
das regides Norte e Nordeste (10,5 milhdes). Além disso,
85% dos novos usuarios do iti de 2023 ndo eram nossos
correntistas anteriormente.

SAIBA MAIS sobre nossos Indicadores de Desempenho ESG:

» Planilha de Indicadores ESG 2023

» Relatdrio Climatico 2023, Estratégia e Abordagem
Setorial.

» Relatdrio ESG 2023, Banco de Varejo e inclusdo
financeira, pag. 92-103.
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2.2. Estabelecimento de metas

Resumo da aUtoava“agao Mostre que seu banco estabeleceu e publicou um minimo de duas metas que abordam

pelo menos duas areas diferentes de impacto mais significativo que vocé identificou
em sua analise de impacto. As metas devem ser Especificas, Mensurdveis (qualitativas
ou quantitativas), Realizaveis, Relevantes e Temporais (SMART). Favor divulgar os
seguintes elementos de definicdo de metas (a-d), para cada meta separadamente:

Quais dos seguintes componentes da andlise de impacto seu banco concluiu,
a fim de identificar as dreas em que seu banco tem seus impactos mais
significativos (potenciais) positivos e negativos'?

a) Alinhamento

Composi¢do da carteira: Sim (JEm andamento UNdo
Contexto: Sim O Em andamento (JN3o Com quais estruturas de politica internacional, regional ou nacional para alinhar a
carteira de seu banco, vocé identificou como relevante?

Medi¢do de desempenho: M Sim JEm andamento UNdo

Mostrar que os indicadores e metas selecionados estao ligados e conduzem ao
alinhamento e maior contribuicdo para as Metas de Desenvolvimento Sustentavel
apropriadas, as metas do Acordo de Paris, e outras estruturas internacionais, nacionais
ou regionais relevantes. Vocé pode construir sobre os itens de contexto sob 2.1.

Quais as areas de impacto mais significativas vocé identificou para seu banco,
como resultado da analise de impacto? Mitigacdo da mudanca climatica, saude e
inclusdo financeira e Convergéncia econdbmica, economias inclusivas e saudaveis.

Quao recentes sao os dados utilizados e divulgados na andlise de impacto? ) o _ L )
Abaixo, destacamos as principais metas estabelecidas pela Organizagao que abordam areas

O Até 6 meses antes da publicacio de impacto mais significativas identificadas em nossa analise de materialidade:

Até 12 meses antes da publicacdo Area Impactada: Mitigacdo a mudancas climaticas

(J Até 18 meses antes da publicacdo o ) _ o
Nossas metas e indicadores contribuem com nossos compromissos com: Principios de

Responsabilidade Bancaria (PRB), Net Zero Banking Alliance, Glasgow Financial Alliance
for Net Zero (GFANZ), Acordo de Paris e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, com
destaque para o ODS 13.

(JMais de 18 meses antes da publicacdo

Area Impactada: Convergéncia econémica e economia responsavel, inclusiva e de
baixo carbono

As metas e indicadores estdo alinhadas a Taxonomia da Unido Europeia, a Taxonomia
L Vocé pode responder “Sim” a uma pergunta se tiver concluido uma das etapas descritas, por exemplo, Economia Verde da Febraban, a Climate Bond Initiative (CBI), a International Capital
se tiver sido efetuada a analise de impacto inicial ou se tiver sido realizado um projeto-piloto.
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Market Association (ICMA) e aos indutores de mercado
nacionais e internacionais, que consideram o investimento
em alguns setores ou atividades necessarias para trazer
contribui¢des ao meio ambiente e sociedade.

Area impactada: Inclus3o financeira e
Empreendedorismo

Os dados que baseiam nossos estudos de cenario
relacionados aos indicadores e metas desse objetivo sao
provenientes do Sebrae 2022 e da Pesquisa GEM — Global
Entrepreneurship Monitor 2023.

SAIBA MAIS sobre nossas metas ESG no Relatdrio ESG
2023, pag. 9-22, Sustentabilidade nos negocios, pag.
61-91, Banco de Varejo e Inclusdo Financeira 92-103 e
Protecdo Financeira do Cliente, pag. 107-115.

b) Baseline

Vocé ja determinou uma linha de base para indicadores
selecionados e avaliou o nivel atual de alinhamento? Favor
divulgar os indicadores utilizados, assim como 0 ano da
linha de base. Vocé pode construir a partir da medicao de
desempenho realizada em 2.1 para determinar a linha de
base para seu objetivo.

Foi desenvolvido um pacote de indicadores para mitigagao
da mudanga climatica e saude e inclusdo financeira
para orientar e apoiar os bancos em sua jornada de
estabelecimento e implementagao de metas. A visao geral

dos indicadores pode ser encontrada no anexo deste modelo.

Se seu banco priorizou a mitigagao da mudanca climatica e/

ou a saude financeira & inclusdo como (uma de) suas areas de
impacto mais significativas, € altamente recomendavel relatar
os indicadores no Anexo, usando uma tabela geral como a que
se segue, incluindo a drea de impacto, todos os indicadores
relevantes e os cédigos de indicadores correspondentes:

Area impactada: Mitigagdo da mudanca climatica
(Cédigo do indicador: Meta 1)

Com base em nosso compromisso Net Zero, estamos
estabelecendo objetivos de descarbonizagao setoriais
para nossas emissdes financiadas:

Reducdo de 63% na intensidade de emissdes financiadas
do setor de gerac¢ao de eletricidade até 2030, frente

a0 ano base de 2021, com base no cenario Net Zero

da Agéncia Internacional de Energia, e reducdo da
intensidade de emissdes financiadas neste setor de 103
gCO,e/kWh em 2021 para 38 gCO,e/kWh em 2030.

- Saida responsavel das opera¢des com carvao térmico
(geragao termelétrica a carvao, mineracdo de carvao
e infraestrutura associada) até 2030, frente ao ano
base 2022, quando estabelecemos uma restricao para
empresas com mais de 15% da receita oriunda de
atividades de geracdo termelétrica a carvao, mineracao
de carvao e/ou infraestrutura associada, com um limite
absoluto de 1.000 MWh/ano para gerag¢ao termelétrica a
carvao e 10 milhdes de toneladas/ano para extracao de
carvao mineral. Em 2030, o limite serd de 0% da receita
e ndo sera admitida qualquer capacidade de geracdo
termelétrica a carvao ou mineracdo de carvao. A regra €
descrita em detalhes em nosso Relatério Climatico.

Reducdo de 23% na intensidade de emissdes financiadas
do setor de aco até 2030, frente ao ano base 2022, em
linha com o cenario Net Zero da Agéncia Internacional
de Energia, e reducdo da intensidade de emissdes
financiadas neste setor de 1,19 tCO,e/t Ago em 2022
para 0,92 tCO,e/t ago em 2030.

Reducao de 19% na intensidade de emissdes financiadas
do setor de aluminio até 2030, frente ao ano base

2022, em linha com o cendrio Net Zero do International
Aluminum Institute (IAl), e reducao da intensidade

de emissdes financiadas neste setor de 3,28 tCO,e/t
aluminio em 2022 para 2,66 tCO,e/t aluminio em 2030.

Reducgdo de 23% na intensidade de emissdes financiadas
do setor de cimento até 2030, frente ao ano base 2022,
em linha com o cenario Net Zero da Agéncia Internacional
de Energia, e reducdo da intensidade de emissdes
financiadas neste setor de 0,61 tCO,e/t cimento em 2022
para 0,47 tCO,e/t cimento em 2030.

Possuimos ainda metas de reducdo de nossas emissées

de Escopo 1, além de metas intermediarias para nossas
operacdes, como metas de reducao de geracdo de emissoes
residuos e de consumo de dgua e energia, € para N0ssos
negocios, como a de financiamento de setores de impacto
positivo e a definicdo metas de descarbonizac¢do setoriais
especificas. Ao definir nossas metas, consideramos a
disponibilidade de tecnologias atuais, mas também
contamos com o desenvolvimento de novas tecnologias.

SAIBA MAIS sobre as metas relacionadas ao clima no
Relatdrio Climatico 2023, Abordagem e Estratégia.
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Area impactada: Convergéncia econdmica e economia
responsavel, inclusiva e de baixo carbono
(Cédigo do indicador: Meta 2)

Contribuir com 400 bilhdes para o desenvolvimento
sustentdvel até 2025.

SAIBA MAIS sobre as metas de financiamento de impacto
positivo no Relatdrio ESG 2023, Sustentabilidade nos
Negodcios, pag. 61-91.

Area impactada: Inclusdo financeira e Empreendedorismo
(Cédigo do indicador: Meta 3)

Em nossas opera¢des de microcrédito, oferecemos

aos microempreendedores formais e informais (até RS

360 mil/ano de faturamento) uma linha de crédito para
financiamento de atividades produtivas, alinhadas ao
programa nacional de microcrédito produtivo e orientado
(PNMPO). Oferecemos taxas mais acessiveis, simplicidade na
contratacdo e atendimento exclusivo, buscando fomentar
ainclusdo financeira e a formacgdo de um ecossistema de
pequenos empreendedores para o desenvolvimento social e
econdmico da populagdo de baixa renda no Brasil.

SAIBA MAIS sobre as metas de inclusao financeira e
empreendedorismo no Relatério ESG 2023, Banco de
Varejo e Inclusdo Financeira, pag. 92-103.

Caso vocé tenha identificado outros e/ou indicadores
adicionais como relevantes para determinar a linha
de base e avaliar o nivel de alinhamento em rela¢ao as
metas impulsionadas pelo impacto, favor divulga-los.
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SAIBA MAIS sobre estes e outros Indicadores ESG:

» Disponibilizamos em nosso site de Rela¢des com Investidores
nossa Planilha de Indicadores ESG 2023 com 0s principais
indicadores anuais consolidados do Itad Unibanco.

c) Metas SMART (incluindo indicadores-
chave de desempenho)

Favor divulgar as metas para sua primeira e segunda
drea de impacto mais significativo, se ja estiverem em
vigor (assim como outras areas de impacto, se em vigor).

Quais KPIs vocé estad usando para monitorar o progresso
no sentido de atingir a meta? Por favor, divulgue.

Area impactada: Mitigagdo da mudanca climatica
Indicadores monitorados

Em nossas operagdes monitoramos a geragao de
residuos, o consumo de dgua e energia e as emissdes
de gases de efeito estufa expressas em toneladas de
carbono equivalente (tCO,e).

Para nossas emissdes financiadas, monitoramos a
intensidade de emissdes por setor com o objetivo

de acompanhar nossa evolugao no atendimento dos
objetivos setoriais de descarbonizagdo. A intensidade
de emissdes € expressa em gCO,e/kWh (gramas de
carbono equivalente por quilowatt hora) para geragao
de eletricidade, tCO,e/t Ao (toneladas de carbono
equivalente por tonelada de ago) para o setor de ao,
tCO, e/t Aluminio (toneladas de carbono equivalente por

tonelada de aluminio) para o setor de aluminio e tCO e/t
Cimento (toneladas de carbono equivalente por tonelada
de cimento) para o setor de cimento.

Area impactada: Convergéncia econdmica e economia
responsavel, inclusiva e de baixo carbono

Indicadores monitorados

- Valor alocado (em RS bilhGes) no crédito para setores de
impacto positivo, para estruturacdao de operacdes com
selo ESG e em produtos ESG do Varejo.

Area impactada: Inclusdo financeira e
empreendedorismo

Indicadores monitorados

- Concessao de crédito para pequenas e médias
empresas lideradas por mulheres.

SAIBA MAIS no Relatdrio Climatico 2023, Mitiga¢do
da mudanca climatica, e no Relatoério ESG 2023,
Sustentabilidade nos negdcios, pag. 61-103.

d) Planos de acao

Quais a¢des, incluindo marcos definidos por vocé para
atingir as metas estabelecidas?

Por favor, mostre também que seu banco analisou e
reconheceu impactos indiretos significativos (potenciais)
das metas estabelecidas dentro da drea de impacto
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ou em outras areas de impacto e que definiu
acdes relevantes para evitar, mitigar ou
compensar potenciais impactos negativos.

Area impactada: Mitiga¢do da mudanca
climatica
Meta 1

Desenvolvemos um Plano de Transicao
Climética, abordando os Fundamentos,
Governanca, Estratégia de Implementagao
e de Engajamento e Métricas e Objetivos
associados a nossa transicdo climatica.
Integramos o tema a nossas estruturas

de governanca de riscos e oportunidades

e buscamos implementar a agenda em
nossas por meio de produtos, servicos,
politicas e estratégias de Advisory. Também
promovemos o engajamento com 0s mais
diferentes publicos, incluindo pares, clientes,
fornecedores, o poder publico e a academia.

Area impactada: Convergéncia
econ6mica e economia responsavel,
inclusiva e de baixo carbono

Meta 2

Trabalhamos para identificar
oportunidades ESG que criem valor,
oferecendo um portfdlio de solucBes que
apoie o desenvolvimento sustentavel

de nossos clientes. Possuimos um time
dedicado a assessorar os clientes e originar
operagdes ESG no Ital BBA. Contamos

também com diversas iniciativas como

o Plano Empresario Verde, iniciativa do

Itau BBA no Brasil, que fornece solucdes
técnicas para adaptar os empreendimentos
de construtoras e incorporadoras clientes a
processos de construcao mais sustentavel.
Outro exemplo, temos uma estrutura
dedicada a construc¢do de linhas de crédito
“verde” para o Agro.

Area impactada: Inclusdo financeira e
empreendedorismo

Meta 3

Apoiamos o desenvolvimento das
empresas lideradas por mulheres a partir
da oferta de solucdes, ferramentas,
capacitacao e a¢des de acelera¢do e do Itau
Mulher Empreendedora (IME), programa

de incentivo ao empreendedorismo
feminino que oferece iniciativas gratuitas
de capacitagao, aceleragdo, inspiracdo e
conexao entre empreendedoras.

Também seguimos realizando diferentes
iniciativas de aceleracao para apoiar as
empreendedoras com solucdes de gestdo
em prol do crescimento e sustentabilidade
dos seus negdcios, por meio de capacitagdes
intensivas, mentorias e acompanhamentos.

Relatério de Autoavaliagdo PRSAC

indice Suplementar 2023 | Ital Unibanco Holding S.A. 47

Resumo da autoavaliacao

Qual dos seguintes componentes do estabelecimento de metas de acordo com os
requisitos do PRB ja foi concluido ou esta em processo de avaliacdo para seu banco.

Alinhamento

Baseline

Metas SMART

Planos de acao

... primeira area
de impacto mais
signiticativo: ...
(Mitigacao da
mudanga
climatica)

) Sim
JEm andamento
O Nao
) Sim
O Em andamento
O Nao
) Sim
O Em andamento
ONé&o
) Sim

O Em andamento
JN&o

... segunda drea
de impacto mais
signiticativo: ...
(Saude e
inclusado
financeira)

M Sim
O Em andamento
O Nao
) Sim
U Em andamento
O Nao
) Sim
U Em andamento
O Né&o
M Sim

U Em andamento
O N&o

... sua terceira de
impacto mais
significativo
(Convergéncia
econdmica,
economias
inclusivas e
saudavei)

) Sim
O Em andamento
O Nao

) Sim
U Em andamento
O Nao
) Sim
U Em andamento
O Né&o
M Sim

U Em andamento
O N&o
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SAIBA MAIS sobre nossos Planos de Ac¢do:

» Relatdrio Climatico 2023, Estratégia.

> Relatorio ESG 2023, Mudancas Climaticas, pag. 29-34,
Financas sustentaveis, pag. 61-91, Banco de Varejo e
inclusdo financeira, pag. 92-103 e Protecdo Financeira do
Cliente, pag. 107-115.

2.3. Implementacao e monitoramento
de metas

Para cada alvo separadamente:

Mostre que seu banco implementou as a¢des
previamente definidas para atingir a meta estabelecida.
Informe sobre o progresso de seu banco desde o tltimo
relatdrio para atingir cada uma das metas estabelecidas
e o impacto que seu progresso resultou, usando os
indicadores e KPIs para monitorar o progresso que vocé
definiu no item 2.2.

Ou, no caso de mudancas nos planos de implementacao
(relevante apenas para o 2° e subsequentes relatérios)
Descreva as mudancas potenciais (mudancas nas areas
de impacto prioritarias, mudancas nos indicadores,
aceleracao/revisao das metas, introducao de novos
marcos ou revisdes dos planos de acao) e explique por
que essas mudancgas se tornaram necessarias.

Area impactada: Mitigacdo da mudanga climéatica

Meta 1:Em 2023, nossas emissodes totais, incluindo as
emissdes de escopo 1, 2 e 3 e emissdes financiadas,
atingiram 22,5 MtCO,e (20,6 MtCO,e em 2022).
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Isso se deu pelas melhorias tecnoldgicas que implementamos
na captura dos dados para elaboracdo do nosso inventario
de emissdes da nossa operagao, e na continua expansao da
implementacao das recomendacdes PCAF para emissdes
financiadas, que nos permitiu atingirmos cobertura total de
regides e produtos de crédito mensuraveis. Para os setores
cujos objetivos de descarbonizacao ja foram publicados,
acompanharemos anualmente nossa evolu¢ao em direcao
ao0s objetivos estabelecidos.

Area impactada: Convergéncia econdmica e economia
responsavel, inclusiva e de baixo carbono

Meta 2: Monitoramos mensalmente a evolugdo dessa
meta e reportamos anualmente em nosso relatério ESG.

Area impactada: Inclusdo financeira e
empreendedorismo

Meta 3: Ao final de 2023, a concessado de crédito para
pequenas e médias empresas lideradas por mulheres
atingiu RS 17,6 bilhdes, um crescimento de 11% em
comparagao com 2022. Levando em consideracdo a
evolu¢do da estratégia do negdcio, revisamos a meta
incluindo o segmento de financiamento de veiculos

para pessoa juridica. Com isso, a meta para mulheres
proprietdrias em nossa carteira de crédito saiu de RS 14,1
bilhGes para RS 17,8 bilhdes até 2025.

SAIBA MAIS sobre nossas metas ESG:

» Relatério Climatico 2023 Abordagem Setorial.

> Relatdrio ESG 2023_Estratégia ESG, pag. 9-22, Financas
sustentaveis, pag. 61-91, Negdcios de Varejo e Inclusao
Financeira, pag. 92-103 e Mudancas Climaticas, pag. 29-34.

Principio 3: Clientes e
Consumidores

Trabalharemos responsavelmente com nossos clientes

e consumidores para incentivar praticas sustentaveis e
possibilitar atividades econdmicas que criem prosperidade
compartilhada para as geracdes atuais e futuras

3.1. Engajamento de clientes

Seu banco tem uma politica ou processo de
engajamento com clientes e clientes em vigor para
incentivar praticas sustentaveis?

) Sim (JEm andamento (IN&o

Seu banco tem uma politica para os setores nos quais
vocé identificou os maiores (potenciais) impactos
negativos?

() Sim (JEm andamento (IN&o

Descreva como seu banco trabalhou com e/ou esta
planejando trabalhar com seus clientes e clientes para
incentivar praticas sustentdveis e permitir atividades
econdmicas sustentaveis). Deve incluir informacdes
sobre politicas relevantes, acdes planejadas/
implementadas para apoiar a transicao dos clientes,
indicadores selecionados sobre o engajamento do
cliente e, quando possivel, os impactos alcancados.
Isto deve ser baseado e alinhado com a analise de
impacto, estabelecimento de metas e planos de a¢ao
implementados pelo banco.
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Resposta

Investimento responsavel

Ao longo de 2023, realizamos mais de 453 reunides de
engajamento com clientes, além de 35 eventos e capacitagao
com empresas e instituicdes de setores diversos que tiveram
como foco a agenda de finangas sustentaveis e climaticas,
incluindo cases e melhores praticas de mercado.

Disponibilizamos também um newsletter mensal com
dados do mercado e noticias relevantes relacionadas a
questdes sociais, ambientais e climaticas que possam
impactar nossos clientes, como emissdes de empresas
brasileiras no mercado local e externo, cenario regulatorio,
solugdes climaticas e inovacdes do ecossistema ESG.

Integracao ESG em investimentos

Desde 2010, desenvolvemos nossos modelos ESG

para avaliacdo de empresas, em linha com iniciativas
internacionais, como SASB e TCFD, buscando estimar

o impacto financeiro de temas ESG materiais para as
empresas investidas, com base em modelos tradicionais
de valuation. Assim, além de permitir aos gestores

uma analise mais acurada dos riscos e oportunidades
envolvidos, também estimulamos a adocdo de melhores
praticas nas empresas investidas.

ESG Advisory

Temos um time dedicado de Negécios para assessorar
os clientes e originar operac¢des ESG no Itau BBA e ndo
cobramos pelo servi¢o de assessoria ESG que prestamos
aos clientes target, com o intuito de encorajar clientes

e emissores recorrentes a anteciparem a tendéncia de
integracao ESG em seus modelos de negocio.

SAIBA MAIS sobre nossas iniciativas de engajamento de
clientes no Relatdrio ESG 2023, Asset Management, pag.
78-91.

3.2. Oportunidades de negécios

Descreva quais oportunidades de negdcios
estratégicos em relagdo ao aumento de impactos
positivos e a reducdo de impactos negativos que seu
banco identificou e/ou como vocé trabalhou neles no
periodo do relatério.

Forneca informacdes sobre produtos e servigos
existentes, informacdes sobre produtos sustentaveis
desenvolvidos em termos de valor (USD ou moeda
local) e/ou como % de sua carteira, e em quais SDGs
ou areas de impacto vocé esta se esforcando para ter
um impacto positivo (por exemplo, hipotecas verdes -
clima, vinculos sociais — inclusdo financeira, etc).

Nossos compromissos de Impacto Positivo de
Financiamento em setores de impacto positivo,
Investimento responsavel, Inclusdo e empreendedorismo
e Cidadania financeira sdo os pilares da nossa estratégia
de sustentabilidade nos negdcios, com foco em
oportunidades de negdcio cada vez mais responsaveis e
inclusivas, que contribuem positivamente para os ODS 1, 5,
7,8,9,10,11 e 12 da ONU.

SAIBA MAIS sobre oportunidades de negécios
sustentaveis

> Relatdrio ESG 2023, Sustentabilidade nos negdcios, pag.
61-103.

» Sustainable Finance Framework.

» Relatdrio de alocacdo de recursos 2022.
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Principio 4: Partes
interessadas

Consultaremos de forma proativa e responsavel, nos
engajaremos e faremos parcerias com as partes interessadas
relevantes para alcancar os objetivos da sociedade

4.1. Identificacao e consulta das
partes interessadas

Seu banco tem um processo para identificar e consultar
regularmente, engajar, colaborar e fazer parcerias

com as partes interessadas (ou grupos de partes
interessadas) que vocé identificou como relevantes

em relacdo a analise de impacto e ao processo de
estabelecimento de metas?

) Sim (JEm andamento (JN&o

Descreva quais partes interessadas (ou grupos/tipos de
partes interessadas) vocé identificou, consultou, contratou,
colaborou ou estabeleceu parceria com o propdésito de
implementar os Principios e melhorar os impactos de seu
banco. Isto deve incluir uma visao geral de alto nivel de como
seu banco identificou as partes interessadas relevantes, que
questdes foram abordadas/resultados alcancados e como
eles se inseriram no processo de planejamento de ag¢ao.

Resposta

Em 2023, consultamos as partes interessadas, como
clientes e ndo clientes, colaboradores, acionistas,
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investidores, fornecedores e prestadores de servicos,
sociedade civil, especialistas e formadores de opiniao nas
etapas de identificagdo, analise e priorizagdo dos nossos
temas materiais.

O processo vem sendo conduzido pelas areas de
Sustentabilidade e Relagdes com Investidores e conta
com uma consultoria externa especializada, de modo
a atender aos novos critérios e padrdes demandados
pelo mercado. Até o momento, 0 processo ja percorreu
as etapas de identificacao de escopo, levantamento
de temas potenciais via dados secundarios e execugao
de pesquisas online e entrevistas com stakeholders
especificos, a fim de identificar a opinido destes
stakeholders sobre temas ESG relevantes.

Também consideramos as principais tendéncias de
mercado, ambiente regulatdrio e opiniGes e expectativas
de nossos stakeholders, manifestadas por meio de
reunides publicas, canais de relacionamento, pesquisas
direcionadas, declara¢des de interesse dos investidores,
mapa de materialidade setorial do SASB, feedbacks

das agéncias de rating ESG, resultados de indices de
sustentabilidade empresarial e opinido publica, em nossa
revisao estratégica.

Os resultados obtidos também sdo apresentados em
foruns de Governanga, compartilhados e debatidos
internamente com as areas de negdcio e de suporte, para
o desenvolvimento de planos de ac¢ado integrados que
enderecem os riscos e oportunidades identificados.

SAIBA MAIS sobre nossa Avaliagdo de Materialidade no
Relatério ESG 2023, Estratégia ESG, pag. 9-22.

Principio 5: Governanca
& Cultura

Implementaremos nosso compromisso com estes
Principios através de uma governanca eficaz e de uma
cultura de bancos responsaveis

5.1. Estrutura de governanca para a
implementacao dos principios

Seu banco possui um sistema de governanca que
incorpora o PRB?

) Sim (JEm andamento [ JN&o

Favor descrever as estruturas de governanca, politicas

e procedimentos relevantes que seu banco possui/esta
planejando implementar para administrar impactos
(potenciais) positivos e negativos significativos e apoiar
a implementacao efetiva dos Principios. Isto inclui
informacdes sobre: (i) Qual comité tem responsabilidade
sobre a estratégia de sustentabilidade, bem como a
aprovacao e o monitoramento de metas (incluindo
informacdes sobre o mais alto nivel de governanca a
que o PRB esta sujeito); (ii) Detalhes sobre o presidente
do comité e o processo e frequéncia para o conselho

ter supervisao da implementacao do PRB (incluindo
acgao corretiva no caso de metas ou marcos nao serem
alcancados ou de impactos negativos inesperados serem
detectados); e (iii) Praticas de remuneracdo ligadas a
metas de sustentabilidade.
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Resposta

A sustentabilidade é pauta importante nas
deliberacdes do Conselho de Administragao
e o Comité de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (Comité de
Responsabilidade SAC) realiza, regularmente,
reportes aos membros do Conselho de
Administragdo dos temas discutidos em
suas reunides. Compete ao Conselho
orientar, revisar, aprovar e monitorar a
efetividade da nossa estratégia ESG e
nossa Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC), em linha aos
desafios e tendéncias de longo prazo, com
0 auxilio do Comité de Responsabilidade
SAC da diretoria responsavel, além de
promover a disseminagdo e engajamento
dos colaboradores sobre questdes

ESG relevantes.

Nossa Politica de Remuneracao dos
Administradores incentiva a manutencao
de niveis prudentes de exposi¢ao ao

risco nas estratégias, por correlacionar

0 pagamento de remuneragao variavel

ao longo dos anos condicionada a
manutencao de resultados consistentes,
em linha com os interesses dos acionistas e
a nossa cultura, apoiando um desempenho
sustentavel.

SAIBA MAIS sobre nossa Governanga ESG

» Relatdrio Anual integrado 2023,
Governanca corporativa, pag. 26.

> Relatério ESG 2023, Governanga ESG,
pag. 23-28, Governanca corporativa, pag.

232-239 e Remuneracdo e Beneficios, pag.

188-199.

5.2. Promocao de uma cultura
de bancos responsaveis

Descreva as iniciativas e medidas

de seu banco para fomentar uma

cultura de bancos responsaveis entre
seus funcionarios (por exemplo,
capacitacao, e-learning, treinamentos de
sustentabilidade para fung¢des voltadas
para o cliente, inclusao em estruturas de
remuneragao e gestao de desempenho e
comunicacao de lideranca, entre outros).

Nossa Cultura

Nossa visao € ser o banco lider em
performance sustentavel e em satisfacdo
de clientes. Para fomentar a adocao

de boas praticas em nossos negdcios e
relacionamentos, realizamos campanhas
de comunicagdo, engajamento e
desenvolvimento para colaboradores e
liderancas, sobre crescimento sustentavel,
impacto positivo, diversidade e inclusao,
relacionamento ético, inovacdo e
transparéncia, entre outros.
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Em 2022, com o langamento de nossa
nova Cultura itubers, alinhada aos
principios de responsabilidade bancaria e
melhores praticas, reforcamos a todos os
colaboradores nossos valores:

+ A gente é movido por resultados

« Etica é inegocidvel

« A gente trabalha para o cliente

« A gente ndo sabe tudo

« A gente quer diversidade e inclusdo
« Agente vaide turma

O tema “cultura e valores” também

€ um dos pilares do nosso processo

de avaliagao anual de colaboradores,
podendo impactar a remuneracao variavel
individual em todos os niveis hierdrquicos.

Ecossistema de aprendizagem

Nosso ecossistema de aprendizagem esta
conectado as novas formas de aprender,
a um mundo cada vez mais digital e as
carreiras em constante transformacao.
Por meio da nossa plataforma digital,
oferecemos programas e trilhas de
educacdo corporativa, apoio a formacao,
atuacdo de experts (especialistas em
habilidades-chave que a disseminam
internamente), acompanhamento e
aceleragao de carreira, entre outros. Ao
longo do Relatério ESG 2023, destacamos

0s principais treinamentos praticos,
tedricos e on-line disponibilizados aos
nossos colaboradores, sobre temas
relacionados a nossa Estratégia de
Sustentabilidade e Mudancas Climaticas.

Remuneracao vinculada a
métricas ESG

Questdes ambientais, sociais e de
governanca afetam a remuneracao
varidvel de profissionais envolvidos em
atividades, negdécios e compromissos
relacionados a nossa estratégia ESG, por
meio de indicadores de desempenho,
projetos e iniciativas presentes no
contrato de metas individual, em diversos
niveis hierarquicos.

SAIBA MAIS sobre nossa Cultura e ag¢des
de Desenvolvimento de Colaboradores

» Relatdrio Anual integrado 2023, Cultura
ltubers, pag. 18.

> Relatdrio ESG 2023, Estratégia ESG, pag.
9-22, Protecdo Financeira do Cliente,
pag. 107-115, Desenvolvimento, pag.
174-180, Remuneracdo, pag. 188-199,
Experiéncia do Colaborador, pag. 181-
183 e Etica nos Negdcios, pag 240-246.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/15ce52e3-fdd5-1bd2-4929-0674f0f3ce57?origin=2#page=26
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/15ce52e3-fdd5-1bd2-4929-0674f0f3ce57?origin=2#page=18
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2

Sobre o relatério  Base de Preparag¢do indice GRI indice SASB  ODS

5.3. Politicas e processos de Due Diligence

Seu banco tem politicas em vigor que tratam de riscos ambientais e sociais dentro de sua
carteira?

Por favor, descreva. Por favor, descreva quais processos de due Dilligence seu banco
instalou para identificar e gerenciar os riscos ambientais e sociais associados a sua
carteira. Isto pode incluir aspectos tais como identificacdo de riscos significativos/
salientes, mitigacdo de riscos ambientais e sociais e definicdo de planos de acao,
monitoramento e relatdrios sobre riscos e qualquer mecanismo de reclamacao existente,
bem como as estruturas de governanga que vocé tem em vigor para supervisionar estes
riscos.

Resposta

Nossas relacdes com colaboradores, clientes, fornecedores, investidores, parceiros e
sociedade em geral tém como premissa o respeito aos Direitos Humanos. Em nossa atuacdo,
empregamos esforcos de forma preventiva aos riscos de violagao, realizando diligéncias
periddicas, disponibilizando canais de denuncia e construindo mecanismos de gestdo para
0s riscos de maior severidade. Além disso, promovemos mecanismos de repara¢do e apoio
as vitimas, em caso de viola¢des. A Due Diligéncia de Direitos Humanos € realizada de forma
recorrente e periddica, auxiliando a priorizagao dos riscos de violacdo de direitos humanos,
assim como a identificacdo das areas envolvidas, a existéncia de acdes de prevencao e
remedia¢do e a necessidade do desenvolvimento de planos de acdo. As principais etapas da
Due Diligéncia de Direitos Humanos sao:

1. Diagndstico
2. Avaliacdo dos Mecanismos de Gestdo
3. Planos de Acao

A Diretoria de Rela¢des Institucionais e Sustentabilidade € responsavel pelo tema, e
tem como missao engajar as areas para que se responsabilizem e zelem pelo respeito,
protecdo e promogdo de direitos e garantias fundamentais e de interesse comum.
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A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica apresenta os principios,
estratégias e diretrizes ambiental, climatica e social — incluindo de Direitos Humanos
—a serem observados na conduc¢do dos nossos negdcios, atividades e processos, bem
como no nosso relacionamento com as partes interessadas. Nossa politica é aplicavel
as atividades do Itad Unibanco e suas controladas no ambito nacional e internacional,
conta com recomendac¢des do Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica e com a aprovacao do Conselho de Administracao.

SAIBA MAIS sobre nossos processos de Due Dilligence:

> Relatdrio ESG 2023, Direitos Humanos, pag. 209-215 e Estratégia ESG, pag. 9-22.
» Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climética.

Resumo da autoavaliacao

O CEO ou outros diretores de acdes C tém supervisao regular sobre a
implementacao dos Principios através do sistema de governancga do banco?

) Sim O Nao

O sistema de governanca envolve estruturas para supervisionar aimplementacao do
PRB (por exemplo, incluindo andlise de impacto e estabelecimento de metas, a¢cdes para
alcancar essas metas e processos de acao corretiva no caso de as metas/milestones nao
serem alcangadas ou de serem detectados impactos inesperados de nega¢ao)?

™ Sim O Nao

Seu banco tem medidas em vigor para promover uma cultura de
sustentabilidade entre os funciondrios (como descrito em 5.2)?

™ Sim O Em andamento O Nao


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e84ef351-fdae-1e3b-b525-20cbd63305cc?origin=2
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/6437fc7c-dd35-e952-844b-9f866769dbdc?origin=1

Sobre o relatério  Base de Preparacdo Indice GRI indice SASB ODS Relatério de Autoavaliacio PRSAC 53

Principio 6: Transparéncia
e responsabilidade

Revisaremos periodicamente nossa implementacdo individual
e coletiva destes Principios e seremos transparentes e
responsaveis por nossos impactos positivos e negativos e

por nossa contribuicdo para os objetivos da sociedade.

6.1. Asseguracgao

Esta informacdo publica sobre seus compromissos PRB foi
assegurada por uma seguradora independente?

) Sim () Parcialmente (JN&o

As informacdes apresentadas neste relatorio foram revisadas
e auditadas pela PwC, empresa de auditoria independente
que avaliou também o alinhamento do relatério ESG 2023

as normas AA1000AP (2018), GRI, SASB e PRB. O processo
seguiu as orientag¢des contidas em nossas politicas
corporativas e regulamentos do Comité de Auditoria.

SAIBA MAIS sobre a Asseguracdo do Relatdrio ESG:

» Relatério ESG 2023, Sobre o relatério, pag. 3-4.

> Relatdério de asseguracdo dos auditores independentes,
pag. 276-278.

6.2. Outros frameworks de reporte

Seu banco divulga informacdes de sustentabilidade em alguma das normas e estruturas listadas abaixo?

“JGRI (v SASB ] CDP VI TCFD (“J Outros: IFRS Sustainability Disclosure Standards.

Anualmente, divulgamos um conjunto de relatérios complementares aos nossos stakeholders, que tém como objetivo
trazer mais transparéncia para questdes sociais, ambientais, climaticas e de governanca.

Relatério ESG: panorama completo e detalhado dos temas ambientais, sociais, de governanca e climaticos, com
destaque para praticas de gestdo e negdcios, metas e desempenho. Inclui também indicadores referentes as principais
diretrizes internacionais de sustentabilidade.

Relatério anual integrado: panorama estratégico e resumido do processo de geragdo de valor, com destaque para o contexto dos
negacios, perfil da Organizagao, estratégia, riscos e oportunidades e performance dos capitais.

indice Suplementar ESG: sumdrio de métricas em aderéncia as diretrizes GRI, SASB, ODS, PRB e Plano de Efetividade
da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).

Planilha de Indicadores ESG: planilha com os principais indicadores quantitativos dos Ultimos trés anos.

Relatério Climatico: panorama da nossa governanca, estratégia, gestao de riscos, métricas e metas relacionadas ao
clima, em aderéncia as recomendac¢des do TCFD e ao nosso compromisso com a NZBA.

SAIBA MAIS sobre 0s nossos principais Relatérios Anuais:

» Relatdrio ESG 2023, Sobre o relatério, pag. 3-4.
» Relatdério Anual integrado 2023, Sobre o relatério, pag 3-4.

» Relatdrio Climéatico 2023, Sobre o relatério.
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6.3. Perspectivas

Quais sao os proximos passos que seu banco dara no préoximo periodo de 12 meses Desafios
(particularmente na andlise de impacto, estabelecimento de metas e estrutura de

governanga para a implementacao do PRB)? Quais os desafios que vocé priorizou ao implementar os Principios para um

Banco Responsavel?
Resposta

Por favor, escolha o que vocé considera os trés principais desafios que seu banco

Em 2023, demos inicio ao processo de revisao da materialidade do Itau Unibanco, oriorizou para abordar nos Gltimos 12 meses (pergunta opcional).

buscando entender o0 avanco dos temas ESG, dentro e fora da Organizacao, identificar
os desafios e avaliar os impactos ambientais, sociais e climaticos dos nossos negocios, O Incorporar a supervisio do PRB na governanca
atuais e potenciais, alinhados a nossa estratégia e a visao dos diferentes publicos com

que nos relacionamos (J Ganhar ou manter o impeto no banco

(J Comecando: por onde comecar e em que se concentrar no inicio
A conclusdo desse processo dara suporte a revisdao de nossa estratégia, a partir da Realizacdo de uma anélise de impacto
identificacdo dos principais impactos positivos e negativos gerados pelo Itau Unibanco
na economia, sociedade, meio-ambiente e clima e variacdes de classificacao, como
natureza, tamanho, severidade, probabilidade de ocorréncia, e intencionalidade. Escolhendo a metodologia de medigao de desempenho correta
Também buscaremos avangar no processo cada vez maior de integra¢do do () Estabelecimento de metas
mapeamento e tratativa dos riscos ESG e climaticos a gestao de riscos global da
Companhia, considerando as diretrizes dos frameworks GRI e IFRS.

(J Avaliar os impactos ambientais e sociais negativos

U Envolvimento do cliente

U Envolvimento das partes interessadas
SAIBA MAIS sobre nossa estratégia ESG no Relatdério ESG 2023, Estratégia ESG, pag. 9-22. Disponibilidade de dados
(JQualidade dos dados

(J Acesso aos recursos

(J Relatoérios
() Garantia

U Priorizagdo de acOes internas
UJ Outros
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Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Introducao

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAQ), aprovada em 2022, apresenta os
principios, estratégias e diretrizes de natureza social,
ambiental e climatica a serem observados na conducao
dos negécios, atividades e processos do Itau Unibanco,
bem como na sua relagao com as partes interessadas.

Para a elaboracao da politica, foram considerados:

Impactos sociais, ambientais e climaticos das
atividades, produtos e servigos

Objetivos estratégicos e oportunidades

Condic¢des de competitividade e ambiente regulatério
Critérios claros e passiveis de verificacao
Monitoramento de a¢des para a efetividade da politica

As diretrizes da PRSAC sao orientadas por nossa
estratégia ESG que, por sua vez, é norteada por metas,
objetivos publicos e governanca propria que permeia
areas institucionais e de negécios, visando promover o
desenvolvimento sustentavel.

Este documento visa dar transparéncia sobre as a¢oes
desenvolvidas para garantir a pratica e observancia da
efetividade da PRSAC.

Com intuito de garantir a atualiza¢ao periodica de

itens obrigatdrios estabelecidos na Resolugao CMN

N© 4945/2021, desenvolvemos uma pdagina especifica
sobre regulamentos e politicas em nosso site de
Sustentabilidade. Além disso, disponibilizamos um canal

de contato sobre a PRSAC: prsac@itau-unibanco.com.br

Setores sensiveis e setores sujeitos a restricdes

O gerenciamento de Riscos SAC do Ital Unibanco conta
com a aplicacao de metodologia robusta de avaliacdo de
clientes que atuam em atividades com maior potencial de
causar impactos desta natureza, trazendo a Companhia
mais conforto na concessdo e aprecamento do crédito.
Além disso, temos estratégias de reducao gradativa da
nossa exposicdo de crédito ou vedacdo do financiamento
a clientes ou operacdes de setores sujeitos a restricoes.
SAIBA MAIS no relatdrio Setores sensiveis e setores
sujeitos a restricdes.

Pactos Voluntarios

Refor¢am nosso compromisso com a sustentabilidade e

afirmam nosso lugar no ecossistema de impacto positivo.

SAIBA MAIS no site de sustentabilidade.

Produtos com contribui¢ao positiva

Oferecemos um portfdlio de produtos e servigos que
visam uma contribuicdo positiva para o desenvolvimento
sustentdvel. SAIBA MAIS no site de sustentabilidade.

Politica de Riscos Social, Ambiental e Climatico

Estabelece as regras e responsabilidades relacionadas

ao gerenciamento de Riscos Social, Ambiental e

Climatico do Itad Unibanco Holding S.A., observando as
regulamentacdes aplicaveis, em especial a Resolu¢cdo CMN
N° 4.557/17 alterada pela Resolugdo CMN N° 4.943/21.
SAIBA MAIS na politica de Riscos SAC.

Principios e diretrizes SAC

Cada diretriz foi relacionada de forma direta ou indireta
com os Compromissos de Impacto Positivo, por meio de
indicadores publicos que exemplificam nosso alinhamento
a esta estratégia. Os indicadores monitorados podem ser
observados nas referéncias indicadas na tabela abaixo.

As acdes e indicadores listados nesse documento nao
sdo exaustivos, mas sao exemplos efetivos da PRSAC na
promoc¢ao de uma contribuicdo positiva.
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Efetividade da Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica

SAIBA MAIS

1. Historico de implementacdo da PRSAC

Plano de efetividade PRSAC 2023, pag. 3 e 4.

2. Mecanismos de promogdo da participacdo de partes interessadas

Estratégia ESG, pdg. 9-11.

3. Escuta a stakeholders

Estratégia ESG, pag. 9-11.

4. Governancga ESG

Estratégia ESG, pag. 23-26.

5. Estratégia ESG (Compromissos de Impacto Positivo) e Estratégia climatica

Estratégia ESG, pag. 9-22 e Mudancas

climaticas, pag. 29-36.

6. Gestdo e monitoramento ESG

Estratégia ESG, pag. 9-28.

Principios e diretrizes

Sociais

Respeito e prote¢do aos direitos humanos, por meio da promocao da diversidade, equidade e inclusdo, prevenc¢ado do assédio moral e sexual,
da discriminacao de qualquer natureza e do trabalho degradante em desacordo com a legislacdo (infantil, forcado, ou andlogo ao escravo).

- Compromissos de Impacto Positivo: Gest&o Inclusiva, Gestdo responsével e Etica nos negdcios e nas relacdes.

Riscos Social, Ambiental e Climatico, pag. 48-51.

Fornecedores, pag. 216-219.

Etica nos negdcios, pag. 240-246.

Canais de manifesta¢do, pag. 266-275.

Promocdo de equidade de oportunidades para os colaboradores e cadeia de valor, bem como para o desenvolvimento de liderangas
corporativas sobre aspectos de diversidade e direitos humanos.

« Compromissos de Impacto Positivo: Gestdo Inclusiva e Gestdo responsavel.

Fornecedores, pag. 216-219.

Diversidade e inclusao, pag. 152-167

Desenvolvimento, pag. 174-180

Estimulo a transformacdo da sociedade em dreas fundamentais para o desenvolvimento social, em agendas como educacdo, empregabilidade,
mobilidade, cultura, salde em consonancia com a estratégia de investimento social privado.

» Compromisso de Impacto Positivo: Investimento Social Privado.

Investimento Social Privado, pag. 220-230.
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Efetividade da Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica

SAIBA MAIS

Contribuicdo para a reducdo das desigualdades sociais, por meio do suporte a grupos historicamente vulneraveis na sociedade por
género, raga, idade, orientacao sexual, deficiéncia ou regionalidade.

» Compromissos de Impacto Positivo: Investimento Social Privado, Cidadania Financeira, Inclusao e Empreendedorismo.

Apoio ao empreendedorismo visando ampliar o desenvolvimento social e contribuir para a inclusao financeira e prosperidade de
micro, pequenos e médios empreendedores, a partir do acesso a produtos financeiros, ferramentas e solu¢des que melhorem a
gestao dos negdcios e ampliem seu potencial de crescimento.

« Compromisso de Impacto Positivo: Inclusao e Empreendedorismo.

Postura ética e transparente, com disponibilidade de canais de denlncia acessiveis e adequados as partes interessadas para
acolhimento e apuracdo de manifestacdes sobre suspeitas de violacdes referentes a integridade.

- Compromisso de Impacto Positivo: Etica nas relacdes e nos negocios.

Respeito ao ambiente regulatdrio e as condi¢des de competitividade para um sistema financeiro integro e que promova as melhores
praticas de sustentabilidade no setor.

. Compromissos de Impacto Positivo: Etica nas relacdes e nos negocios e Transparéncia nas comunicagdes e nos reportes.

Banco de varejo e Inclusao financeira,
pag. 92-103.

Diversidade e inclusdo, pag. 152-167.
Fornecedores, pag. 216-219.
Remuneragao e beneficios, pag. 188-199.

Banco de varejo e Inclusao financeira, pag.

92-103.

Etica nos negdcios, pag. 240-246.
Canais de manifestagado, pag. 266-275.

Etica nos negdcios, pag. 240-246.
Canais de manifesta¢do, pag. 266-275.

Ambientais

Buscar reduzir os impactos ambientais negativos de nossas operacdes diretas, ao lado da promogdo de praticas sustentaveis, por
meio da eficiéncia no consumo e uso dos recursos naturais, da gestao e destinacdo adequada dos residuos e efluentes gerados nas
atividades do banco e da eficiéncia no uso de energia.

« Compromisso de Impacto Positivo: Gestdo responsavel.

Energia, pag. 138-140.
Agua, pag. 141-144.
Materiais e residuos, pag. 145-148.
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Efetividade da Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica

SAIBA MAIS

Gerenciamento e minimizacdao de impactos ambientais negativos decorrentes das atividades e cadeia de valor, por meio de processos
de melhoria continua, considerando as boas praticas de gestao ambiental e requisitos legais.

« Compromisso de Impacto Positivo: Gestao responsavel.

Gestdo ambiental, pag. 117-121.

Adocao de processos de gerenciamento de riscos e oportunidades socioambientais que contribuam para a conservagao e 0 uso
sustentdvel dos recursos e protecdo da biodiversidade brasileira.

« Compromissos de Impacto Positivo: Plano Amazonia e Financiamento em Setores de Impacto Positivo.

Biodiversidade, pag. 37-44.

Financas sustentaveis, pag. 61-77.

Apoio a clientes na reducdo de seus impactos ambientais, por meio dos produtos e servicos oferecidos.
« Compromisso de Impacto Positivo: Financiamento em Setores de Impacto Positivo.

Finangas sustentaveis, pag. 61-77.

Investimento em projetos de desenvolvimento sustentdvel nos mais diversos setores da economia e em especial no agronegdcio.

« Compromissos de Impacto Positivo: Plano Amazonia e Financiamento em Setores de Impacto Positivo.

Biodiversidade, pag. 37-44.

Financas sustentdveis, pdg. 61-77.

Climatica

Incorporacdo de variaveis climaticas ao gerenciamento de riscos socioambientais conforme definido na Politica de Risco, Social,
Ambiental e Climatico que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a politica
de divulgacdo de informagdes conforme Resolu¢cdo CMN N°© 4.943/21.

» Impacto Positivo: Compromisso Net Zero (transversal).

Mudancas Climaticas, pag. 29-34 e 45-60.

Mensuracdo de emissBes de gases de efeito estufa de escopos 1 e 2 e compensacao de emissdes proprias
« Impacto Positivo: Compromisso Net Zero (transversal) e Gestao Responsavel.

Emissdes GEE, pdg. 122-131.
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Efetividade da Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica

SAIBA MAIS

Definicao de estratégia de mensuracao de emissdes financiadas (escopo 3) e implementacao de plano de descarbonizacdo para
apoio a transi¢ao dos negdcios para uma economia neutra em carbono.

+ Impacto Positivo: Compromisso Net Zero (transversal).

Emissdes financiadas, pag. 132-137.

Diretrizes de relacionamento com as partes interessadas

- Clientes: Saude financeira, Direitos Humanos, Contribuicdo positiva

Banco de varejo e Inclusao financeira, pag.

92-103.
Direitos Humanos, pag. 209-215.

Sustentabilidade nos negdcios, pag. 29-34,

45-60 e 61-115.

- Colaboradores: Diversidade, Remunera¢do, Ombudsman

Diversidade e inclusdo, pag. 152-167.

Remuneracdo e beneficios, pag. 188-199.

Canais de manifesta¢do, pag. 266-275.

+ Investidores: Transparéncia e Reporte ESG

Estratégia ESG, pdg. 9-28.

Sobre o relatério, pag. 3-4.

- Fornecedores: Avaliacao ESG e Engajamento

Fornecedores, pag. 216-219.

SAIBA MAIS informacdes sobre nossa politica de Responsabilidade, Social, Ambiental e Climatico em: www.itau.com.br/sustentabilidade/institucional/prsac/ ou prsac@itau-Unibanco.com.br
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