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Destaques do resultado

1° trimestre de 2019
Lucro Liquido Recorrente ROE Recorrente Carteirade Crédito " indice de Inadimpléncia 90 dias
Consolidado Consolidado Consolidado Consolidado
A T71% A 1,4 A 7,7 % v 0,
° () D. ° 0 P-p.
RS 6’9 bl :I'19vs.1T18 23’6% fT19stTf; R$ 647’1 bl :'19V5<1T18 3’0% 1’T19vs.1T18
Brasil A 4.69% Brasil A 11 Brasil A 6.5 % Brasil 0.0
o p. - (4] p.
Rs 6’5 bl 1’T19vs,1T12 24’8% fT19vE128 RS 48014 bl 1’T19V5<1T18 3’7% 1’T19vs.r1)T1p8

6,4 64 6,5 6,5 -

1T18 PANL] 3T18 4T18 1T19

22 216 213 21,8 -

1T18 PANL] 3T18 4718 1T19

601,1 623,3 636,4 636,9 -
118 2T18  3T18  4T18  1T19

31 28 29 2,9 -

1T18 2T18 3T18 4718 1T19

Margem com Clientes Receita de Servicos e Seguros * Custo do Crédito Despesas nao Decorrentes de Juros
Consolidado Consolidado Consolidado Consolidado
. N7,6% . N1,0% . N0,4% - N 41%
R$ 16’4 bl fT19vs.1T18 RS 10’2 bl :I'19vs.‘lT18 R$ 3’8 bl :’19v5.1T18 R$ 12’1 bl 1:19vs.‘|T18
Brasil Brasil Brasil Brasil

A
R$14,7bi = 3%

A
RS 95bi 03%

° A Y
R$3,4bi =~ 217,

° A Y
R$10,5bi = 417

153 16,0 16,2 16,2 -

1T18 PANL] 3T18 4718 1T19

101 10,4 10,2 10,8 -

1T18 2718 3T18 4718 1T19

3,8 36 33 34 -

1T18 PANL] 3T18 4T18 1T19

M7 123 126 12,8 -

1718 2T18 3T18 4718 1m19

(1) Total com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados; (2) Receitas de Seguros (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializagao de Seguros.




Lucro Liquido Recorrente e Criacao de Valor
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o— - —0— o— —— |
P _° e @ —o—— |
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4117 1718 2718
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4118
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Custo de capital médio

Lucro liquido recorrente

Criacdo de valor

Custo de capital



Crédito por perfil de Cliente ou por tipo de produto

Originagdo de crédito’
1T19vs.1T18

Em RS bilhGes, aofinal do periodo 1T19 4718 A 1T18 A
B;:;a 2I A 21 % Pessoas Fisicas 215,6 211,3 2,0% 191,4 12,7%
Cartdode Crédito 76,4 77,5 -1,3% 65,0 17,6%
Pessoas 2 2 o Crédito Pessoal 31,1 29,2 6,5% 27,4 13,7%
fisicas A /o Crédito Consignado 48,6 46,7 4,2% 44,7 8,8%
Veiculos 16,6 15,9 41% 14,3 15,7%
Micro, Peguenas 260/ > Crédito Imobiliario 29 420  19% 400  72%
empresas A o Micro, Pequenas e Médias Empresas 74,1 70,8 4,7% 63,0 17,6%
Total Pessoas Fisicas + Micro, Pequenas e Médias Empresas 289,7 282,1 2,7% 254,4 13,9%
erilsr:g:: A 1 8% Grandes Empresas 190,7 191,6 -0,5% 196,7 -3,1%
Operacdesde Crédito 152,6 153,3 -0,4% 162,0 -5,8%
Emiss&o de titulos privados® Titulos Privados 38,0 38,3 -0,8% 34,7 9,6%
1T19 AméricaLatina 166,7 163,2 2,1% 150,0 11,1%
1° lugar no Total com Garantias Financeiras Prestadas e Titulos Privados
: o
ke | R$ 0,7 bi

Nota: Ndo considera originagdo de Cartdo de Crédito, Cheque Especial, Renegociacdo de Divida e outros créditos rotativos. (1) Média por dia Util no periodo, exceto para emissdo de titulos privados; (2) Ndo inclui emissdo de titulos privados;

(3) Fonte: ANBIMA. Considera o volume total das emissdes de titulos privados de renda fixa e hibridos, coordenadas pelo Itat Unibanco no mercado local (inclui volume distribuido). @ 4



Margem Financeira com Clientes

Taxa Média Anualizada

12,6% 12,3% 12,0% 12,0% 12,2% 12,1% 1.8% 12,1%
°\0\.___._/—oq.\'./.

103% 101% 99% 99% 99% 98% 98% 100%
e ° o o ————°

9,5% 9,6%

9,2% 9,2%

10,9% 9,2% 8,9% 9,0%

It gew 1% 7% Te% 8:9%

g 7,4% 7,4% ’ ’ 107 ’ 59

7,3% 7,1% 9% 6%  64%  64% 64%  64%

2117 3117 4117 1T18 2718 3718 4718 1T19 2717 3717 4117 1T18 2718 3T18 4718 1T19
=@- Margem Financeiracom Clientes -@- Margem Financeiracom Clientes AjustadoRisco =@- CDI (taxatrimestral anualizada)

Varia¢ao da Margem Financeira com Clientes
Em RS bilhdes

15,3 1,3 (0,3) (0,1) (0,1) 0,3 16,4

1m18 Mix de Produtos Spreads de Ativos? Volume Operagdes Estruturadas do Capital de Giro Margem Financeira com 1T19
de Crédito’ Médio de Ativos’e Margem Atacado Préprio e outros clientes da Américalatina
de Passivos

(1) Mudanca da composi¢do dos ativos com risco de crédito entre periodos; (2) Variagdao dos spreads de ativos com risco de crédito entre os periodos; (3) Considera carteira de crédito e de titulos privados liquida da carteira vencida a mais de 60

dias.
a0



Margem Financeira com Mercado

1 ,8 118 1’7

Em RS bilhdes
1,6 1,5 14 14

1,3 1,2

1,9 1,6 1,7
E E EI’4 EI’4 E EI’B Elﬁ : z

1117 2T17 3T17 4117 1718 2718 3718 4718 1719

[ Margemfinanceira [ Vendadeagdes-B3 B Margem financeira com @)~ Média mével de 1ano damargem
com o mercado — Brasil 1 o mercado— América Latina 2 financeira com o mercado

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil.



Custo e Qualidade do Crédito

indices de Inadimpléncia

Consolidado (90 dias) - % Brasil (90 dias) - %

317 3'7 4 3,5 3'51 3'68 4,9 4 6

0/0\3;/._,/0 6 45 45 443 441

3,16

2,89
o

1,8
A 15 W2 56
16 10 :
1,5 » 15 13 141 137 o o
dez/177 mar/18 jun/18 set/18 dez/18 mar/19 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18 mar/19

-e-Total @ Brasil' -@ AméricaLatina®

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil.

Custo do Crédito’

EmRS bilhdes

[v)
29%  25%  24% 219  21%  24%

'\0\0\._/./—0

4,3 3’8 3’6 3’3 3’4 3’8
] [ ] [ ] [ ] I ]
4T17 1T18 2T18 3718 4718 1719

I Custo do Crédito —8—Custo do Crédito / Carteira de Crédito’™- Anualizado

--PF -® Grandes Emp. —-@-Micro, Peq. e Médias Emp.

Consolidado (15-90 dias) - %

24 534

dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18 mar/19

-o-Total -@-Brasil’ - Américalatina®

Brasil (15-90 dias) - %

3,5 3,5
33 32 3,36
2,94

25 24 3

18 169 178

1,8

1,7
1,47 0,70

dez/177 mar/18 jun/18  set/18  dez/18 mar/19

—8—PF -®-GrandesEmp. —®—Micro, Peq. e Médias Emp.

Cobertura
908% 952% 639% 517%
245% 616% 248% =
0
- #o% 235% 221% 223%
235%

219% 208% 220% ’ 21% 208%
o— —@ ® @ e—  —©
166% 169% 169% 168% 169% 172%
dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18 mar/19

-o-Total -e-AméricaLatina ex-Brasil

-®-Varejo -Brasil —e-Atacado - Brasil

(1) Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa + Recuperagdo de Créditos + Impairment + Descontos Concedidos; (2) Saldo médio da carteira de crédito com avais, fiangas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.

m



Receita de Servicos e Resultado de Seguros

Correntistas PF

Aumento no numero de
Em R bilhes M9 4118 A T8 A A 1 o 4% correntistas Pessoa Fisica
Cartdes de Crédito e Débito 33 35 -5,9% 33 -1,7% » emrelagdo ao 1T18
Servicosde Conta Corrente 1,8 1,9 -0,4% 1,8 1,5%
Administraco de Recursos * 11 1,2 -10,5% 1,0 5,2% izr;ﬂg:ss Administradas e Fundos de Investimento 3
Operagdesde Crédito e Garantias Prestadas 0,6 0,6 -2,7% 0,6 -7,6%
Servicos de Recebimento 0,5 0,5 -2,8% 0,5 2,1%
Assessoria Econdmica-Financeira e Corretagem 0,4 0,6 -33,1% 0,3 16,2% m ﬁ A 1 3’2%
Outros 0,3 0,2 8,6% 0,3 -2,3% Mar/18 Mar/19
América Latina (ex-Brasil) 0,7 0,8 -4, 7% 0,7 9,2% . i
Receitas de Prestacdo de Servigos 8,6 9,2 -6,2% 8,5 1,1% \I::I;Irhg;nsaqonado com cartoes
Resultado de Seguros? 1,6 1,6 1,1% 1,6 0,3% Emissor Adquiréncia

-51% 10,1 A 13,5% A 14,2%
1T18 1T19 1T18 1T19

(1) Considera receitas de administracdo de fundos e receitas de administragdo de consércios; (2) Resultado de Seguros inclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, apds as Despesas com Sinistros e de Comercializagao;
(3) Ndoinclui a América Latina (ex-Brasil). @



Despesas nao Decorrentes de Juros (DNDJ)

indice de Eficiéncia

Em RS bilhdes 119 4T18 A 1T18 A 60,8 61,0 61,3 61,7 60,9
Despesas de Pessoal (5,3) (5,6) -5,7% (51 4,3%
Despesas Administrativas 4,1 4,5) -7,6% (3,9) 6,0%
Despesas Operacionais (1,1 (0,9) 141% (1,2) -7,3%
Outras Despesas Tributarias o, 0,1 -57% (OX))] 9,3%
América Latina (ex-Brasil) 2 (1,6) 1,7) -6,7% (1,5) 6,8%

(12,7)

(1) Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. Nao inclui PIS, Cofins e ISS; (2) Nao considera a alocagao gerencial de custos indiretos.

1118 2718 3T18 4118 119

—.E. Trimestre (%) —.E.A.R. Trimestre (%)



Capital

Aplicacao integral das regras de Basileiallll | 31de Marco de 2019

()
15,9% 14,6%

13,5%

e T oo Tl 012l -0,1% el 0:3% op

12,5%

Tier | Parcela adicional de TierldeDez/18 com Lucro Liquido1T19 e Ajustes Prudenciais RWA Capital Complementar Tier|
Dez/18 dividendos e JCP efeitosProforma outras movimentag&es no Nivel1aprovadoem fev/19 Mar/19
referentes a 2018 PL
- Capital Principal (CET ) - Capital Complementar Nivel | (AT1)
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Movimento inédito para o setor de adquiréncia

A Rede anunciou o fim da taxa de antecipac¢ao no cartao de crédito a vista

« Apartirde 2 de maio de 2019

 Vendas no cartao de crédito a vista
« Usando qualquer maquininha da red'&

« Com domicilio bancdrio no Itatl Unibanco

« Efaturamento anual inferior aR$ 30 milhoes

Os valores serdo recebidos em 2 dias com custo zero de antecipacao

Queremos Estimular o desenvolvimento Perseguir niveis ainda .
. . . - Influenciar outros
de empreendedores, micro e mais altos de satisfacao .
. movimentos no setor
pequenas empresas de clientes

1"



Projecoes 2019

Anteriores Revisadas
Carteira de Crédito Total ? 8,0% | 111,0% Mantida
Margem Financeira com Clientes 9,5% I b 12,5% 9,0% | 112,0%
Margem Financeira com o Mercado R$ 4,6 bi | IRS 5,6 bi Mantida
Custo do Crédito® R$14,5bil IR$ 17,5 bi Mantida
Despesas ndo Decorrentes de Juros 5,0% I 18,0% 3,0% | 16,0%
Aliquota Efetivade IR/CS 31,0% | 133,0% Mantida

Anteriores Revisadas
8,0% | 111,0% Mantida
9,5% | I 12,5% 9,0% | 112,0%
R$ 3,6 bi | IRS 4,6 bi Mantida
R$12,5bil IR$ 15,5 bi Mantida
3,0% | | 6,0% 2,0% | I 5,0%
5,5% | 18,5% 3,5% | 16,5%
32,0% | 134,0% Mantida

(1) Considera unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (3) Composto pelo Resultado de Créditos de Liquidagdo Duvidosa, Impairment e Descontos Concedidos; (4) Receitas de Prestacdo de
Servicos (+) Receitas de Operag¢des de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializagdo de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo.

|



Anexos



Modelo de Negodcios

Em RS bilhdes

Produto Bancario

Margem Financeira Gerencial
Receitas de Servigos

Receitas de Seguros'

Custodo Crédito

Despesas com Sinistros
DNDJ e Outras Despesas >
Lucro Liquido Recorrente

Capital Regulatoério Médio

Criacdode Valor

ROE Recorrente

1m9
: - . Servicos & Excesso
SLEILELLE Crédito Trading e .
Capital
28,2 14,6 0,4 12,8 0,4
17,7 1,6 04 52 04
8,6 29 0,0 57 -
19 - - 19 -
(3,8) (3,8) - - -
(0,3) - - (0,3) -
(14,0) (7,0) (0,1) (6,9) (0,0)
6,9 2,7 0,1 3,7 0,3
124,0 63,1 1,5 38,4 21,0
2,9 0,6 0,1 2,5 (0,3)
23,6% 17,0% 39,0% 385% 6,6%

118 A
: - . Servicos & Excesso : - . Servicos& Excesso
SLLELLE Crédito Trading - : OWLELLE Crédito Trading s :
Capital Capital
27,4 13,9 0,6 12,3 0,6 0,8 0,6 (0,2 0,5 (0,2
17,0 11 0,6 4,7 0,6 0,7 0,5 0,2) 0,5 0,2)
8,5 28 0,0 57 - 0,1 0,1 (0,0) (0,0) -
19 - - 19 - 0,0 - - 0,0 -
(3,8) (3,8) - - - (0,00 (0,0 - - -
(0,3) - - (0,3) - (0,0) - - (0,0 -
(13,5) (6,2) (0,3) (6,9) (0,0) (0,6) (0,8) 0,2 0,1 0,0
6,4 2,2 0,2 3,6 0,4 0,5 0,5 (0,1) 0,1 (0,1)
121,5 61,4 1,8 34,3 24,0 2,5 1,7 (0,3) 4,1 (3,0)
2,5 0,2 0,2 2,5 (0,4) 0,4 0,4 (0,1) (0,0) 0,0
22,2% 141% 53,0% 42,0% 6,8% 14p.p. 29p.p. -13,9p.p. -3,6p.p. -0,2p.p.

M Resultado de Seguros inclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializa¢do.
@ Inclui Despesas Tributarias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializacdo de Seguros e Participacdes Minoritdrias nas Subsididrias.



Resultados

EmRS bilhdes 1T19 4718 A 1T18 A
Produto Bancario 28,2 28,5 -0,9% 27,4 2,8%
Margem Financeira Gerencial 17,7 17,4 1,6% 17,0 3,9%
Margem Financeira com Clientes 16,4 16,2 1,2% 15,3 7,6%
Margem Financeira com o Mercado 1,2 1,1 8,2% 1,7 -28,4%
Receitas de Prestacdo de Servicos 8,6 9,2 -6,2% 8,5 1,1%
Receitas de Operag¢des de Seguro 19 19 11% 1,9 1,0%
Custo do Crédito (3,8 (3,4) 1,4% (3,8) 0,4%
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (4,2) (3,8) 10,8% (4,1 2,3%
Impairment (0,0) (0,3) -88,9% (0,2) -84,1%
Descontos Concedidos (0,3) (0,3) -1,2% (0,3) 8,4%
Recuperacdo de Créditos Baixados como Prejuizo 0,7 1,0 -23,0% 0,8 -6,9%
Despesas com Sinistros (0,3) (0,3) 1,9% (0,3) 71%
Outras Despesas Operacionais (13,8) (14,7) -5,8% (13,4) 3,4%
Despesas ndo Decorrentes de Juros (12,1 (12,8) -5,0% (11,7) 4,1%
Despesas Tributarias e Outras ? (1,7) (1,9 -10,7% (1,7) -0,8%
Resultado antes da Tributacdo e Part. Minoritarias 10,3 10,1 1,9% 10,0 2,9%
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (3,2) (3,4) -4,9% (3,5) -71,9%
Participag6es Minoritarias nas Subsidiarias (0,2) (0,2) -19,2% (0,7) 106,7%
Lucro Liquido Recorrente 6,9 6,5 6,2% 6,4 71%

M Receitas de Seguros inclui as Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializagdo.
@ Inclui Despesas Tributdrias (ISS, PIS, COFINS e outras) e Despesa de Comercializagdo de Seguros.



Pratica de Distribuicao de Lucro

Com o objetivo de mantermos uma gestao eficiente de capital, visando a criacao de valor para o acionista, anunciamos em Fato Relevante, divulgado no
dia 26 de setembro de 2017, que pretendemos:

Manter a pratica de pagamento de dividendos e Simulacao de Payout

o q Gt g o para manter o Capital Nivel 1 em 13,5% em diferentes cenérios de retorno e crescimento, assumindo que ndo ha aquisi¢cdes ou mudancas
juros sobre capital préprio minimo de 35% do lucro i i

nos requerimentos de capital.
liquido (porém retiramos o limite maximo anteriormente

fixado em 45%). ROE

15,00% 17,50% 20,00% 22,50% 25,00%
Fixar, por meio do Conselho de Administracdo, o Crescimento 5,00% 65 -70% 70-75% 75 -80% 80 - 85% 85 - 90%
valor total a ser distribuido a cada ano considerando: de RWA 10,00% 40 - 45% 45-50% 50-55% 35 - 60% 60 - 65%
o nivel de capitalizacdo da companhia, o nivel minimo de 15,00% 35% 35% 35-40% 40 - 45% 45-50%

Capital Nivel | de 13,5% (este indicador devera ser composto

de no minimo 12,0% de Capital Principal), a lucratividade no O percentual a ser distribuido podera flutuar ano a ano em fun¢ao da lucratividade e demandas de capital da companhia,

ano, expectativa de utilizacdo de capital e mudancas sempre considerando o minimo previsto no Estatuto Social da Companhia.
fiscais.
Payout e Recompra de A¢oes Dividend Yield "

Dividendos e JCP 2
22’9 EmRS Bi

B Recompra de Acdes 7 ’5 /o Reservados no PL

= Payout 6,0
em 2018 0,5

2016 2017 2018 2018

83,0%

49,3%
4,3%

45,0%

(1) Considera payout de 89,2% e a cotagdo didria média de fechamento em 2018; (2) Dividendos e JCP liquidos de impostos.



Transformacao Digital

Uso dos canais digitais

Pessoas Fisicas (em milhdes)

1,5
10,0 1,0 11 1,2
0//“/—.
8,8
mar-17 mar-18 mar-19 mar-17 mar-18 mar-19
Novas contas de Pessoas Fisicas (em mil)
1.037 1.007 1.108 1.073 1.066
Agéncias P PS
Fisicas |Itau 225 221
. 127 165
9
App H
o
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19

(1) Internet, mobile e SMS no Banco de Varejo.

Empresas (em milhGes)

% das transa¢des realizadas nos canais digitais

Crédito 16% 18%
Investimentos 37% 46%
Pagamentos 64% 80%

Nota: Participacdo dos canais digitais no volume de transa¢des (em R$) do Banco de Varejo.

% operacoes digitais no Produto Bancario do Varejo

32% o indice de Eficiénci
o Ty Naice ae Ericiencia
Dlgltal das agéncias no1T19

68% Agéncia 0
8 Fisica 27% 70%
Digital Fisica
1T17 1719
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