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Cdodigo de Conduta de Relagdes com Investidores

Objetivo

Este documento tem o objetivo de explicitar a conduta adequada do profissional de Relacdes
com Investidores (“RI”) do Itau Unibanco Holding S.A. (“Itatl Unibanco” ou “Companhia”).

E importante ressaltar que este Cédigo de Conduta é complementar as politicas de RI, de
Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante, de Negociacdo de Valores Mobilidrios de Emissao da
Prépria Companhia e ao Cédigo de Etica do Itai Unibanco, sendo essas politicas de leitura
obrigatéria para todos os colaboradores da area.

E obrigatdria a leitura integral deste Cédigo de Conduta e sua adesdo por todos os profissionais
da area de RI.

Conduta adequada do profissional de Rl

O Diretor de RelagGes com Investidores (“DRI”), como definido na legislacdo, é o porta-voz oficial
da Companhia com o mercado. Ele é responsavel por garantir a divulgacdo correta, tempestiva
e equanime das informacdes, podendo ser penalizado por eventuais transgressdes, no Brasil e
no Exterior.

Todas as atividades de divulgacao e de relacionamento com o mercado desenvolvidas pela
equipe de Rl tém, portanto, sua responsabilidade atribuivel ao DRI e, consequentemente, a
reputacao da Companhia.

Cabe a todos os profissionais que atuam na drea de Rl se portar de maneira condizente com os
interesses da Companhia no mercado de capitais.

Todos os profissionais devem seguir os itens descritos nesse cédigo, independentemente do ambiente
de trabalho que esta exposto (home office ou na instituicdo).

A seguir, sdo apresentadas as principais diretrizes sobre a conduta adequada de um profissional
deRlI.

1. Alinhamento ao discurso da administracao

A Companhia sempre adota um posicionamento oficial em relagdo as demandas dos agentes de
mercado e a prestacdo de contas e informacdes divulgadas voluntariamente, garantindo a
transparéncia prevista em nossa Politica de Governanga Corporativa.

Nesse contexto, é obrigatdrio que o profissional de RI:

e Adote o mesmo discurso que a administracdo, reportando-se com frequéncia ao seu
superior em busca de diretrizes e atualizag¢des.

e Recuse-se a responder questionamentos sobre os quais ndo conheca a posicdo oficial da
Companhia, procurando, em seguida, obter diretrizes para o caso de essas questdes se
repetirem.

e Nao divulgue informacdes ao mercado, exceto se devidamente autorizado.



2. Responsabilidade no relacionamento com o mercado

No relacionamento com os agentes do mercado de capitais, o profissional de Rl é o
representante da Companhia e da administracdo, devendo adotar uma postura adequada em
qualquer ocasido em que estiver em contato com analistas, investidores, agéncias de rating e
demais partes interessadas.

E obrigatdrio que o profissional de RI:

e Zele pela exatidao, transparéncia, equidade e tempestividade na divulgacao de
informacdes.

e Mantenha um relacionamento sadio com os representantes dos diversos agentes do
mercado privilegiando sempre os interesses da Companhia.

e Mantenha o cuidado maximo com as informagBes que envolvam projecdes de
resultados, solicitando ao seu superior uma posicao clara e explicita sobre esse tipo de
comunicagao.

e Nas redes sociais, mesmo em perfis préprios/pessoais, evite comentarios sobre a
Companhia ou empresas de seu setor.

e N&o comente noticias ou rumores de mercado sobre a Companhia.

e Nao conceda entrevistas para imprensa sobre a Companhia ou questdes relacionadas
ao mercado de capitais, exceto se devidamente autorizado pelo DRI.

e Desde que autorizado pelo DRI a conceder entrevistas em nome da Companhia,
observe as instrucdes da drea de Comunicacao Corporativa do Itad Unibanco.

e Saiba identificar e se recuse a responder perguntas capciosas, que tenham o objetivo
de obter informacdes privilegiadas ou de criar situa¢des constrangedoras.

3. Responsabilidade no tratamento de informag¢des nao publicas

O profissional de Rl esta exposto, em seu cotidiano, a informacdes confidenciais da Companhia
qgue, independentemente da maneira em que recebé-las (por e-mail, telefone, internet, etc.),
pertencem exclusivamente a Companhia.

E obrigatério que o profissional de RI:

e Restrinja 0 acesso a informacgdes confidenciais ao menor nimero de pessoas possivel.

e Assuma que toda informacdo ndo divulgada pela Companhia é confidencial.

e Ndao compartilhe informagdes confidenciais da Companhia.

e Nado aborde informagdes confidenciais em ambientes publicos (elevadores,
restaurantes, cafés, avido, dentre outros).

e Zele para que o acesso de terceiros, que possuam acordos de confidencialidade, se
restrinja apenas as informagdes fundamentais para a execucdo de suas atividades.

e Caso alguma informacdo ndo publica seja revelada, informe imediatamente ao DRI
para divulgacdo ao mercado em geral.

e Elimine, de maneira segura, materiais com conteudo confidencial que ndo serdo mais
utilizados.

e Mantenha os materiais indispensdaveis para o seu trabalho de maneira restrita e
segura.

4. Responsabilidade na negociacdo de ativos de emissao de empresas dos
conglomerados Itau e Itausa



Os profissionais de Rl devem observar o disposto na Politica de Negociacdo de Valores
Mobilidrios de Emissdo da Prdpria Companhia para negociar ativos de emissdo de qualquer
empresa dos conglomerados do Itad Unibanco e da Itadsa, sendo que NAO podem negociar
ativos nas seguintes situagoes:

e Quando o DRI determinar.

e Do momento em que souber de fato relevante até a sua divulgacao.

e No periodo de 15 dias anteriores e no dia posterior a divulgacdo das informacgdes trimestrais e
anuais da companhia;

e Na hipdtese de serem divulgadas informacées financeiras preliminares ou antecipadas pela
companhia a vedacdo a negociacdo também vigorara no dia seguinte ao da divulgacao.

e Desde a decisdo da Companhia de aumentar o capital social, distribuir dividendos,
bonificacdo em agdes ou seus derivativos ou aprovar desdobramento, e a publicacao
dos respectivos editais ou anuncios.

e Em periodo inferior a 180 dias apds a ultima alienacao ou aquisicdo de tais ativos.

Sao vedadas as seguintes modalidades de negociagao:

e Aluguel de acbes ou qualquer outro valor mobilidrio de emissdo da companhia, ou a ele
referenciado.

e OperacgOes de qualquer natureza com opcdes de compra ou opgdes de venda de a¢bes de
emissao da companhia e de suas controladas.

Para negociar qualquer ativo de emissdao das empresas dos conglomerados citados, o
profissional de Rl deve utilizar exclusivamente a Itau Corretora.

Ressalta-se que esse texto ndo substitui a Politica de Negociacdo de Valores Mobilidrios de
Emissdo da Prépria Companhia, sendo o cumprimento de suas regras obrigatdrio. Em caso de
duvidas, o profissional de Rl pode contatar seu gestor ou a drea de Compliance da Companhia.

A Politica encontra-se disponivel no site de RelagGes com Investidores no caminho a seguir: Itau
Unibanco > Governanca Corporativa > Regulamentos e Politicas > Politicas.

Consideragdes Finais

Caso se depare com algum contexto ndo previsto neste documento, o profissional de Rl ndo
deve hesitar em consultar seu superior ou areas especialistas, como as de Compliance e Juridico.
Cabe ao individuo zelar pela sua prdpria reputacao profissional até o ponto de fazé-la prevalecer
sobre as diretrizes de seu gestor, caso as considere contrarias aos padroes éticos adotados pela
Companbhia.
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