ITAU UNIBANCO HOLDINGS.A.

CNPJ 60.872.504/0001-23 Companhia Aberta NIRE 35300010230
COMUNICADO AO MERCADO

Itad Unibanco Holding S.A.
Resultado do 1° trimestre de 2022

O Itau Unibanco Holding S.A. (“Companhia”) comunica aos seus acionistas e ao mercado
em geral que estdo disponiveis no site de Relacbes com Investidores (www.
itau.com.br/relacoes-com-investidores) as Demonstracdes Contabeis Completas do
Exercicio findo em 31 de marc¢o de 2022 e a Analise Gerencial da Operac¢éo do 1° trimestre
de 2022.

Adicionalmente, encaminhamos as informacdes descritas abaixo:

e Apresentacdo para a imprensa sobre o resultado trimestral agendada para o dia
09/05/2022 as 9h00 (Horério de Brasilia) (Anexo 01)

e Apresentacdo da reunido com o mercado sobre o resultado trimestral agendada
para segunda-feira, 09/05/2022, as 10h00 (Horario de Brasilia) (Anexo 02);

e Apresentacao Institucional do 1° trimestre de 2022 (Anexo 03).

As expectativas e tendéncias apresentadas sdo baseadas nas informacdes disponiveis
até o momento e envolvem riscos, incertezas e premissas que podem estar além de nosso
controle.

Essas informacfes reforcam nosso compromisso com a transparéncia em nossas
divulgacdes para os diversos publicos estratégicos.

Sao Paulo - SP, 09 de maio de 2022.

Renato Lulia Jacob
Diretor de Relacfes com Investidores e Inteligéncia de Mercado
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carteira
de crédito

em RS bilhdes

pessoas fisicas
cartao de crédito
crédito pessoal
crédito consignado
veiculos
crédito imobiliario
micro, pequenas e médias empresas
grandes empresas’
total Brasil
AméricaLatina
total

total (ex-variagao cambial)

(1) Inclui titulos privados. (2) Considera as carteiras de crédito de pessoas fisicas: veiculos, imobilidrio e consignado. (3) ndo inclui carteira flexibilizada.

Corporativo | Interno

mar/22

dez/21
332,6
121
42,0
63,2
29,7
85,6
157,5
313,7
803,7
223,5
1.027,2
993,3

A
4,4%
4,4%

7,5%
1,2%
4,3%
5,4%
-0,9%
4,4%
3,4%
-9,8%
0,5%
3,9%

carteira de crédito pessoas fisicas -
Brasil

emRS bilhdes
240 347
533% [y garantia®
52,3% 46,7%  PFsemgarantia
dez/19 mar/22

carteira flexibilizada
pessoas fisicas, micro e pequenas empresas

em RS bilhdes
N 12,7%
53,5 mar/22 vs. dez/21

31,1
l 27,1 i 62% com garantiareal

% cobertura NPL +90
Set/zo deZ/Z’I mar/22 230 cobertura +

crédito renegociado?® / carteira total
4,2% 4,1%
3,9%
33%  33%

dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 mar/22



qualidade do
crédito

3,9%

NPL 15 - 90 dias - %

2,6%

2,3% 2,5% 2,3%
2,3‘y£ 2,3%

2,3% 24% 2,4%

dez/18 mar/19 dez/19 mar/20 dez/20 mar/21  jun/21 set/21 dez/21  mar/22

Brasil
3,4% S

3,1% 3,1%
2’3%/0\ \Oyo\ W

4% 2,6% 3 494
1,9% 1,8%

1,6% o
1,4% 1,3% 1,2% 1,6%
0,8%

1,5%\.0,7% /O\O,Z:/: 0,6% 0 5%
0 ’ r>79
1,2% 0,2% 0,2% 0,2%

dez/18 mar/19  dez/19 mar/20  dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22

1,6% L7% 1,6%

NPL 90 dias - %

35% 37% 340, 35%

0,
27% 27% 2,7% 28% 28% 9% O Brasi

o 3,1%
2,9% 3,0% 3,0% 17 > 6% 5 6 - total
JR70 y
/1 9% 2 (DA 2,3% 2,3% 2,3% > 0% 2,5% ° O Américalatina
] 0 /4 . o

1,4% 1,4% 1,6% 1,6%

1,3% 1,5% 1,4%

dez/18 mar/19 dez/19 mar/20 dez/20  mar/21 jun/21 set/21 dez/21  mar/22

Brasil .
a,8% 1%

4,4% 4,4% /O/_o\ 4'2% 4'1%

o—0— 3,9% 3,6% 3,6% 3,8%
3,0% o
2.7% 2,3% 2,3% \0/250%,2_'0%—0\0_0

17% 26% 23% 2,3%
0, \O'———O\ ’ o
2,7% 11% 11%

0,4% 0,4% 0,3% 0,5% 0,5% grandes empresas

dez/18  mar/19 dez/19 mar/20 dez/20 mar/21  jun/21 set/21 dez/21  mar/22

<) pessoas fisicas

<O micro, pequenas

1,8% /5%

e médias empresas



despesas nao
decorrentes de juros

reajuste
salarial

10,97%

IPCA
1,3%

IGPM
14,8%

indice de eficiéncia

46,3%

44,8%

44,4%

44,6%

~ Core| crescimento zero |-

(0,4)

42,9% 43,2%
39,6%
1T19 1T20 1721 1722
(2,0) (12,8)
(10,8)

em R$ bilhdes
1T22 1T21 A 4T21 A
despesas de pessoal (5,3) 49 81% (5,4) -1,4%
despesas administrativas e outrasm (5,5) (55 -01% (5,7 -3,8%
total - Brasil (10,8) (10,4) 3,8% (11,1) -2,7%
América Latina (ex-Brasil) @ (2,0) (20) -1,7% 23) -1,6%
despesas nao decorrentes de juros (12,8) (12,4) 2,9% 13,4) -4,2%
variacao com destaque para investimentos
1T22vs. 1T21
k_Investimentos ¥
(12,4) 2,0 104 i i
1121 América Brasil i negdcios e i Brasil com programa
Latina 1121 I\ tecnologia ,: investimentos eficiéncia

___________________

dissidio,
marketing e demais

1722
Brasil

América
Latina

Corporativo | Interno (1) Considera despesas operacionais, despesas de provisao e outras despesas tributarias (Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. N&o inclui PIS, COFINS e 1SS); (2) N&o consideraa alocagdo gerencialde custosindiretos.

1722
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-O- Brasil
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resultado consolidado A 2,8% ROE recorrente Consolidado A 0,2 p.p.
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centralidade
no cliente

engajamento de clientes

Uso de dados e tecnologia para melhorar a oferta

Segmentacaode
publico e defini¢ao
do Engajamento

e Clusterizacao comdadosinternose
de mercado

+ Definicdo de potencial de
engajamentode
cadacliente

» Utilizagao de mais de 30 variaveis
que monitoram as necessidades dos
clientes e o que ele usa conosco

a Defini¢do da
Melhor Conversa

 Uso de Machine Learning para definir a melhor
conversa adequada a necessidade do cliente

» Foconolongo prazo ‘
e namaximizacdo do engajamento.

* Aumentode produtividade do gerente através
do aproveitamento dos leads gerados nos
canais digitais (Omnicanalidade)

* Plataforma Unica e moderna para gestdo
de relacionamento

* |nvestimentoem dados online e na nuvem

* Aumentodo quadro de Cientistade
Dados com alta qualificacdo (+16% YoY).

Investimento

em Tecnologiae
Ciénciade Dados

~

/

Clientes mais
\ engajados

+8Xx +1,5X +6,3X
Share of Wallet NPS conversdode
Crédito vendas em

K Ominichanel’

N /

N

+13x

Transacoes

DAU/MAU ~100%

y

\_ J

(1) Leads do canal
mobile para o gerente



carteira
de crédito

em RS bilhdes

pessoas fisicas
cartao de crédito
crédito pessoal
crédito consignado
veiculos
crédito imobiliario
micro, pequenas e médias empresas
grandes empresas’
total Brasil
AméricaLatina
total

total (ex-variagao cambial)

(1) Inclui titulos privados. (2) Considera as carteiras de crédito de pessoas fisicas: veiculos, imobilidrio e consignado. (3) ndo inclui carteira flexibilizada.

Corporativo | Interno

mar/22

dez/21
332,6
121
42,0
63,2
29,7
85,6
157,5
313,7
803,7
223,5
1.027,2
993,3

A
4,4%
4,4%

7,5%
1,2%
4,3%
5,4%
-0,9%
4,4%
3,4%
-9,8%
0,5%
3,9%

carteira de crédito pessoas fisicas -
Brasil

emRS bilhdes
240 347
533% [y garantia®
52,3% 46,7%  PFsemgarantia
dez/19 mar/22

carteira flexibilizada
pessoas fisicas, micro e pequenas empresas

em RS bilhdes
N 12,7%
53,5 mar/22 vs. dez/21

31,1
l 27,1 i 62% com garantiareal

% cobertura NPL +90
Set/zo deZ/Z’I mar/22 230 cobertura +

crédito renegociado?® / carteira total
4,2% 4,1%
3,9%
33%  33%

dez/18 dez/19 dez/20 dez/21 mar/22



margem financeira
com clientes

variagao da margem financeira com clientes

Em RS bilhdes .
e A RE3,9DI($23,9%)
R$ 133 mi (+0,7%)
19,9 18,3 0,7 0,3 (0,3) (0,3) (0,3) 18,3 1,7 20,0
16’2 — _ —
- B
T21 4721 capital de giro operacdes volume mix de menor spreads e Ameérica operacoes capital de giro 1722
proprioe sensiveisa médio produtos’ quantidadede  margemde Latinae sensiveisa proprioe
outros 4721 spreads 4721 dias corridos Passivos outross spreads 1722 outros 1722
margem média anualizada margem média anualizada
consolidado | Brasil

-O- margem com clientes
85%  86% g5y  88%  89%

<O~ margemcom clientes
7.3% 7,4% 7,4% 7,7% 71,9% 0— ajustada aorisco
»
O— 0 O/O’—O
o o N a 6 cz)cy\o; ° [ui italalocado as éreas d 5
0, 0, 0, : () 0 0 0 (1) Inclui o capital alocado as areas de negaocio (exceto
5'4 % 5'3b 5'2% 5'316 5'1% i ! 5’9 %o 5'9 %o 6’0 %o 5,4% tesouraria), alémdo capital de giro da corporacao; (2)
: Mudanga na composi¢do dos ativos com risco de crédito
1721 2T21 3721 4721 1722 ; 1721 2T21 3721 4T21 1722 entre periodos no Brasil; (3)América latina e outros

considera operacdes estruturadas do atacado.



margem financeira
com o mercado

-O- médiamdvelde1ano
@ Brasil’

B AméricalLatina?

8 Hedgedoindice de capital

em RS bilhes

0,4

4719 1720 2720 3720 4720 1721 2721 3T21 4T21 1T22

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil.



Seguros*
(evolugao vs1T21)

prémios ganhos

servicos
e Seg uros (en;ib"h’;g’()% \/ 3,8 p.p.no combined

ratio
emRS$ bilhdes
1T22 m21 JAY 4T21 A ~ 1.068 /4,0 p.p. nasinistralidade
cartoes de crédito e débito 3,4 2,9 18,6% 3,6 -5,5% K 1T21 1722 \
emissao 2,6 2,3 16,/% 2,8 -6,2% .
valor transacionado
adquiréncia 038 06 254% ORI COM Cartdes (emkrs binses
conta corrente 1,9 1,8 5,0% 2,0 -3,5%
administracio derecursos’ 1,3 1,3 0,6% 14 -3,0% %\3 ~N29,8% o /\22,7%
1722 vs. 1721 1T22 vs. 1721
assessoria economico-financeira e corretagem 0,8 0,8 -2,4% 0,7 5,4% - ) -
. _— . cartao emissor adquiréncia

operacoes de crédito e garantias prestadas 0,7 0,6 10,3% 0,7 -3,7%

servicos de recebimento 0,5 0,5 0,9% 05 -47% m 176 132 A

outros 04 04 -5,6% 05 -20,5% 121 1722 1721 1722

Ameérica Latina (ex-Brasil) 0,8 08 -0,4% 09 -71%

receitas de servigos 9,8 91 7,2% -4,6% ProldUt:S prépLios

rm r
resultado de seguros’ 1,8 1,5 241% 1,7 10,4% Smgsaiis ormaaberta
servicos e seguros ’ N 1,6 p 106 9,6% 2.085 +4,3% Total
- : 1.999
+6,4%
1.673 Produtos préprios

(1) Considera receitas de administracdo de fundos e de administracdo de consorcios; (2) Inclui as receitas de seguros, previdéncia e capitalizagdo, apds as 326 - 6 7%
despesas com sinistros e de comercializa¢do; (3) ndo considera o resultado da XP inc. no 1T21; (4) opera¢des de seguros nos produtos de bancassurance nos ramos de b
vida, patrimoniais, de crédito e seguros de terceiros. Mar/21 Mar/22 Plataforma aberta



qualidade do
crédito

3,9%

NPL 15 - 90 dias - %

2,6%

2,3% 2,5% 2,3%
2,3‘y£ 2,3%

2,3% 24% 2,4%

dez/18 mar/19 dez/19 mar/20 dez/20 mar/21  jun/21 set/21 dez/21  mar/22

Brasil
3,4% S

3,1% 3,1%
2’3%/0\ \Oyo\ W

4% 2,6% 3 494
1,9% 1,8%

1,6% o
1,4% 1,3% 1,2% 1,6%
0,8%

1,5%\.0,7% /O\O,Z:/: 0,6% 0 5%
0 ’ r>79
1,2% 0,2% 0,2% 0,2%

dez/18 mar/19  dez/19 mar/20  dez/20 mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22

1,6% L7% 1,6%

NPL 90 dias - %

35% 37% 340, 35%

0,
27% 27% 2,7% 28% 28% 9% O Brasi

o 3,1%
2,9% 3,0% 3,0% 17 > 6% 5 6 - total
JR70 y
/1 9% 2 (DA 2,3% 2,3% 2,3% > 0% 2,5% ° O Américalatina
] 0 /4 . o

1,4% 1,4% 1,6% 1,6%

1,3% 1,5% 1,4%

dez/18 mar/19 dez/19 mar/20 dez/20  mar/21 jun/21 set/21 dez/21  mar/22

Brasil .
a,8% 1%

4,4% 4,4% /O/_o\ 4'2% 4'1%

o—0— 3,9% 3,6% 3,6% 3,8%
3,0% o
2.7% 2,3% 2,3% \0/250%,2_'0%—0\0_0

17% 26% 23% 2,3%
0, \O'———O\ ’ o
2,7% 11% 11%

0,4% 0,4% 0,3% 0,5% 0,5% grandes empresas

dez/18  mar/19 dez/19 mar/20 dez/20 mar/21  jun/21 set/21 dez/21  mar/22

<) pessoas fisicas

<O micro, pequenas

1,8% /5%

e médias empresas



custodo
crédito

custo do crédito” emRrs bilhses)
-0- custo anualizado / carteira® - (%)

4719 4720 1T21 2T21 3721 4T21 1722

(1) despesa de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa + recuperagdo de créditos + impairment + descontos concedidos;

(2) saldo médio da carteirade crédito com avais, fiangas e titulos privados considerando-se os dois Ultimos trimestres.

indice de cobertura— NPL 90 dias (%)

922%

N,

o e

’

IC médio
Varejo Brasil
dez/15adez/19

167%

230% 224% 221% 218% 210%
mar/21 jun/21 set/21 dez/21 mar/22
<0 atacado Brasil =0 América Latina <0O- total <0~ varejo Brasil

\-—-—-—-—_f’

~

10



despesas nao
decorrentes de juros

reajuste
salarial

10,97%

IPCA
1,3%

IGPM
14,8%

indice de eficiéncia

46,3%

44,8%

44,4%

44,6%

~ Core| crescimento zero |-

(0,4)

42,9% 43,2%
39,6%
1T19 1T20 1721 1722
(2,0) (12,8)
(10,8)

em R$ bilhdes
1T22 1T21 A 4T21 A
despesas de pessoal (5,3) 49 81% (5,4) -1,4%
despesas administrativas e outrasm (5,5) (55 -01% (5,7 -3,8%
total - Brasil (10,8) (10,4) 3,8% (11,1) -2,7%
América Latina (ex-Brasil) @ (2,0) (20) -1,7% 23) -1,6%
despesas nao decorrentes de juros (12,8) (12,4) 2,9% 13,4) -4,2%
variacao com destaque para investimentos
1T22vs. 1T21
k_Investimentos ¥
(12,4) 2,0 104 i i
1121 América Brasil i negdcios e i Brasil com programa
Latina 1121 I\ tecnologia ,: investimentos eficiéncia

___________________

dissidio,
marketing e demais

1722
Brasil

América
Latina

Corporativo | Interno (1) Considera despesas operacionais, despesas de provisao e outras despesas tributarias (Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. N&o inclui PIS, COFINS e 1SS); (2) N&o consideraa alocagdo gerencialde custosindiretos.

1722

-O- consolidado
-O- Brasil

N B



capital

%
+0,5% -0,5% 12,5%
1,3% : ] - 0,2%
]
capital principal lucro liquido do ativos ponderados aquisicao Itad capital principal indice de capital
(CETI) - dez/21 trimestre e juros pelo risco? Corpbanca Colombia (CET 1) - mar/22 nivel | - mar/22
sobre capital proprio e PDV
~ capital principal (CET I) " capital complementar nivel | (AT1)

(1) excluindo a varia¢do cambial do periodo.
12



guidance 2022

[ Mantivemos inalterado o nosso guidance para 2022 J

Consolidado Brasil’
carteira de crédito total ? entre 9,0% e 12,0% entre 11,5% e 14,5%
margem financeira com clientes entre 20,5% e 23,5% entre 22,0% e 25,0%

margem financeira com o mercado

entre R$ 1,0 bi e RS 3,0 bi

entre RS 0,3 bi e RS 2,3 bi

impacto de cerca de RS 2
bilhdes em fun¢do do hedge
do indice de capital

custo do crédito®

entre RS 25,0 bi e RS 29,0 bi

entre RS 23,0 bi e RS 27,0 bi

receita de prestacdo de servicos

considera o resultado de

0, o, 0, 0, 2021 ajustado excluindo a
e resultado de seguros® entre 3,5% e 6,5% entre 4,0% e 7,0% partidlpagéo vl
. . indice de eficiéncia no Brasil
despesas nao decorrentes de juros entre 3,0% e 7,0% entre 3,0% e 7,0% inferior a 40% no 4T22. Custo
core nominalmente estavel em 2022
aliquota efetiva de IR/CS entre 30,0% e 33,0% entre 31,0% e 34,0%

ROE recorrente gerencial

ROE sustentdvel em
torno de 20%

capital

\

- /\ -

capital nivel l acima do
apetite derisco

(1) Considera unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (3) Composto pelo resultado de créditos de liquidagdo duvidosa, impairment e descontos concedidos; (4) Receitas de prestagdo
de servicos (+) resultado de operagdes de seguros, previdéncia e capitalizacdo (-) despesas com sinistros (-) despesas de comercializacdo de seguros, previdéncia e capitalizacao.
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resultados

1T22

produto bancario 33,0
margem financeira gerencial 21,0
margem financeira com clientes 20,0
margem financeira com o mercado 10
receita de prestacao de servicos 9,8
receita de operagdes de seguros 2,2
custo do crédito (7,0)
despesa de provisao para créditos de liquidacdo duvidosa (70)
impairment (0,0)
descontos concedidos (0,6)
recuperacao de créditos baixados como prejuizo 0,6
despesas com sinistros (0,4)
outras despesas operacionais (14,8)
despesas nao decorrentes de juros (12,8)
despesas tributdrias e outras (2,0)
resultado antes da tributagao e participagdes minoritarias 10,9
imposto de renda e contribui¢ao social (3,2)
participacao minoritaria nas subsidiarias (0,3)
resultado das operagdes XP Inc. -
resultado recorrente gerencial 74

4T21
334
21,2
199
13
10,2
2,0
(6,2)
(6,8)
04
(0,6)
0,8
(0,3)
(15,4)
(13,4)
(21)
1,5
(4,0)
(0,3)

7,2

A
-1,2%
-0,7%

0,7%
-22,5%
-4,6%
11,6%
12,4%
2,5%
-107,0%
-3,4%
-251%
18,1%
-4,2%
-4,2%
-4,1%
-51%
-20,9%
17,6%

2,8%

A
1,7%
12,9%
239%
-591%

72%
21,2%
69,5%
57,8%

-156,6%
35,8%
-10,6%
9,2%
3,9%

2,9%
11,4%

0,1%

-24,4%
-36]1%

16



modelo de negodcios

a alocacao do capital principal (Common
Equity Tier 1) nos negdcios do banco éfeitaa
12%, de acordo com nosso apetite de risco.

emRS bilhdes
Total Crédito Trading :::::f:: C E’é‘:;i:l
Produto bancério 33,0 19,2 0,6 13,4 (01)
Margem financeira gerencial 21,0 15,6 0,6 50 (1)
Receitas de servigos 98 35 00 6,2 -
Resultado de seguros’ 22 = - 22 -
Custo do crédito (7,0 (7,0) - - -
Despesas com sinistros (0,4) - - (0,4) =
DNDJ e outras despesas’ (15, (7,9) (0,2) (71) 0,0
Resultado recorrente gerencial . 7,4/ 2,7 0,2 4,6 (0,2)
Capital regulatério médio 144,7 104,2 3,0 46,0 (8,4)
Criacdo de valor 2,6 (0,6) 01 3,0 01
ROE recorrente gerencial 20,4% 10,4% 32,6% 39,7% -

(1) Resultado de Segurosincluias Receitas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo, antes das Despesas com Sinistros e Comercializa¢do.(2) Inclui Despesas Tributdrias (ISS, PIS, COFINS e outras), Despesa de Comercializagdo de Seguros e Participages Minoritarias nas Subsididrias. Nota:

resultado do 1721 conforme originalmente divulgado.

30,0
18,6
96
1,8
@1
0,4)
(14,8)
6,4

Crédito

15,9
12,8
30

(41)

(7,2)
2,7

Trading

0,7
07
00

(0,2)
0,3

Servicose
Seguros

13,4
51
6,5
18

(0,4)
(7.4)
34

Excesso
e Capital

01
01

0,0
0,0

Variagao (1T22vs.1T21)
Total Crédito Trading ::'g‘:lif:: C E’é::::l
30 33 (01) (0,0) (0,2)
24 2,8 ©on o ©2)
02 0,5 (0,0) (0,3) -
04 - - 04 -
(2,9 (2,9) - - .
(0,0) - - (0,0) -
(0,4) (0,7) 0,0 0,3 0,0
10 0,0 (01) 1,2 (0,2)
N

16
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Itau

valor de mercado’ ativos totais? ROE recorrente’

~com 98 anos

de historia,
SOMOoS Um
banCO completo no Brasil e no exterior

Marca mais valiosa® do Brasil

gf:g; melhor banco para se trabalhar no Brasil
To ! . . e empresa campea na categoria Diversidade
Work. = do LinkedIn

(1) Em 05/05/2022; (2) Em mar¢o de 2022; (3) No 1° trimestre de 2022; (4) Ranking Interbrand em 2021



estamos presentes em

O 18 paises

dos quais 9 estao
na América Latina

& Brasil == (Colombia —
&8 Argentina B México ®
‘™= Chile &= Panama 2=
suportamos nossos clientes

ao redor do mundo

== Alemanha ™= Espanha <
== Bahamas = Estados Unidos '@
=+ Cayman B Franca +

(1) Considera Chile, Colombia e Panama.

(2) OResultado Recorrente Gerencial total inclui operacdes em outros paises nao destacados na tabela.

Paraguai
Peru

Uruguai

Reino Unido
Portugal

Suica

(3) Consideragarantias financeiras prestadas e titulos privados.
(4) Considerao ROE Recorrente Gerencial. O calculo foi efetuado dividindo-se o Resultado Recorrente Gerencial pelo Patriménio Liquido Médio.
(5) Obtido por meio da divisao das Despesas nao decorrentes de juros pela soma da Margem Financeira Gerencial, das Receitas de Prestacao de Servigos, do Resultado de Operacdes com Seguros, Previdéncia e

Capitalizacao e das Despesas Tributarias (ISS, PIS, COFINS e Outras).

Resultado Carteira Indice de
principais Recorrente  deCrédito ROE Eficiéncia
destaques R T T

Brasil 6.659 830,8 21,0% 39,6%

Itat Corpbanca’ 338 165,4 10,8% 59,5%
Argentina 175 8,9 42,3% 53,4%
Paraguai Y 10,8 16,4% 53,4%
Uruguai 123 16,3 25,7% 56,4%

Nota: As informacdes do Resultado Recorrente Gerencial da América Latina (ex-Brasil) sdo apresentadas em moeda nominal.




com o mais amplo portfélio de produtos e servicos...

ItauPrivateBank

... @ Marcas e parcerias para
e A rean atender todos os perfis de clientes

investidos Algumas de nossas marcas e parcerias

. Itat =
m PP ﬂ

¥ X credicard //// HHT

Personnalité __°J conta corrente Large
> RS 15 mil ou >RS 500
>RS 250 mil

2N . A milhdes até
em total de 5 cartoes 6—? previdencia RS 4 bilhdes

investimentos

[j investimentos @ imobiliario

. . —
ConectCar Smile (» Azul ¥
2o Q Capitalizagao Médias Carrefour 25%5}8
@ consorcio Empresas
> RS 30 milhdes
até RS 500

milhoes

Uniclass

>R$ 4 mil até { Jseguro

Magawu
RS 15 mil

SAMSUNG ZLATAM GrupoPdode Acticar

@ veiculos

Ita;]
Uniclass

Micro e Pequenas

Empresas $ @ @
até RS 30 milhdes

crédito  consignado investment  adquiréncia capital
pessoal banking degiro

Itau Agéncias
até RS 4 mil

Pessoa Fisica B PessoaJuridica
Os valores citados acima para pessoas fisicas se referem a renda mensal e os valores para pessoas juridicas se referem ao faturamento anual, exceto quando indicado



nossos clientes escolhem como
querem ser atendidos

fisico

f

.

3,9 mil

pontos fisicos

mais de 44 mil

caixas eletronicos

distribuidos por todo
o territério brasileiro e
América Latina’

¢

remoto )

315 agencias digitais

@ WhatsApp

aumento de103% na abertura de relacionamentos? e 2,5 vezes
nas contratacées digitais® na compara¢do com o ano anterior

A\
{]_7 click to human

: E Bankline

— Mobile banking

—=J 100 % das funcionalidades
no App

Nossa rede de atendimento

@ constantemente otimizada

pelos comportamentos e
necessidades dos nossos
clientes.

v 17%

de agéncias fisicas
no Brasil (1722 vs.4T18)

Participacao

Interac¢des digitais

82% 90%
—0

1720 1T21 17122

Cobertura digital®

82%  98%
—

62% _—"
=

1720 1T21 1T22

4 Consideram total de contratacdes, transferéncias e
pagamentos realizadas em todos os canais, exceto numerario

> 209 servicos que sO podiam ser realizados nas agéncias ou
centrais de atendimento, e agora estao disponiveis nos canais
digitais

atendemos os clientes como, quando e onde desejarem

(1) Considera Argentina, Chile, Colémbia, Paraguai e Uruguai; (2) Pessoas Fisicas; (3)Considera: crediario, consignado, sob medida, renegociacao, aplicagdes, fundos, cdb, poupanca, previdéncia, cambio, capitalizacdo, cartdao de 5
crédito, consorcio, cheque especial, parcelamento de fatura e seguros cartao protegido, residencial, viagem, vida e prestamista;



i i 4 B
anossa capacidade de se adaptar, inovare acesse aqui
o ® ” O , para mais
transformar nos permitiu chegar até aqui... g
O
aberturada criagao de — a Z ZUP langamento
divis3o uma das quatro = - & UNIBANCO aquisicio da beyond banking
bancariada principais — primeiro fusao do I] ZUP af:elera (|ph0ne pra
: centrais de 1983 { ol] _ sempre)
Casa Moreira banco sem Banco Itau e transformacao !
Salles processamento lancgamento 3géncias do doUnibanco, [tadanuncia digital Gltimas iniciat
(Unibanco) em de d?dOS do pais do primeiro pais, o criacio do dandoorigem jnvestimento de lrgaa;m;::lldaalvas
1924 e do Banco caixa Bancol.net : ao maior RS 11,1 bilhdes gsi)
© Itautec A novo Sistema : associativa*
Central de eletrénico 1 de Pagamentos banco privado  em tecnologia, 3
Crédito (Itau), 1979 do pais Brasileiro do pais 1 inovacdo e e
em 1943 dibEggE atendimento . Ideal
Itautec —— I
1924 1960 1970 1980 1990 2000 2002 2007 2008 2012 2014 2019 20120 2022
12 . = N -
X ® oo B @ e
. Banking l E P
Primeiros inicio da primeiros no Brasil :
cartoes de automacdo provedores EUIEIIENTe as fintechs l
iy § P do primeiro '
créditoe bancaria de Internet , SOMUUSERI = - desenvolvimento de novas
3bi hone har for¢a g i
débito | P | gan Ga | solucdes para os clientes
otimizacao do pacote de
l 200.2. x Itad lanca ANGAMENS tarifas dge cont: corrente
sa0do - : *lancamento de novos produtos (lon)
Centro Técnico ;“a o n;alor app de
: anco de
Acontecimentos noBrasilenoMundo OPeracional investimento do Sl on

m Jtau Unibanco (CTO) .
Brasil

*Pendente aprovacao do regulador @BBA ‘ 6


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/show.aspx?idCanal=6TLaKfjPxB/HVCJOJ2bmzg==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/show.aspx?idCanal=6TLaKfjPxB/HVCJOJ2bmzg==&linguagem=pt

Agenda
associativa

Vetor para acelerar
nossa transformacao
cultural e digital

Parcerias TN Corporate
comerciais /canais de venture capital
| distribuicdo |
et T ‘QQ" p _
T C Peen
sAmMsuUNG locaweb | -

<7 digibee
g WV TENCHI 2J dig

P a yp a' ‘ Carrefour Aggrt‘gg L (O
uaq (@
Qmiles ’
=
EQRT3
: /I FIRT ;
! |
| ZLATAM :
| |
| Magau ’.
‘ I
N CohéectCar . N N
/ Y ¥ X credicard ; \
.'talentOS e \ mupoPdodeAcmar ! \||
’- o | produtos |
‘\tecnologia \ /
---------- < M&A e Joint

Ventures

@TOT\IS TECHFIN



solida governanca
garante a
sustentabilidade
dos negocios

controle familiar,
administracao profissional
e capital listado

)

pilares da governanc¢a

. 2af

decisdes tomadas administracao alinhada
de forma colegiada a cultura meritocratica
( 1UPAR ) >

| itat Unibanco Holding S.A.

}

( Assembleia de Acionistas

) >

( ConselhoFiscal |

3 membros efetivos
3 membros suplentes

Programa de Socios

incentivo de longo prazo
\_ y,

( Conselho de Administracao

) >

12 membros

2 Co-Presidentes
1Vice-Presidente

9 Membros (5 independentes)

8 comitées

1.

S L b

Auditoria

Remuneracao

Pessoas
Estratégia

( Comite Executivo

) >

12 membros

acesse aqui
para mais
informacoes

/\7| \{5/

foco em desempenho e
criacao de valor de longo prazo

controle familiar assegura a visao de
longo prazo

delibera os temas relevantes

'\

responsavel pela definicdao da estratégia
temos 8 comités que respondem diretamente

ao Conselho de Administragao

5. Responsabilidade Social

6. Partesrelacionadas

/.

8. Nomeacao e Governanca Corporativa

Gestao deriscos e de capital

gestao profissional para
execucdo da estratégia
egestaododiaadia


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/show.aspx?idCanal=tPFCuWRFTvaxrCoDeR+yWQ==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/show.aspx?idCanal=tPFCuWRFTvaxrCoDeR+yWQ==&linguagem=pt

apoiados em nossa cultura de riscos, atuamos com rigorosos modelos

Modelo com trés linhas de defesa: as areas de negocios carregam a responsabilidade primaria pela gestao dorisco,
seguidas pela drea deriscos e, por fim, a auditoria, que esta ligada ao Conselho de Administracao

-

\_

~

/

Monitoramento mensal
do Apetite de Riscos

Comitéde e ™

Gestaode Conselho de

Riscos ede Administracao
Capital - /

{ @ Itai Unibanco Holding J

Realiza a gestao dos
riscos por elas
originados, sendo
responsavel por
identificar, avaliar,
controlar e reportar

Comitéde
Auditoria

Auditoria
Interna

Discussao de métricas

e resultados do Apetite

de Riscos assim como
dos principais topicos
derisco

Avaliacaoindependente das
atividades desenvolvidas na

instituicao

Assegura que os riscos sejam administrados e sao
apoiados nos principios de gerenciamento deriscos:

» Apetite de Risco

* Politicas

e Procedimentos

» Disseminacao da cultura de risco nos negocios

apetite derisco

Define a natureza e o nivel dos riscos aceitaveis para nossa organizagao,
limitando as condi¢des nas quais nossa gestao buscara maximizar a cria¢ao
de valor, dividido em 4 camadas:

(1) principios de gestao derisco

(2) declaracao do Conselho de Administragao

(3) dimensdes de risco e métricas

(4) articula o conjunto de diretrizes sobre assun¢ao de riscos

é monitorado, discutido, e reportado regularmente aos niveis
executivos, ao Conselho de Administracao e ao Comité de Auditoria

ondeoapetite . apetitederisco . Conselho da Administragao
derisco esta e N’IEx """ t """"""""
N Ny ivel Executivo
inserido? limites globais

limites
especificos

alcadas e
politicas
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1. centralidade no cliente 2. transformacao digital
Queremos ser benchmark em satisfagao, A tecnologia é o grande facilitador
transformando a nossa cultura para que o dessa transformacao, alavancando
cliente esteja no centro de tudo. nosso potencial comercial.
~ Nossas acoes sao orientadas para Investimos incansavelmente para
tra nSfOrma§30 cu Itu ral a satisfacao dos nossos clientes, encontrar as melhores solu¢Ges para
o métrica-chave paratoda a organizacao. nossos clientes.
para construir um :

banco mais eficiente,

simples e agil para @ Wad
nossos clientes 3. eficiéncia 4. crescimento

Fundamental para ser competitivo em Ampliar a base e intensificar o

oreco e agil no atendimento aos clientes. relacionamento com os clientes,

sso vai desde a automagao deum além de oferecer solu¢bes que
Drocesso interno até novas maneiras de vao além das necessidades bancarias
interagir com os clientes. tradicionais com o objetivo de

maximizar a experiéncia dos clientes.

"



O
()

oclienteéeo
focode tudo
que fazemos

NOSSO compromisso:
atender nossos clientes
onde, quando e como eles
desejam ser atendidos

~Omnichannel

acesso adb mesmo
tipo de atendimento
independentemente do canal

_Phygital

liberdade para escolher como

quer se relacionar: somos banco

digital com a conveniéncia de
atendimento presencial

.
[tuber
Escuta

Papo de
Cliente

-

goo
000

produtos e
servicos

" Ultimos 12 meses.

_contato ativo para entender
a experiéncia dos clientes
>460 mil ligagdes’

_executivos vivenciam o dia a dia
de nossos clientes em seus
diversos canais de atendimento
_conexao entre aliderancaea
linha de frente de todo o Brasil de
formaremota

>415 visitas>

> de 13,3 mil Compromissos” a
partir dos feedbacks dos clientes
para melhorar a sua experiéncia

_mais completa prateleira do setor
financeiro brasileiro e utilizagcdo de
dados para melhor oferta

_plataforma de financas pessoais
e um app que transformou a
jornada de investimentos (ion)

2 Dados referentes a Set/21- Mar/22

clientes satisfeitos

geram mais valor
NPS Global

+ 25 pontos

+ 20 pontos

+ 14 pontos

Mar/22vs2018  2022vs 2018 2023 vs 2018

_queremos estar entre as
melhores empresas do mundo
em satisfacao do cliente

(o



o tecnologia como viabilizadorado
() melhor atendimento aos nossos clientes

foco em solucionar

rapidamente os |

problemas dos clientes

trabalhamos com equipes
multidisciplinares no modelo
de comunidades/tribos

gue contam com membros das
areas de negocios, tecnologia,
operacoes, UX, entre outros.

Atualmente
15mil 1.700
colaboradores squads

_maior eficiéncia e rapidez na
estruturacao e uso dos dados

_plataforma flexivel e adaptavel
projetada para evoluir

N\ ( N N\ ( B
inteligéncia
artificial e big datae gestao :
cloud e T sgil comunidades
learning
- J AN J\ J \_ _/
modernizacao dos sistemas agilidade de entrega
ambicao evolucdo
é ) é )
o o )
modernlzar'e migrar 50% ﬁgm‘:sgt\%ﬂfngﬁg L
dos nossos mais de 3,800 servicos implementaces, o que representa
P quase 9x mais que em 2018’
. y, . Y,

_nhossas entregas estao alinhadas com
as necessidades dos nossos clientes

_novos modelos de trabalho se
traduzem em resultados superiores

'1T22vs. 1T18;

aplicacao de tecnologias
pararesolver problemas com
velocidade e uso de dados
para desenvolver produtos
para melhorar a experiéncia
dos nossos clientes

hub tecnolégico

Itad + Cubo

r

.

N
Tech Founders Summit

1° evento dedicado 100% a industria
tecnolégica com quase 10.000
empreendedores e investidores |

_>de 350 startups membro e 35 grandes
corporagoes parceiras, resultando em +
de 1000 matchmakings

_langcamento dos hubs Cubo Agro e Cubo
smart mobility com mais de 8 grandes
corporacoes e mais de 25 startups

_chegada de novos executivos, pioneiros
no mercado de VC brasileiro, para ampliar
0 escopo de atuagao do Cubo

ﬁ
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foco no cliente

e transformacao
digital com
ganhos de
eficiéncia

NOSSO COMPromisso:
desenvolvimento e
implantacao de iniciativas

gue busquem ganhos
estruturais de eficiéncia

investimento continuo

em tecnologia

2022 vs 2018

+ 2X -42%
investimentos no custos de
desenvolvimento infraestrutura
de solucdes

fortalecimento de cultura

guestionamento continuo de atividades e
processos em busca de ganhos de eficiéncia

_objetivo

reduzir sequencialmente os custos core do
banco nos proximos 3 anos

_>1.250 iniciativas planejadas

revisao, simplificacdo e otimizagdo de
processos, automacao de atividades,
uso de dados e analytics

>de 980

em implantacao

geramos valor de forma consistente

despesas nao decorrentes de juros crescendo
em um ritmo inferior ao apresentado pela taxa de inflagao

43,7%
42,9%

5,1%
O-

44,8%

43,2%

3,7%

172018

A

0\%%
2,4%
-0,9%

-3,9%

172019 172020

indice de eficiéncia—Brasil

crescimento da DNDJ em relacao
ao mesmo periodo do ano anterior - Brasil

crescimentorealda DNDJ em relacao
ao mesmo periodo do ano anterior
(deflacionado pelo IPCA) - Brasil

39,6%

3,8%

-ogVO

-6,5% -6,8%
172021 1712022

-



lideranca em diversos segmentos com oportunidades de crescimento

1° lugar entre os bancos privados Lider no mercado
24,7% de market share em fev/22' 28,9% market share de faturamento em dez/21
Demanda por 30,7 milhdes de novos domicilios até 20302 A mais completa prateleira de cartoes

Déficit habitacional no Brasil de 5,8 milhdes’

Estimativa de crescimento de 20% e de participagao

no consumo das familias de 52,9% em 2022

+6 p.p. vs 20204

3° lugar em originagdo 12,3% no share de carteira
em jan/22
15,9% de market share em jan/22’

'Em originacao

? Associacdo Brasileira de Incorporadoras Imobilidrias (ABRAINC), 2020

*> Fundagdo Jodo Pinheiro, 2021. Dados referentes a 2019.

4 Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS)

> Confederacao da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), 2021. Dado de PIB agropecuaria em 2021 estimado pela entidade.
®Comparativos da concorréncia sao divulgados trimestralmente

’IFData (Banco central), Set/21

1° lugar no setor privado e INSS
(Dez/21)°

com oportunidade de
crescimento no setor publico

Aumento de > 35% da nossa carteira, a0 ano, nos
ultimos 2 anos

Agenda de forte crescimento nos préoximos anos
PIB do agronegocio dobrou em 10 anos
27% no PIB do Brasilem 2020

Crescimento de 3% a 5% PIB agropecuaria em
2022 vs 9,4% em 2021°

Vice.-ll’der de mercado no
Brasil’

Ecossistema completo
de produtos e servicos

14



lideranca em diversos segmentos com oportunidades de crescimento

= /1 Administracao
= red'& .j{JTJ de Recursos [ J Seguros

Maior gestora privada de Potencial de crescimento do setor
22 6% recursos da América Latina -
de market share em adquiréncia Portfolio completo com produtos
. 11,3% de market share em mar/222 proprios e de terceiros
em dez/21
13 vezes eleita melhor gestora de fundos? > de 20 produtos e servicos comercializados em nossa
2° maior player por 9 vezes consecutivas plataforma aberta e > de 15 empresas parceiras
EstimativaidgiRs 3,2 trilppes Plataforma aberta com produtos . P
de TPV no I?rafn em 2022 préprios e de terceiros receita/PIB (Brasii, em %)
Vs RS 2,6 trilhdes em 2021 37 38 38 . 38 35
RS 2,5 trilhdes ativos sob custddia 8 33 3.4 : 3,5
30 ¢
_ Experiéncia de investimentos integrada
[o]pl com Corretora para correntistas e, em
W breve ndo correntistas. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Chile: 3,9 | CoréiadoSul: 71,5 | EUA: 12,5
Fontes: SUSEP e OCDE

Investment 13 anos consecutivos Top3 No1T22, assessoramos 12 Volume distribuido de No 1722, participamos de
I:I H ) noTop3 emM&A, transacoes no Brasil, RS 7,5bilhdes até mar/22 7 operacBes derenda
O Banklng de M&A, DCM e ECM# DCMeECM totalizando RS 11 bilh6es em em renda fixa local variavel, com volume de
(Dealogic e Anbima) fusdes e aquisicoes RS 2,1bilhGes

' Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS)

2Ranking ANBIMA
3 Guia de Fundos FGV 15
4 Dados até o fechamento de 2021. M&A, DCM e ECM correspondem a “Fusdes e Aquisicdes”, “ Debt Capital Markets” e “ Equity Capital Markets” respectivamente.



crescimento com inovacao Cc

Se 8 % ¢ R @I‘

Ianga‘mento ?Ie novos produtos, - . ncidS e b I
Canalis e servicos clientes relacionamento solucdes

novos produtos
e servicos

Itau
= J Meu Negdcio

programa de plataforma plataforma 5?:2{3 rgneas
pontos derelacionamento deinvestimento §
que vao alémdas
necessidades
Programa de pontos Conta gratuita para clientes que Vitrine completa de produtos para bancarias dos
com beneficios em demandam produtos e servigos encontrar, através de um atendimento nossos clientes S
produtos, servicos de forma simplificada personalizado e humano, noanglsjung
e cashback o tipo de investimento adequado para :
17 milhoes de clientes em margolzz 0] perfll doinvestidor, e com visualizagéo

consolidada dos investimentos.

> 430 mil clientes com

I Ingpligﬁn;ia m
o ge . Inanceira
especialistas dedicados

Especialistas com carteira: 1.440
(Meta de 1.772 até o final de 2022)

Beyond banking: ecossistema de parcerias para atender a todas as necessidades dos clientes

-



o o o o o y & o [ 0 \
iniciativas ESG integradas aos negocios garantem a Fotey
~ informacdes
perenidade do banco A
estratégia traduzida em 10 compromissos de impacto positivo
D S |
cidadania inclusaoe financiamento em investimento
financeira empreendedorismo setores deimpacto + responsavel
Para cuidar da saude Apoiar o Financiar setores da Oferecer produtos e Reforcar a transparéncia
financeira das pessoas empreendedorismo economia que estimulem Servigos para uma dos nossos negdcios
para ampliar o o desenvolvimento economia mais além dos resultados
desenvolvimento social socioambiental sustentavel financeiros

gestao inclusiva éticanasrelacoes gestaoresponsavel Amazonia investimento

Promover um ambiente € N0SNEGOCIOS Trabalhar com mais Preservagdo e promogao social privado

de trabalho diverso, Manter um ecossistema ecoeficiéncia e boas do impacto positivo na Reafirmando nosso pacto r
17

inclusivo e saudavel financeiro integro e ético praticas na nossa regido com a sociedade brasileira
cadeia de valor


https://www.itau.com.br/sustentabilidade/Default.aspx?linguagem=pt
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/Default.aspx?linguagem=pt

o o o o o / A o ( . \
iniciativas ESG integradas aos negécios garantem a o

informacoes

perenidade do banco ~
' M

conheca algumas das nossas iniciativas

negocios conduta e jeito de agir

RS 400 bilhoes para o
desenvolvimento sustentavel até 2025

Ficamos na 82 posicao na carteira do ISE

Reduzir nossas emissdes nos escopos 1, 2 da B3

e3em 50% até 2030, e nos tornarmos um

banco “NetZero Carbon” até 2050

RS 145 bilhdes em crédito para setores de Implementamos 100% dos projeto em

Impacto positivo

RS 27 bilhdes em operacdes de crédito
para mulheres, financiamento de carros
elétricos e hibridos e microcrédito

RS 21bilhdes em estruturacao de renda
fixa com selo ESG no mercado local e
externo

Somos a numero do LinkedIin Top
Companies, pelo quarto ano consecutivo

Mantivemos o indice de satisfacao de
colaboradores elevado, com eNPS de 80
pontos

resposta as recomendacoes da TCFD

desenvolvimento

do pais

Investimos mais de RS 764 milhdes no
Brasil e no exterior

18


https://www.itau.com.br/sustentabilidade/Default.aspx?linguagem=pt
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/Default.aspx?linguagem=pt

resultados
consistentes
com geracao
de valor
sustentavel

RS bilhGes

20,6

140 18

2012 2013 2014

23,8

2015

24,1%

23,9%

19,.4% 20,9% 20.3% 21,8% 21,9% 19,3%
\ O
O= 14,5%
17,0%
1o 16,0%  16,3% .
bi 14,8% -O— J\)'N%cy: 14.0%
‘"
Y 2
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—O— ROE —O— custo de capital médio
Aumentode
23% na criacao de valor
28,4
24,9 257 26,9
22,1

4,4

17,7

2016

2017

9,2

16,5

2018

18,5

2020

2019

2021

23,7%

-

13,0%

~

20,4%

14,0%

@

Of

\ 1T21

1722
_/

@ resultado

recorrente
gerencial

@» criagao

de valor

@ custode

capital

)



crescimento de receita com disciplina de custos

margem financeira com clientes

~ 0,7%

1T22 vs. 4T21

~ 23,9%

1T22 vs. 1T21

153 164 17,0 | 16,2

1718 1T19 1720 1T21

(em RS bilhges)

receita de servicos e resultado de seguros

9
1T22 ~ 2,6%
1T22 vs. 4T21

R$11,6bi [N

1722 vs. 1T21

101 102 11 M0

T8 | 119 | 1120 | 1721

(em RS bilhdes)

margem financeira com mercado

~ 22,5%

1T22vs.4T21

~ 59,1%

1T22 vs. 1T21

17 12 08 25

T8 | 1T19 | 1120 | 1721

(em RS bilhdes)

despesas nao decorrentes de juros

~ 4,2%

1T22vs. 4T21

~2,9%

1T22vs. 1721

n7 1221 120 125

T8 | M9 | 1120 | 1721

(em RS bilhGes)

custo do crédito

~12,4%

1T22vs. 4T21

~ 69,5%

1722 vs. 1T21

38 38 101 41

T8 | M9 i 1120 | 1721

(em RS bilhGes)

resultado recorrente gerencial

~ 2,8%

1T22 vs. 4T21

~15,0%

1722 vs. 1T21

64 69 39 64

M8 | 119 | 1T20 | T2

(em RS bilhdes)

(:



sem esquecer da gestao derisco

carteira de crédito’

Mar-22

RS 1.032 bi

~0,5%

Mar-22 vs. Dez-21

~ 13,9%

Mar-22 vs. Mar-21

618 = 664 788 906

Mar-18 Mar-19 Mar-20 Mar-21

(em RS bilhGes)

Funding®

Mar-22

RS 1.111 bi

~ 0,9%

Mar-22 vs. Dez-21

~ 2,0%

665 690 | 900 | 1.089

Mar-18 i Mar-19 i Mar-20 i Mar-21

(em RS bilhGes)

Mar-22 vs. Mar-21

NPL 90 dias

-~ 0,1p.p.

Mar-22 vs. Dez-21

~ 0,3p.p.

Mar-22 vs. Mar-21

31 0 30 31 23

Mar-18 Mar-19 Mar-20§ Mar-21

(em%)

LCR®

Mar-22

149,5%

~ 9,6 p.p.

Mar-22 vs. Dez-21

173 164 165 | 191

Mar-18 i Mar-19 | Mar-20 i Mar-21

(em%)

~ 41,5p.p.

Mar-22 vs. Mar-21

NPL 15-90 dias

-~ 0,3 p.p.

Mar-22 vs. Dez-21

~0,1p.p.

Mar-22 vs. Mar-21

27 1 25 1 26 20

Mar-18 Mar-19 Mar-20 Mar-21

(em%)

NSFR 4

Mar-22

119,8%

~ 1,3 p.p.

Mar-22 vs. Dez-21

- 123 M7 | 125

Mar-18 | Mar-19 | Mar-20 | Mar-21

(em%)

~ 5,2p.p.

Mar-22 vs. Mar-21

indice de cobertura

~ 66,0 p.p.

Mar-22 vs. Mar-21

v 9,0 p.p.

Mar-22 vs. Dez-21

236 = 208 239 298

Mar-18 Mar-19 Mar-20§ Mar-21

(em%)

indice de capital nivel |

~ 0,5p.p.

Mar-22 vs. Dez-21

~ 0,5p.p.

Mar-22 vs. Mar-21

136 146 120 130

Mar-18 | Mar-19 i Mar-20 i Mar-21

(em%)

' Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados. * Depdsitos + Debéntures + Obriga¢des por TVM + Empréstimos e Repasses. * LCR - Liquidity Coverage Ratio; # NSFR - Net Stable Funding Ratio.

-



estrutura de capital confortavel Nosso target de capital Nivel I: 13,5%
para a execucao da nossa Nivel 1(N1) = CET1 + ATA

eStrategla de CI‘ESClmentO Capital Target' ltau Unibanco
Minimo . em Mar/22
Regulatorio 15,0% 13.9%
indice de Basiléia -
(o)
15.8% 11,0%
N a5 145% 149%  147%  14,7%
‘0\0_0\138%
11,5%
. 0 11,0% 11,0%
ON)S% 103%  OoX 1°£f 0 O
O A
N1=9,0% N1=13,5% N1=12,5%
2019 2020  1T21  2T21 3721 4T21 1T22 M - Capita & Capital

Equity Tier1 Complementar Nivel 2
=0~ [tau Unibanco =0~ Capital minimo requerido (CET1) (AT1)
‘ 22

' Target de capital para o calculo do payout. Composto por, pelo
menos, 12% de CET1.



base pulverizada de acionistas com alta liquidez das a¢oes

Free float* | acoes preferenciais

26% 26% 23% oL ~ volume médio didrio de ac6es negociadas (RS mm) - ITUB4
4,8 bilhoes
de acoes
37% 38% 45% 465 mil
acionistas
- Brasileiro B3 1.176 .
S 1.142 1.004 diretos
Strangeiros
g em mar/22
NYSE
1720 1121 1722
(*) Excluindo Controladores e Tesouraria 1720 1721 1722
estamos listados na B3 somos o tinico banco da América Latina no indice Dow Jones de Sustentabilidade desde sua criagéo
e NYSE e integramos
importantes indices B] i

NYSE

de mercado
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carteira de crédito total >

margem financeira com clientes

margem financeira com o mercado

custo do crédito®

receita de prestacao de servicos
eresultado de seguros?

despesas nao decorrentes de juros

aliquota efetivade IR/CS

ROE recorrente gerencial

capital

Consolidado
entre e
entre

entre

entre

entre

entre

entre

Brasil®

entre 11,5% ¢14,5%

entre 22,0% e 25,0%

entre R$ 0,3 bie RS 2,3 bi
entre RS 23,0 bi e RS 27,0 bi
entre 4,0%¢7,0%

entre 3,0%¢7,0%

entre 31,0% e 34,0%

impacto de cercade RS 2 bilhdes
em funcao do hedge do indice de
capital

considera o resultado de 2021
ajustado excluindo a
participacao na XP Inc.

indice de eficiéncia no Brasil inferior
a40% no 4T122. Custo core
nominalmente estavel em 2022

ROE sustentavel em torno de 20%

capital nivel l acima do apetite
derisco

Nota: Guidance 2022 com base no cenario macroeconémico projetado em 10/02. Para maiores detalhes, favor checar o Call de resultados do 4T721. (1) Considera unidades externas ex-America Latina; (2) Inclui garantias financeiras prestadas
e titulos privados; (3) Composto pelo resultado de créditos de liquidacao duvidosa, impairment e descontos concedidos; (4) Receitas de prestacdo de servicos (+) resultado de operacdes de seguros, previdéncia e capitalizacao (-) despesas com

sinistros (-) despesas de comercializacao de seguros, previdéncia e capitalizacgao.
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