


sobre o relatdrio anexo GRI anexo SASB autoavaliacdo PRB base de preparacao indice complementar 2022 | Itati Unibanco Holding S.A. | 2

sobre este
relatorio

Bem vindos ao indice
Suplementar do
Relatorio ESG 2022
do Itau Unibanco
Holding S.A.

Relatorio ESG Relatorio Anual Integrado
O relatdrio é o sumario de métricas ESG do Itau panorama completo e detalhado dos nossos panorama estratégico e resumido do processo de
Unibanco Holding S.A. em aderéncia as principais compromissos de impacto positivo, praticas de gestdo, geracao de valor, com destaque para o contexto dos
diretrizes internacionais de sustentabilidade: metas e desempenho nos temas ambiental e climatico, negocios, perfil da organizacao, estratégia, riscos
GRI, SASB e PRB. social e de governanga, com indicadores aderentes as e oportunidades e performance dos capitais.

principais diretrizes de sustentabilidade globais.
O relatdrio do Itau Unibanco esta em
conformidade com as Normas GRI para o periodo

01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.
@‘*‘ contatos
Duvidas sobre as informacdes apresentadas em
7 e nossos relatérios?
sumario_

Fale com o nosso time de Rela¢des com Investidores
ri@itau-unibanco.com.br

03 anexo GRI www.itau.com.br/relacoes-com-investidores

indice Suplementar Indicadores ESG
10 anexo SASB sumario de métricas ESG planilha com os principais +55 (11) 2794-3547
R em aderéncia as diretrizes indicadores ESG, com dados
14 aUtoava“agao PRB GRI, SASB, ODS e PRB. historicos e referéncia aos

31 base de preparacao principais standards.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/03e4fb41-eb2b-a295-062e-e849fe6faf1a?origin=2%0D
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/e3b622a3-2aae-0650-d462-68b76064ae20?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/a8466fdd-9242-7422-62ba-61eddf03c2a4?origin=2
mailto:ri%40itau-unibanco.com.br%0D?subject=
http://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores

sobre o relatdrio anexo GRI anexo SASB autoavaliacdo PRB base de preparagdo indice complementar 2022 | Itati Unibanco Holding S.A.| 3

GRI Standards

Acesse 0s documentos indicados na coluna "referéncia" para encontrar os dados reportados para as métricas GRI. Maiores detalhes sobre a base de preparacéo e eventuais notas de omissdo estdo disponiveis nas paginas 31a 41,

Métrica Descri¢ao Referéncia Status Auditado

GRI 2: Contetidos Gerais — 1. A organizagao e suas praticas de relato

Relatério ESG, pag. 07
Relatério Anual Integrado, pag. 11

Relatério ESG, pag. 04
GRI 2-2 Entidades incluidas no relatério de sustentabilidade Relatério de Gerenciamento de Riscos e Pilar 3, pag. 16 completo Sim
Indicadores ESG

GRI 2-1 Detalhes da organizagdo completo Sim

GRI 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Relatério ESG, pdg. 04 completo Sim
GRI 2-4 Reformulagdes de informagdes Relatério ESG, padg. 04 e 10 completo Sim
GRI 2-5 Verificagdo externa Relatério ESG, padg. 04 e 165 completo Sim

GRI 2: Contelidos Gerais: 2. Atividade dos trabalhadores

Relatério ESG, pdg. 39 e 137

GRI 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras rela¢des de negécios Relatrio Anual Integrado, pag. 11 completo Nao
GRI 2-7 Empregados Relatério ESG, pdg. 104 e 124 parcial Sim
GRI 2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados Relatério ESG, pag. 137 nao divulgado Nao
GRI 2-9 Estrutura de governancga e sua composi¢do Relatério ESG, pag. 153 completo Nao
GRI 2-10 Nomeagdo e sele¢do para o mais alto drgdo de governancga Relatério ESG, pdg. 154 completo Nao
GRI 2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanca Relatdrio ESG, pdg. 154 completo Ndo
GRI 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na supervisao da gestdo de impactos Relatério ESG, pag. 75, 106, 134 e 154 completo Sim
GRI 2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impacto Relatério ESG, pédg. 16 completo Sim
GRI 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga no relato de sustentabilidade Relatério ESG, pag. 04 completo Sim
GRI2-15  Conflito de interesses Relatdrio ESG, pag. 164 completo N&o

Cédigo de Etica, pag. 35
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Métrica Descricao Referéncia Auditado

GRI 2-16 Comunicacdo de preocupagdes cruciais Relatério ESG, pag. 16 parcial Sim

Relatério ESG, pag. 16 e 155

GRI 2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanga Site de RelacBes com Investidores completo Nao
GRI 2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca Relatério ESG, pag. 154 completo Nao
G ¢ g §
- N Relatério ESG, pag. 126 e 155 ~
GRI 2-19 Politica de remuneragdo Relatério Anual Integrado, pag. 29 completo Nao
GRI 2-20 Processo para determinacdo da remuneragao Regilﬁgimnﬁzgg.rizieplé\? 29 completo Ndo
GRI 2-21 Proporg¢ao da remuneragdo total anual - ndo divulgado Ndo

GRI 2: Contelidos Gerais: 4. Estratégia, politicas e praticas

GRI 2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel Relatério ESG, pag. 05 completo Nao
GRI 2-23 Compromissos de politica Relatério ESG, padg. 134 e 158 completo Sim
GRI 2-24 Incorporagdo de compromissos de politica Relatério ESG, pag. 158 completo Sim
GRI 2-25 Processos para reparar impactos negativos Relatdrio ESG, pédg. 27 parcial Sim
GRI 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupagdes Relatério ESG, pag. 158 e 161 completo Sim
GRI 2-27 Conformidade com leis e regulamentos Relatério ESG, pdg. 158 e 160 completo Sim

Relatério ESG, pag. 135 e 149
Indicadores ESG

GRI 2: Contelidos Gerais: 5. Engajamento de stakeholders

GRI 2-28 Participagao em associagbes completo Ndo

GRI 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Relatdrio ESG, pag. 51, 55 e 59 completo Sim
GRI 2-30 Acordos de negociagdo coletiva Relatdrio ESG, pag. 126 completo Sim
GRI 3-1 Processo de definicao dos temas materiais Relatério ESG, pag. 9 a 15 completo Sim
GRI 3-2 Lista de temas materiais Relatério ESG, pag. 9 a 15 completo Sim

GRI 3-3 Gestdo dos temas materiais Relatério ESG, pdg.9a 15 completo Sim
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Métrica Descricao Referéncia Status Auditado

GRI 201: Desempenho Econdomico 2016

Relatério ESG, pag. 139

GRI201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido Relatério Anual Integrado, pag. 20 completo Sim
GRI 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudangas climaticas Relatério ESG, pdg. 20, 29 e 49 completo Sim
GRI1201-4 Apoio financeiro recebido do governo Relatério ESG, pag. 139 e 151 parcial Sim

GRI 203: Impacto Economico Indireto 2016

GRI 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos Relatdrio ESG, pag. 59 completo Sim

GRI 204: Praticas de Compras 106

GRI204-1 Propor¢do dos gastos com fornecedores locais Relatério ESG, pag. 137 completo Ndo

GRI 205: Combate a Corrupcao 2016

GRI 205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionadas a corrupgao Relatério ESG, pag. 158 parcial Ndo
GRI 205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao Relatério ESG, pag. 158 parcial Sim
GR 205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas Relatério ESG, pag. 158 completo Sim

GRI 207: Tributos 2019

GRI1207-1 Abordagem tributédria Relatério ESG, pdg. 151 parcial Ndo
GRI 207-2 Governanca, controle e gestao de risco fiscal Relatério ESG, pdg. 151 parcial Nao
GRI 207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupagdes quanto a tributos Relatério ESG, pag. 149 parcial Nao
GRI 207-4 Relato pais-a-pais Relatério ESG, pdg. 151 parcial Nao

GRI 301: Materiais 2016

GRI 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume Relatério ESG, pdg. 100 parcial Nao

GRI301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados Relatério ESG, pdg. 102 parcial Nao

GRI 302: Energia 2016

GRI302-1 Consumo de energia dentro da organizagao Relatério ESG, pag. 96 completo Sim
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Métrica Descri¢do Referéncia Auditado
GRI1302-3 Intensidade energética Relatério ESG, pag. 96 parcial Nao
GRI302-4 Reducdo do consumo de energia Relatério ESG, pag. 96 completo Sim

GRI303: Agua e efluentes 2018

GRI303-1 Intera¢des com a dgua como recurso compartilhado Relatério ESG, pag. 98 completo Sim

GRI 303-5 Consumo de dgua Relatério ESG, pag. 98 completo Sim

GRI 304: Biodiversidade 2016

GRI 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos de biodiversidade Relatério ESG, padg. 23 parcial Nao

GRI 305: Emissdes 2016

GRI 305-1 EmissBes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Relatério ESG, pag. 85 completo Sim
GRI 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia Relatério ESG, pag. 85 completo Sim
GRI305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Relatério ESG, pag. 85 completo Sim
GRI305-4 Intensidade de emissBes de gases de efeito estufa (GEE) Relatério ESG, pédg. 85 parcial Sim
GRI 305-5 Reducdo de emissBes de gases de efeito estufa (GEE) Relatério ESG, pag. 85 completo Sim

GRI 306: Residuos 2020

GRI1306-3 Residuos gerados Relatério ESG, pdg. 100 completo Sim

GRI 306-5 Residuos destinados para disposi¢do final Relatério ESG, pdg. 102 completo Nao

GRI 308: Avaliacao Ambiental de Fornecedores 2016

GRI 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Relatério ESG, pag. 137 parcial Nao

GRI 308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas Relatério ESG, pag. 137 parcial Nao

GRI 401: Emprego 2016

GRI401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados Relatério ESG, pdg. 124 completo Sim

Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo

GRI401-2 oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial

Relatério ESG, pag. 126 completo Ndo



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2

sobre o relatério anexo GRI anexo SASB autoavaliacdo PRB base de preparagdo indice complementar 2022 | Itati Unibanco Holding S.A.| 7

Métrica Descri¢do Referéncia Status Auditado
GRI1401-3 Licenca maternidade/paternidade Relatério ESG, pag. 132 parcial Nao
GRI1403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho Relatério ESG, pdg. 133 completo Nao
GRI403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagdo de incidentes Relatério ESG, pag. 129 completo Ndo
GRI1403-3 Servigos de saude do trabalho Relatério ESG, pag. 129 completo Nao

Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicagdes aos

GRI403-4 trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho. Relatério ESG, pag. 129 cenipiee e
GRI403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranga do trabalho Relatério ESG, pag. 130 completo Nao
GRI1403-6 Promogao da saude do trabalhador Relatério ESG, pdg. 131 completo Nao
Reatario £, i 12
GRI403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho Relatério ESG, pag. 132 parcial Nao
GRI403-9 Acidentes de trabalho Relatério ESG, pag. 132 parcial Sim
GRI 403-10 Doengas ocupacionais Relatério ESG, pag. 133 parcial Sim

GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016

Relatério ESG, pag. 117

GRI 404-1 Média de horas de capacita¢do por ano, por empregado Indicadores ESG completo Nao

GRI 404-2 Prograrr?asApara o aperfelgpaNmento de competéncias dos empregados Relatério ESG, pag. 124 ol N30
e de assisténcia para transi¢do de carreira e

GRI 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagBes regulares de Relatério ESG, pag. 117 parcial N3o

desempenho e de desenvolvimento de carreira

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

Relatério ESG, pags. 104, 122 e 154

GRI 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanga e empregados Indicadores ESG

completo Sim

Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneragao recebidos pelas

GRI 405-2 mulheres e aqueles recebidos pelos homens

Relatdrio ESG, pag. 126 completo Sim

GRI 406: Nao-Discriminacdo 2016

GRI 406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas Relatério ESG, pag. 162 completo Sim
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Métrica Descricao Referéncia Status Auditado

GRI 413: Comunidades Locais 2016

Operagbes com engajamento, avaliagbes de impacto e programas

GRI413-1 de desenvolvimento voltados a comunidade local

Relatério ESG, pag. 139 completo Néo

GRI 414: Avaliacao Social de Fornecedores 2016

GRI 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Relatério ESG, pag. 139 parcial Nao

GRI 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas Relatério ESG, pag. 137 parcial Nao

GRI 415: Politicas Publicas 2016

GRI415-1 Contribui¢des politicas Relatdrio ESG, pag. 149 completo Sim

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

GRI417-3 Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagdo e marketing Relatério ESG, pag. 160 completo Sim

GRI 418: Privacidade do Cliente Privacy 2018

GRI 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes Relatério ESG, pag. 161 parcial Sim

Suplemento setorial Servigos financeiros (versdo G4)

Métrica Descricao Referéncia Status Auditado

Portfélio de produtos

G4-DMA (FS1) Portfélio de produtos: Politicas com componentes socioambientais especificos aplicadas as linhas de negdcios Relatério ESG, pag. 30 completo Sim
G4-DMA (FS2) Portfélio de produtos: Politicas com componentes socioambientais especificos aplicadas as linhas de negdécios Relatério ESG, pag. 30 completo Sim
G4-DMA (FS3) Portfélio de produtos: Processos para o monitoramento da implantag&o por parte do cliente do cumprimento de exigéncias socioambientais incluidas Relatério ESG, pag. 30 completo Sim
GA4-DMA (FS4) Eg;;ié(;;ondeeeggz?odsutos: Processo(s) para melhorar a competéncia do pessoal, na implantagdo de politicas e procedimentos socioambientais aplicados as Relatério ESG, pag. 30 completo Sim
G4-DMA (FS5) Portfélio de produtos: Intera¢des com clientes/ investidores/parceiros comerciais em relagdo a riscos e oportunidades socioambientais Relatério ESG, pédg. 49 completo Sim
G4-DMA (FS6) Porcentagem da carteira de linhas de negdcios por regido especifica, por porte (por exemplo, micro/pequena e média/grande) e por setor Relatério ESG, pag. 30 completo Sim

G4-DMA (FS7) Valor monetario dos produtos e servigos criados para proporcionar um beneficio social especifico para cada linha de negdécios, separados por finalidade Relatério ESG, pag. 59 completo Sim
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Métrica Descricao Referéncia Status Auditado

G4-DMA (FS8) Valor monetario dos produtos e servigos criados para proporcionar um beneficio ambiental especifico para cada linha de negécios, separados por finalidade Relatério ESG, pag. 30 completo Sim

Auditoria

G4-DMA (FS9) Auditoria: Escopo e frequéncia das auditorias para avaliar a implantac&o de politicas socioambientais Relatério ESG, pag. 30 completo Sim

Controle acionario ativo

G4-DMA (FS10) Percentual e nimero de empresas na carteira da instituicdo com as quais a Organizagdo interagiu em questdes sociais ou ambientais Relatério ESG, pag. 49 completo Sim

G4-DMA (FS11) Percentual de ativos sujeitos a avaliagdo social ou ambiental, positiva e negativa Relatdrio ESG, pag. 49 completo Sim

Propriedade ativa: Politica(s) de voto aplicada(s) a questdes sociais ou ambientais para participa¢des nas quais a Organizagdo tem direito a agbes com

G4-DMA (FS12) voto ou aconselhamento na votagdo

Relatério ESG, pdg. 49 completo N&o

Comunidades locais

G4-DMA (FS13) Pontos de acesso em areas pouco populosas ou em desvantagem econémica por tipo Relatério ESG, pag. 59 completo Sim

G4-DMA (FS14) Iniciativas para melhorar o acesso aos servigos financeiros de pessoas desfavorecidas Relatério ESG, pag. 59 completo Sim

Rotulagem de produto e servico

G4-DMA (FS15) Rotulagem de produto e servico: Politicas para o bom desenvolvimento e venda de produtos e servigos financeiros Relatério ESG, pdg. 70 completo Nao

G4-DMA (FS16) Rotulagem de produto e servigo: Iniciativas para melhorar a educagdo financeira por tipo de beneficiario Relatério ESG, pag. 70 completo Sim
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indice remissivo SASB

Em 2019, aderimos ao Sustainability Accounting Standards Board Alliance e passamos a reportar informac¢des de acordo com os padrdes SASB do setor financeiro para Commercial Banking, Asset Management and Custody Activities
e Investment Banking and Brokerage. Em 2022, incluimos também indicadores referentes as diretrizes de Insurance e Mortgage_Finance. Neste indice de conteuldo, listamos os indicadores divulgados nos relatérios do Itad Unibanco
Holding S.A., com referéncias e links aos locais dessas divulgacoes.

Cédigo Métrica contabil Documento e pdgina Aderéncia comentada Assegurado

Seguranca de dados

Parcial — Algumas informag¢des demandadas pelo
indicador sdo estratégicas, por isso ndo sao divulgadas

Numero de violagdes de data, porcentagem envolvendo informagdes

FN-CB-230a.1 pessoais identificaveis (PIl), nimero de correntistas afetados

Relatério ESG, pag. 80

FN-CB-230a.2 Descricdo da abordagem para identificar e resolver os riscos de seguranga de dados Relatério ESG, pags. 73 e 80 Png|a~| - As.re(gu!amentagges solicitadas Sim
e nao sdo aplicaveis no Brasil

Informacdo transparente e aconselhamento justo para os clientes

Valor total de perdas pecunidrias decorrentes de a¢des judiciais associadas
FN-AC-270a.2 a comercializagdo e a comunicagdo de informagdes sobre produtos Relatério ESG, pag. 160
financeiros para clientes novos e aqueles que voltaram a ser clientes

Parcial — As regulamentacdes solicitadas
nao sao aplicéveis no Brasil

Construcdo de inclusdo & capacidade financeiras

NUmero e valor dos empréstimos em aberto dedicados a programas destinados Parcial — As regulamentacdes solicitadas

FN-CB-240a.1 - - Relatdrio ESG, pag. 59 a 64 < = A ; Sim
a promover pequenas empresas e o desenvolvimento da comunidade e nao sao aplicaveis no Brasil
FN-CB-240a.2 Num_ero e valor dos empréstimos vencidos e inadimplidos 'dedlcados a programas Relatério ESG, pags. 12 e 14 PéruaNI - As.re/gu!amentagc')es solicitadas Sim
destinados a promover pequenas empresas e o desenvolvimento da comunidade ' nao sdo aplicaveis no Brasil
Lang¢ado em 2019, como uma carteira digital, o iti hoje
é uma solugdo completa de banco 100% digital cuja
NuUmero de contas correntes de varejo, sem custo, abertas para clientes propost_a vo]ta-se para pt]blicp mais jovem e que busca Parcial - No Brasil ndo temos controle de informacbes
FN-CB-240a.3 anteriormente sem acesso ou com aJce'sso Iimitadé) a0s serv[? 0s bancarios um servico livre (-je custos. A-O final de 2022, atingimos a que possam determinar quem so clientes sem acesso, Ndo
5 marca de 18,5 milhdes de clientes, sendo 62% com menos com acesso limitado ou carentes de servicos bancarios
de 35 anos e 87% desses usuarios nao correntistas.
Relatério ESG, pag. 61
Numero de participantes em iniciativas de educacao financeira para clientes Parcial — No Brasil ndo temos controle de informagges
FN-CB-240a.4 & Relatério ESG, pags. 12, 14,62 a 64,67 a 72 que possam determinar quem sdo clientes sem acesso, Sim

sem acesso, com acesso limitado ou carentes de servicos financeiros e ; .
com acesso limitado ou carentes de servicos bancarios
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sobre o relatério anexo GRI anexo SASB

Cdédigo Métrica contabil Documento e pagina

Incorporacao de fatores ambientais, sociais e de governanca na anélise de crédito

autoavaliacdo PRB base de preparagdo

Aderéncia comentada

indice complementar 2022 | Itad Unibanco Holding S.A. |

Assegurado

FN-CB-410a.1 Exposicdo a crédito comercial e industrial, por setor

Anadlise Gerencial da Operacédo 4T22, pag. 96

Parcial — As regulamentagdes solicitadas

. A ; Sim
ndo sdo aplicaveis no Brasil

Descrigdo da abordagem a incorporagao de fatores ambientais,

FN-CB-410a.2  ( aise de governanca (ESG) na anélise de crédito

Relatério ESG, pags. 27 a 38

Incorporacdo de fatores ambientais, sociais e de governanga na gestao de investimentos e na assessoria

Parcial = Algumas informag¢des demandadas

- ~ . S Sim
pelo indicador nao estao disponiveis

Valor de ativos sob gestao, por classe de ativo, que empregam integragao de questdes am-

Parcial — As regulamentagdes solicitadas ndo sdo aplicaveis no

FN-AC-410a.1 bientais, sociais e de governanga (ESG), investimento tematico em sustentabilidade, e triagem Relatdrio ESG, pags. 53 € 54 Brasil Ndo

FN-AC-410a.2 Descricao da abordagem a incorporacao de_fatorgs ambientais, sociais e de o Relatério ESG, pag. 49 a 56 Parqal —'AlgumaNS |nfoera<;_oes djemandadas N30
governanga nos processos e estratégias de investimento e/ou gestdo de patriménio e pelo indicador ndo estdo disponiveis

FN-AC-410a.3 Descri¢do das politicas e dos procedimentos de votagdo por procuracdo e de Relatério ESG, pags. 51 e 52 Parcial — Algumas informagdes demandadas pelo indicador ndo N30

engajamento de investida

Incorporagao de fatores ambientais, sociais e de governancga no banco de investimento e atividades de corretagem

estdo disponiveis

Receitas de operacdes de subscri¢do, assessoria e securitizagao que

Parcial — As regulamentacdes solicitadas

FN-IB-410a.1 integram fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG), por setor Relatdrio ESG, pags. 46 a 47 e 53a 54 ndo sao aplicaveis no Brasil Sim

FN-IB-410a.2 Ndmero e va_Ior tqtal deA |rjvest|mentos e empréstimos que integram Relatério ESG, pags. 39 a 47 P?roaNI - AsArelgu!amentag(‘)es solicitadas Sim
fatores ambientais, sociais e de governanga (ESG), por setor — ndo sdo aplicaveis no Brasil

FN-1B-410a.3 Descrigdo da abordagem a incorporagao de fatores ambientais, sociais e de Relatério ESG, pags. 39 a 56 Parcial — Algumas informac¢des demandadas Sim

governanca (ESG) em atividades de banco de investimento e corretagem

pelo indicador ndo estdo disponiveis

Etica de negécios

Valor total de perdas pecunidrias decorrentes de a¢des judiciais

E::ig_gig:i : associadas a fraude, uso de informagdes privilegiadas, antitruste, Formulério 20F (capitulo 8A) Parcial - As regulamentacdes solicitadas N3o
FN-IB-510a 1 conduta anticoncorrencial, manipulagdo do mercado, ma gestdo ou Relatério ESG, pag. 160 ndo sdo aplicaveis no Brasil

: outras regras ou regulamentagdes relacionadas do setor financeiro
FN-CB-510a.2 |
FN-AC-510a.2 | Descri¢do das politicas e dos procedimentos para dendncias Relatério ESG, pags. 161 a 164 Completo Sim
FN-1B-510a.2

Gestdo de risco sistémico

FN-CB-550a.1 | . A A . Formuldrio 20F .
FN-1B-550a.1 Pontuacao de Banco de Importancia Sistémica Global (G-SIB), por categoria (Estrutura de Basileia IIl) Completo Nao
Descri¢cdo da abordagem a incorporagdo dos resultados ~ P — ) ~
FN-CB-550a.2 | de testes mandatdrios e voluntérios de estresse no planejamento de adequagdo de Demonstragogs Contabeis Completas Parqal 'AlgumaNS |nfor~mag_oes dlemandadas N&o
FN-IB-550a.2 A Py : L - em IFRS 4T22, pag. 136 pelo indicador ndo estdo disponiveis
capital, na estratégia empresarial de longo prazo e outras atividades empresariais R
FN-AC-550a.1 Porcentagem de ativos sob gestdo de fundos abertos Relatério ESG, pag. 49 Parcial — As regulamentagdes solicitadas N30

por categoria de classifica¢do de liquidez

ndo sao aplicaveis no Brasil
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sobre o relatdrio anexo GRI anexo SASB autoavaliacdo PRB base de preparagdo indice complementar 2022 | Itati Unibanco Holding S.A. |

Cddigo Métrica contabil Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado
Descrigdo da abordagem a incorporagdo de programas de gestdo de risco Parcial — As regulamentacdes solicitadas «
FN-AC-550a.2 o Z . ~ - . o x N - Nao
de liquidez na estratégia e na gestdo de risco de resgate da carteira ) nao sdo aplicaveis no Brasil
Ver nota de rodapé* ol | - citad
FN-AC-550a.3 Exposicdo total a operagdes de financiamento de titulos e valores mobilidrios Parcial - As regulamentacoes solicitadas Ndo

nao sdo aplicaveis no Brasil

Incentivos aos colaboradores e tomada de riscos

FN-IB-550b.3 Discussdo sobre politicas relacionadas com supervisdo, controle e validagdo Demonstracdes Contabeis Completas
: de precos de ativos e passivos de Nivel 3 fixados pelos “traders” em IFRS, Nota 28 - pag. 98

Completo N&o

Diversidade e inclusao de colaboradores

Porcentagem de representagdo de género e grupo racial/
étnico na administragdo executiva, administragdo ndo executiva, Relatério ESG, pags. 11, 104 a 116
cargos técnicos e todos os restantes colaboradores

FN-AC-330a.1 |
FN-1B-330a.1

Parcial = Algumas informac¢des demandadas

S - . P Sim
pelo indicador ndo estdo disponiveis

Métrica de atividade

Numero e valor de contas correntes e de poupanca por Parcial — Algumas informag¢des demandadas pelo

FN-CB-000.A ) P Relatério Anual Integrado, pag. 51 - z P ; . Nao
segmento: pessoa fisica e pequenas empresas indicador sdo estratégicas, por isso ndo sao divulgadas
NuUmero e valor dos empréstimos, por segmento: pessoa Demonstra¢des Contdbeis Completas Parcial — Algumas informag¢des demandadas pelo «
FN-CB-000.B . < . % P - . Nao
fisica, pequenas empresas, e corporate em IFRS 4T22, Nota 10 - pag. 64 indicador sdo estratégicas, por isso ndo sao divulgadas
FN-AC-000.A Total de ativos sob gestdo (AUM) Relatério ESG, pag. 49 Completo Nao
FN-AC-000.B Total de ativos sob custddia e supervisdo Relatério ESG, pag. 49 Completo Nao
FN-1B-000.B NUmero e valor de investimentos préprios e empréstimos por setor Relatério ESG, pags. 39 a 48 Parcial - As regulamentagges solicitadas Nao

néo séo aplicaveis no Brasil

Residencial: 30.687 hipotecas no valor de RS 24,5 bilhdes
FN-MF-000.A Ndmero e valor das hipotecas originadas por categoria: residencial e comercial Comercial: 4.686 hipotecas no valor de RS 3,9 bilhdes Completo N&o
Mistas: 102 hipotecas no valor de RS 13,5 bilhdes

Numero de apdlices em vigor, por segmento: ramos

FN-IN-0000.A . B
elementares, vida, resseguro assumido

Relatério ESG, pag. 65 Completo Sim

Risco ambiental para propriedades hipotecadas

Descrigdo de como as mudangas climaticas e outros riscos ambientais
sdo incorporados na originagdo de hipotecas e subscri¢do

Parcial — Algumas informa¢des demandadas

FN-MF-450a.3 pelo indicador ndo estdo disponiveis

Relatério ESG, pag. 33 Sim

10 controle de liquidez é realizado por um sistema interno através da Curva de Liquidez e da Curva de Passivo. A metodologia utilizada na DCRML (Diretoria Controle de Risco de Mercado e Liquidez) foi desenvolvida internamente e estd em conformidade com o disposto na ICVM 555 / 2014. Para avaliagao da liquidez dos ativos financeiros
dos Fundos, a DCRML considera as principais caracteristicas de cada um dos ativos negociados e as obrigagdes dos Fundos, incluindo depésitos de margem, ajustes de contratos futuros, liquidagdo das operacdes, o que permite um controle de liquidez adequado para garantir que todas as obrigagdes dos fundos sejam cumpridas em cenarios
normais e de estresse. A curva de liquidez é calculada através do volume médio negociado no mercado secundério e aplicado um fator de liquidac&o para ambos os cenarios. A curva de passivo do Fundo é formada por meio de um processo estatistico, com base em dados histéricos de captacdo liquida e é definida como a juncdo de piores
resgates observados em diferentes periodos que véo de 1 dia até 252 dias Uteis, construidos a partir do prazo de pagamento do Fundo (prazo de cotizagao + prazo de pagamento). O controle de liquidez é realizado diariamente, através do controle da curva de liquidez e de passivo. As duas medidas sao definidas como indice de Liquidez e
Descasamento Ativo-Passivo e o indice de Liquidez é definido como o valor da Curva de Liquidez no ponto correspondente ao prazo de pagamento de resgates do Fundo. O Descasamento Ativo-Passivo é definido como a menor diferenca entre a curva de liquidez e a curva de passivo. Diariamente o indice de liquidez ¢ calculado com base nas
carteiras dos Fundos do dia Util anterior a data de anéalise. No processo de geracdo das informac8es para reporte, o indice de liquidez ¢ comparado com o valor de resgates futuros agendados. Desta maneira, o controle é capaz de monitorar possiveis problemas de liquidez, e, em casos de desenquadramentos do indice de Liquidez ou Descasa-
mento Ativo-Passivo, os gestores sdo comunicados para apresentar um plano de agao e em situag6es de maior complexidade sdo levadas para deliberagao no Comité de Risco. No processo de geracdo das informacdes para reporte, o indice de liquidez é comparado com o valor de resgates futuros agendados. O controle é realizado diariamente
e a metodologia é revisada anualmente. Monitoramos diariamente a composicao da carteira, bem como suas obrigacdes e os volumes dos ativos negociados no mercado secundario. Com base nessas informagdes calculamos o indice de risco de liquidez e o comparamos com o PL do fundo. Para o cendrio regular, nossa metodologia trabalha
com um choque de 20% de liquidac&o do volume total negociado no mercado secundario e para o cendrio de stress é aplicado um fator de 10%, portanto, desta forma conseguimos absorver as flutuagdes de preco dos ativos.
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sobre o relatdrio anexo GRI anexo SASB autoavaliacdo PRB base de preparagdo indice complementar 2022 | Itati Unibanco Holding S.A. |

Cddigo Métrica contabil Documento e pagina Aderéncia comentada Assegurado

Descrigdo da abordagem de incorporagao de aspectos ambientais, sociais e
de governanga nos processos e estratégias de gestdo de investimentos

Parcial — Algumas informag¢des demandadas

FN-IN-410a.2 pelo indicador ndo estdo disponiveis

Relatério ESG, pags. 65 a 66

Exposicao ao risco fisico

Valor total de perdas monetdrias atribuiveis a pagamentos de seguros de Parcial - Algumas informacdes demandadas

FN-IN-450a.2 catastrofes naturais modeladas e catastrofes naturais ndo modeladas, por Relatério ESG, pag. 65 - - IR S Ndo
: P L B pelo indicador nao estao disponiveis
tipo de evento e segmento geografico (liquido e bruto de resseguro)
Descri¢cdo da abordagem para incorporagao de riscos ambientais Parcial — Algumas informacées demandadas .
FN-IN-450a.3 no processo de subscrigdo para contratos individuais e na Relatério ESG, pags. 65 a 66 9 5 Nao

gestao de riscos da empresa e na adequacao de capital pelo indicador ndo estdo disponiveis

Politicas concebidas para incentivar o comportamento responsavel

Discussdo de produtos e/ou caracteristicas do produto que incentivem a saude,
seguranca e/ou agdes e/ou comportamentos ambientalmente responsaveis

Parcial — Algumas informag¢des demandadas

FN-IN-410b.2 pelo indicador ndo estdo disponiveis

Relatério ESG, pags. 65 a 66

Exposi¢ao ao risco transicao

Exposicdo bruta as industrias relacionadas ao carbono, por industria,
FN-CB-1 exposicdo bruta total a todas as industrias, e percentagem da exposi¢do Relatério ESG, pags. 90 a 96 Completo Sim
bruta total para cada industria relacionada com o carbono

FN-CB-2 Percentagem de exposicdo bruta incluida no calculo das emissdes financiadas Relatdrio ESG, pags. 90 a 96 Completo Sim

Para cada indUstria, por classe de ativo: emissdes brutas absolutas
FN-CB-3 de emissBes de Escopo 1, emissdes de Escopo 2, emissdes de Relatério ESG, pags. 90 a 96 Completo Sim
Escopo 3 e exposi¢do bruta (i.e., emissdes financiadas)

Para cada indUstria, por classe de ativo: intensidade bruta de emissdes
FN-CB-4 por emissbes de Escopo 1, emissdes de Escopo 2, e emissdes de Relatdrio ESG, pags. 90 a 96 Completo Sim
Escopo 3, e exposi¢do bruta (ou seja, emissdes financiadas)

FN-CB-5 Descricdo da metodologia utilizada para calcular as emissdes financiadas Relatoério ESG, pags. 90 a 96 Completo Sim
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sobre o relatério

anexo GRI anexo SASB autoavaliacao PRB

relatério e autoavaliacao PRB_

principio 1: alinhamento

Alinharemos nossa estratégia empresarial para sermos coerentes

e contribuirmos com as necessidades individuais e 0s objetivos

da sociedade, conforme expresso nas Metas de Desenvolvimento
Sustentdvel, no Acordo Climético de Paris e nas estruturas nacionais e
regionais relevantes.

modelo de negodcios

Descreva (alto nivel) o modelo de negdcios de seu banco,
incluindo os principais segmentos de clientes atendidos, os
tipos de produtos e servicos fornecidos, os principais setores e
tipos de atividades nas principais geografias em que seu banco
opera ou fornece produtos e servicos.

Queira também quantificar as informagdes divulgando, por exemplo,

a distribui¢do da carteira do seu banco (%) em termos de geografias,
segmentos (ou seja, por balan¢o e/ou fora do balanco) ou divulgando o
numero de clientes e clientes atendidos.

resposta

O Itau Unibanco Holding S.A. é uma companhia aberta, constituida e
existente segundo as leis brasileiras, com a¢des negociadas na bolsa
de valores do Brasil (B3) e nos Estados Unidos (NYSE).

Fornecemos uma ampla gama de produtos e servicos financeiros
para mais de 70 milhdes de clientes pessoas fisicas e juridicas
no Brasil e no exterior, por meio de nossos canais digitais, agéncias
fisicas, controladas e afiliadas internacionais.

Atuamos na atividade bancaria em todas as modalidades, por meio
de nossas carteiras de crédito comercial, crédito pessoal, crédito
imobilidrio, crédito para investimento e financiamento, arrendamento
mercantil, investimento, seguros, opera¢des de cambio e outros
servicos financeiros.

Realizamos uma ampla gama de operag¢des no exterior, com unidades
estrategicamente localizadas em 18 paises e territérios nas
Américas, Europa e Asia. Nossa presenca internacional cria sinergias
significativas em financiamento ao comércio exterior, colocagdo de
Eurobonds, e na oferta de transag¢des financeiras mais sofisticadas
para nossos clientes.

Nosso modelo de negdcios esta estruturado em trés
segmentos principais:

Banco de Varejo

Oferece servicos a uma diversificada base de clientes correntistas
e ndo correntistas, pessoas fisicas e juridicas no Brasil. O segmento
engloba clientes de varejo, clientes de alta renda (Itau Uniclass e

base de preparacao

indice complementar 2022 | Itati Unibanco Holding S.A. |

Personnalité) e micro e pequenas empresas. Os produtos e servicos
oferecidos neste segmento incluem: crédito pessoal, cartes de
crédito, crédito consignado, financiamento de veiculos, crédito
imobilidrio, seguro, previdéncia e capitalizacdo e adquiréncia, entre
outros. O segmento representa uma importante fonte de captacdo
para nossas opera¢des e gera um volume significativo de receitas
financeiras e tarifas bancarias.

Em 2022, os resultados do segmento Banco de Varejo representavam
60,1% do produto bancério total e 35,5% do lucro liquido consolidado.

Banco de Atacado

Responsavel pelos nossos clientes com elevado patrimonio financeiro
(private banking), pelas atividades das unidades da América Latina, nosso
negdcio de banking para médias empresas, gestao de recursos, solucdes
para o mercado de capitais, e atividades bancérias com grandes empresas
e de investimento (corporate and investment banking).

Nosso modelo de gestdo de servigos bancarios baseia-se na construcdo
de um relacionamento estreito com nossos clientes, obtendo um
profundo entendimento de suas necessidades e oferecendo solucdes
personalizadas. As atividades focadas em clientes corporativos incluem

a prestacgdo de servicos bancarios a grandes corpora¢des enguanto
nossas atividades como banco de investimento consistem na captagao de
recursos para o segmento de grandes empresas, incluindo instrumentos
de renda fixa e variavel.

Em 2022, os resultados do segmento Banco de Atacado representavam
30,4% do produto bancario total e 41,1% do lucro liquido consolidado.
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sobre o relatério

atividades com o mercado e corporagio

0 segmento gerencia o resultado financeiro associado ao N0sso excesso
de capital, ao excesso de divida subordinada e ao carregamento do
saldo liquido dos créditos e passivos tributarios. Este segmento também
gerencia a margem financeira proveniente da atividade de negociagdo
de instrumentos financeiros via posi¢des proprietarias, gaps de taxas de
juros de moeda e outros fatores de risco, oportunidades de arbitragem
nos mercados domeésticos e estrangeiros e marcagao a mercado (mark
to market) de instrumentos financeiros. Este segmento também inclui
nossa participacao na Porto Seguro S.A.

Em 2022, os resultados do segmento Atividades com o Mercado e
Corporacdo representavam 9,5% do produto bancério total e 23,1% do
lucro liquido consolidado.

referéncias

Relatério Anual Integrado 2022: Modelo de negécio (pag. 17)
Relatério ESG 2022: Financas sustentaveis (pag. 39)

Formulario 20-F 2021: Visdo geral do negdcio (pag. 39-58 e 141-144)
Apresentacdo institucional 4T22 (pag. 2 a 29)

anexo GRI anexo SASB autoavaliacao PRB

alinhamento estratégico
Sua estratégia corporativa identifica e reflete a
sustentabilidade como prioridade/estratégia para seu banco?

X< sim [ INgo

Favor descrever como seu banco alinhou e/ou esta planejando alinhar
sua estratégia para ser consistente com as Metas de Desenvolvimento
Sustentdvel (MDS), o Acordo Climatico de Paris, e as estruturas nacionais
e regionais relevantes.

resposta

Nossa estratégia ESG é composta por dez compromissos de impacto
positivo, alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
da Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU), que orientam a busca por
uma performance mais sustentdvel nas tematicas sociais, ambientais,
climaticas e de governanca relevantes ao negocio e aos n0ssos
stakeholders. Monitoramos os principais riscos e oportunidades

ESG relacionados aos negdcios a partir dos compromissos de
impacto positivo, lancados em 2019 e atualizados anualmente.

Os compromissos orientam as nossas agdes para contribuir com

o desenvolvimento do pais, gerar impacto positivo por meio dos
negdcios, prestar contas de forma eficiente e transparente e
acompanhar nossa conduta e jeito de agir.

Apoiamos as principais diretrizes e compromissos globais para
gestdo das mudangas climaticas: Acordo de Paris - como signatarios
dos Principios de Responsabilidade Bancaria (PRB), estamos
comprometidos com o alinhamento de nossos esforcos ao Acordo
de Paris, que tem como objetivo limitar a elevacdo da temperatura
média global a 2° C, com esforgos para mantermos abaixo de

1.5°C, e nossa meta “NetZero” é alinhada a essas premissas. Com
nossa adesdo ao “NetZero”, estabelecemos uma estratégia de
descarbonizag¢ao que permeia todos 0os compromissos de impacto
positivo, de modo a garantir uma governanca Unica dos temas ESG.

base de preparacao
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Seu banco também faz referéncia a alguma das seguintes
estruturas ou exigéncias regulatérias de sustentabilidade em
suas prioridades estratégicas ou politicas para implementa-las?

X Principios Orientadores das Nac¢des Unidas sobre Negdcios e
Direitos Humanos

X Convencées fundamentais da Organizacdo Internacional do
Trabalho

X Pacto Global da ONU

[I Declaracio das Nacdes Unidas sobre os Direitos dos Povos
Indigenas

M Quaisquer exigéncias de documentos regulatérios aplicaveis
sobre avaliagdes de risco ambiental, por exemplo, sobre risco
climatico

X Qualquer exigéncia regulamentar aplicavel de relatérios sobre
avaliacdes de risco social, por exemplo, sobre escravidao
moderna

[INenhuma das anteriores

resposta

O Itau possui uma Politica de Riscos Social, Ambiental e Climatico,
disponivel no site de RelagBes com Investidores, que estabelece as
regras e responsabilidades do Itad Unibanco Holding S.A relacionadas
ao gerenciamento de riscos sociais, ambientais e climaticos, observada
a regulamentacdo brasileira aplicavel.

Tais riscos podem se materializar em riscos tradicionais, cabendo a
cada uma dessas disciplinas de risco prover a¢des especificas para
identificar, medir, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar
quaisquer efeitos adversos decorrentes de suas interacdes com 0s
Riscos SAC.
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A gestdo deve estar fundamentada nas diretrizes da politica de Riscos
da SAC, bem como:

i. preceitos e diretrizes previstos na Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climética

ii. disposicoes da Politica Interna de Gestdo de Riscos
iii. principios de relevancia e proporcionalidade

iv. determinacdes previstas nas respectivas Normas e
Procedimentos

V. compromissos publicos assumidos pelo Itad Unibanco

Nossa Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
estabelece como premissa, dentre outras diretrizes, o respeito e a
protecdo aos direitos humanos, por meio da promoc¢ao da diversidade,
equidade e inclusdo, prevencdo do assédio moral e sexual, da
discriminacao de qualquer natureza e do trabalho degradante em
desacordo com a legislagdo (infantil, forcado, ou analogo ao escravo).

Além disso, considerando o principio de relevancia e
proporcionalidade, no momento da concessdo e renovacao de crédito,
aplicamos uma metodologia de avaliagdo de risco socioambiental
individualizada de clientes que atuam em setores considerados
sensiveis. Nessas avaliagdes sdo verificadas, além de critérios
ambientais, praticas relacionadas aos Direitos Humanos como, por

anexo GRI anexo SASB autoavaliacao PRB

exemplo, indicadores de saude e seguranca de trabalhadores, conflitos
com comunidades tradicionais e gestdo da cadeia de fornecimento.

A metodologia é conduzida através de pesquisas de midia,
informacdes publicas e questionarios de autodeclaracdo, e o seu
resultado impacta a classificagao de risco do cliente e a decisdao

de crédito. Além disso, nossa avaliagdo de risco socioambiental no
financiamento de projetos incorpora temas materiais e sensiveis

como mudancas climaticas e Direitos Humanos como, em especial,

0 mapeamento de todas as populacdes tradicionais que podem ser
direta ou indiretamente afetadas pelo projeto e a exigéncia de estudos
gue mapeiam, se necessario, a respectiva proposicao.

Também fazemos referéncia as seguintes estruturas ou exigéncias
regulatdrias de sustentabilidade:

» Politica de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos (BACEN)

« Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (BACEN)
« Formulario 20-F (SEC)

« Formulario de Referéncia (CVM)

Relatério Climatico

referéncias

Politica de Riscos Ambiental, Social e Climatico

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
Formulario 20-F 2021
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principio 2: impacto e estabelecimento
de metas

Aumentaremos continuamente nossos impactos positivos enquanto
reduzimos o0s impactos negativos e gerenciamos 0s riscos para as
pessoas e 0 meio ambiente resultantes de nossas atividades, produtos
e servicos. Para este fim, estabeleceremos e publicaremos metas onde
podemos ter os impactos mais significativos.

2.1. andlise de impacto (etapa chave 1)

Mostre que seu banco realizou uma analise de impacto de
sua(s) carteira(s) para identificar suas areas de impacto
mais significativas e determinar as areas prioritarias para o
estabelecimento de metas. A andlise de impacto deve ser
atualizada regularmente e cumprir 0s seguintes requisitos/
elementos (a-d)>

a) escopo

Qual é o0 escopo da andlise de impacto de seu banco?

Favor descrever quais partes das principais areas de negécios do
banco, produtos/servigos nas principais geografias em que o banco
opera (conforme descrito em 1.1) foram considerados na analise de
impacto. Descreva também quais areas ainda nao foram incluidas, e
por qué.

resposta

Alinhado aos desafios da nossa estratégia climatica, em 2022,
realizamos um estudo para mensurar e analisar as emissdes
financiadas em nosso portfélio de crédito.

Desenvolvemos uma metodologia para calcular a intensidade de
emissdes financiadas por setor e operacdo. Avaliamos as opera¢des de
crédito do Banco de Atacado, no Brasil e no exterior, incluindo titulos
privados, além das operacdes de crédito imobilidrio e financiamento
de veiculos do Banco de Varejo. Somadas, as carteiras avaliadas
representavam 59,6% do nosso portfolio de crédito em dezembro
de 2022 e 20,7 milhdes de toneladas de CO2e.

16


http://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/itau-unibanco/governanca-corporativa/estrutura-de-governanca
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/6d4ad4d8-4c79-7dbf-344d-b88962a66ce7?origin=2
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/bd3c9d76-57e0-49ff-6538-59067ad0ab8c?origin=1
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/6437fc7c-dd35-e952-844b-9f866769dbdc?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/f3b47658-2840-6a74-90df-84c35213e39f?origin=2

sobre o relatério

Para o restante da carteira (40,4%) - principalmente operacdes de
crédito para pessoas fisicas (como crédito pessoal e cartdes de crédito)
—ndo ha metodologia de cdlculo de emissdes aplicavel.

referéncias

Relatdério ESG 2022: Estratégia ESG (pag. 9)
Mudangas climaticas (pag. 20)

Financas sustentaveis (pag. 39)

Emissdes financiadas (pag. 90)

b) composicdo da carteira

Seu banco ja considerou a composic¢ao de sua carteira (em %)
na analise?

Favor fornecer a composicao proporcional de sua carteira globalmente
e por escopo geografico: (i) por setores e indUstrias para carteiras

de negdcios, empresas e bancos de investimento (ou seja, exposi¢ao
setorial ou discriminagdo setorial em %), e/ou (ii) por produtos e servicos
e por tipos de clientes para carteiras de consumidores e bancos de
varejo. Se seu banco adotou outra abordagem para determinar a
escala de exposicdo do banco, favor elaborar, para mostrar como vocé
considerou onde se encontram os principais negdcios/ atividades
principais do banco em termos de indUstrias ou setores.

resposta
A Ferramenta de Andlise de impacto descreve a composi¢ao do
Portfalio.

Em dezembro de 2022, nossa portfélio de crédito totalizava
R$ 1.141 bilhdes e estava composto basicamente por operacoes de
crédito no Brasil (representando 80% do nosso portfolio):

» crédito para pessoas fisicas (35%), como cartdo de crédito,
crédito pessoal, crédito consignado, financiamento de veiculos e
crédito imobiliario.

» micro, pequenas e médias empresas (15%), incluindo crédito rural
para pessoas fisicas.

anexo GRI anexo SASB autoavaliacao PRB

- grandes empresas (30%), incluindo operacdes de crédito e titulos
privados, como debéntures, CRI, Commercial paper, Cédula do
Produtor Rural, Letras Financeiras, cotas de Fundos de Investimento
e Eurobonds.

Nossas opera¢des na América Latina representavam 20% do
nosso portfolio total, incluindo principalmente opera¢des no Chile,
Argentina, Colémbia, Paraguai, Panama e Uruguai.

Na secdo “Emissdes financiadas” do Relatdrio ESG 2022, apresentamos
nosso portfolio de crédito e intensidade de emiss@es financiadas por
setor de atividade, classe de ativos e regido. Mais informagdes sobre

a nossa metodologia de cdlculo e classificagdo setorial (isetor) estdo
disponiveis em nossa planilha Indicadores ESG.

referéncias

Relatério ESG 2022: Financas sustentaveis (pag. 39)

Emissdes financiadas (pag. 90)

Andlise Gerencial da Operacao e Demonstracdes Contabeis
Completas 4T22: Carteira de crédito (pag. 23)

Indicadores ESG

c) contexto

Quais sdo os principais desafios e prioridades relacionados ao
desenvolvimento sustentdvel nos principais paises/regides em
que seu banco e/ou seus clientes operam?

Por favor, descreva como estes foram considerados, incluindo quais
partes interessadas vocé contratou para ajudar a informar este
elemento da analise de impacto. Esta etapa visa colocar os impactos
da carteira de seu banco no contexto das necessidades da sociedade.

resposta

Nossa visdo estratégica de sustentabilidade, revisada anualmente, é
resultado de um processo continuo de identificagdo e avaliagdo de
demandas e desafios globais do Ital Unibanco e de nossos principais

base de preparacao
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stakeholders, com os quais dialogamos para identificar e priorizar
os temas mais relevantes para a sustentabilidade dos negécios, ou
seja, com maior potencial de impacto gerado (ou sofrido) por nossas
atividades e operacdes. Nossa estratégia prioriza iniciativas de
impacto positivo que enderecam os desafios e tendéncias sociais,
ambientais e climaticos dos paises e regiées onde atuamos.

referéncias
Relatério ESG 2022: Estratégia ESG (pag. 9)

Com base nestes 3 primeiros elementos de uma analise de
impacto, que areas de impacto positivo e negativo seu banco
identificou?

Quais (pelo menos duas) areas de impacto significativo vocé priorizou
para seguir sua estratégia de estabelecimento de metas?

resposta

Aidentificagdo, andlise e priorizacao dos temas materiais que
compdem 0s compromissos de impacto positivo envolve nossos
colaboradores, liderancas internas, clientes, acionistas, investidores,
analistas de mercado, cadeia de fornecedores, entidades
especializadas em sustentabilidade (como agéncias de rating ESG e
indices de sustentabilidade corporativa), representantes da sociedade
civil e consultorias especializadas. Abaixo listamos areas de impacto
priorizadas por nossa estratégia de sustentabilidade:

« inclusdo e equidade de género e raca na forca de trabalho, incluindo
cargos de lideranca

- ecoeficiéncia e responsabilidade ambiental (redu¢do do consumo de
agua, energia, geracao de residuos e emissdes GEE)

» financiamento em projetos e setores de impacto positivo como
infraestrutura, saneamento, educacdo, saude e energia renovavel.

» crédito para mulheres e empresas lideradas por mulheres
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= desenvolvimento de microempreendedores e
pequenos negocios

inclusdo financeira, com foco nas classes C, D e E e regides Norte e
Nordeste

cidadania financeira, com condicdes diferenciadas, prevencdo ao
endividamento e reinsercdo no crédito

avaliacdo e oferta ESG em investimentos
» bem-estar fisico e mental

- fomento a bioeconomia, prevencao ao desmatamento e apoio
financeiro e ndo financeiro as culturas sustentaveis

investimento em projetos sociais (educacao, cultura, esporte, saude,
mobilidade, longevidade, desenvolvimento local, diversidade e
inovagao)

referéncias
Relatdério ESG 2022: Estratégia ESG (pag. 9)

Para estas (no minimo duas areas de impacto priorizadas):
Medicao de desempenho

Seu banco identificou quais setores e industrias, bem como tipos de
clientes financiados ou nos quais estdo causando os mais fortes impactos
reais positivos ou negativos? Descreva como vocé avaliou o desempenho
destes, utilizando indicadores apropriados relacionados as dreas de
impacto significativo que se aplicam ao contexto do seu banco. Ao
determinar as dreas prioritdrias para o estabelecimento de metas entre
suas areas de impacto mais significativo, vocé deve considerar os atuais
niveis de desempenho do banco, ou seja, os indicadores qualitativos e/
ou quantitativos e/ou os indicadores indiretos dos impactos sociais,
econdmicos e ambientais resultantes das atividades do banco e do
fornecimento de produtos e servicos. Se vocé identificou o clima e/ou a

saude financeira&inclusdo como suas areas de impacto mais significativas,

favor também consultar os indicadores aplicaveis no anexo.

anexo GRI anexo SASB autoavaliacao PRB

Caso seu banco tenha adotado outra abordagem para avaliar a
intensidade do impacto resultante das atividades do banco e do
fornecimento de produtos e servicos, favor descrever isto. O resultado
desta etapa também fornecera a linha de base (incluindo indicadores)
que vocé pode utilizar para estabelecer metas em duas areas de
impacto mais significativo.

resposta

Assumimos 0 compromisso de zerar nossas emissdes de gases de
efeito estufa, incluindo as emissdes financiadas, até 2050, e nos tornar
um Banco Net Zero.

Alinhado aos desafios da nossa estratégia climatica, em 2022,
realizamos um estudo para mensurar e analisar as emissdes
financiadas em nosso portfélio de crédito. Desenvolvemos uma
metodologia para calcular a intensidade de emissdes financiadas por
setor e operacdo. Avaliamos as operacdes de crédito do Banco de
Atacado, no Brasil e no exterior, incluindo titulos privados, além das
operacdes de crédito imobilidrio e financiamento de veiculos do Banco
de Varejo.

Os indicadores obtidos também sdo utilizados no processo de
defini¢cdo e revisdo de metas intermedidrias e politicas de restricdo
gradual a setores ambientalmente mais intensivos.

Na secdo “Emissdes financiadas” do Relatdrio ESG 2022, apresentamos
nosso portfolio de crédito e intensidade de emiss@es financiadas por
setor de atividade, classe de ativos e regido. Mais informagdes sobre

a nossa metodologia de célculo e classificagdo setorial (isetor) estdo
disponiveis em nossa planilha Indicadores ESG.

base de preparacao
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resumo da autoavalia¢ao

Quais dos seguintes componentes da analise de impacto seu
banco concluiu, a fim de identificar as dreas em que seu banco
tem seus impactos mais significativos (potenciais) positivos e
negativos?

escopo: [1Sim < Em andamento [IN&o
composicao
p posI¢ [Isim <X Em andamento IINETS
a carteira:
contexto: [1sim X Em andamento [INgo
medicdo de
¢ - Xsim []Em andamento [INgo
desempenho:

Quiais as areas de impacto mais significativas vocé identificou
para seu banco, como resultado da andlise de impacto?
Mitigacdo da mudanca climatica, adaptagdo a mudanca climatica,
eficiéncia de recursos e economia circular, biodiversidade, salide e
inclusdo financeira, direitos humanos, igualdade de género, emprego
decente, dgua, poluicdo, outros: favor especificar

Quado recentes sao os dados utilizados e divulgados na analise
de impacto?

[] Até 6 meses antes da publicacdo

[X| Até 12 meses antes da publicacio
[] Até 18 meses antes da publicacio

[ Mais de 18 meses antes da publicacdo

Campo de texto aberto para descrever desafios potenciais, aspectos
nao cobertos pelo acima exposto etc.: (opcional)
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2.2. estabelecimento de metas (etapa-chave 2)
Mostre que seu banco estabeleceu e publicou um minimo de
duas metas que abordam pelo menos duas areas diferentes de
impacto mais significativo que vocé identificou em sua analise
de impacto. As metas devem ser Especificas, Mensuraveis
(qualitativas ou quantitativas), Realizaveis, Relevantes e
Temporais (SMART). Favor divulgar os seguintes elementos de
definicdo de metas (a-d), para cada meta separadamente:

a) alinhamento

Com quais estruturas de politica internacional, regional ou
nacional para alinhar a carteira de seu banco, vocé identificou
como relevante?

Mostrar que os indicadores e metas selecionados estdo ligados e
conduzem ao alinhamento e maior contribui¢do para as Metas de
Desenvolvimento Sustentdvel apropriadas, as metas do Acordo de
Paris, e outras estruturas internacionais, nacionais ou regionais
relevantes. Vocé pode construir sobre os itens de contexto sob 2.1.

resposta

Como signatarios dos Principios de Responsabilidade Bancaria (PRB)
e do “Net Zero Banking Alliance”, estamos comprometidos com o
alinhamento de nossos esfor¢cos ao Acordo de Paris, que tem como
objetivo limitar a elevacao da temperatura média global em até 1.5°C
e em nos tornarmos um banco net zero até 2050, zerando inclusive
as emissdes liquidas de nosso portfdlio de crédito. Dessa forma,
trabalhamos na transi¢do para uma economia de baixo carbono, tendo
nossa estratégia voltada ao engajamento com nossos stakeholders

e a definicdo de politicas, planos de a¢ao e medi¢do de desempenho
frente aos desafios de combate as mudancas do clima.

Desenvolvemos produtos e servi¢os com impacto positivo no clima,
estabelecemos metas de redu¢do de emissdes proprias e para 0s
setores de geragao de energia e carvao, como 0s primeiros setores que
priorizamos em linha com o compromisso NZBA, e temos atuado para
apoiar a descarboniza¢do do agronegdcio e estimular o mercado de
carbono no Brasil.

anexo GRI anexo SASB autoavaliacao PRB

referéncias
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b) baseline

Vocé ja determinou uma linha de base para indicadores
selecionados e avaliou o nivel atual de alinhamento? Favor
divulgar os indicadores utilizados, assim como o ano da

linha de base. Vocé pode construir a partir da medicdo de
desempenho realizada em 2.1 para determinar a linha de base
para seu objetivo.

Foi desenvolvido um pacote de indicadores para mitigacao da
mudanca climatica e saude e inclusdo financeira para orientar e apoiar
0s bancos em sua jornada de estabelecimento e implementacao de
metas. A visao geral dos indicadores pode ser encontrada no anexo
deste modelo.

Se seu banco priorizou a mitigacdo da mudanga climatica e/ou a
saude financeira & inclusdao como (uma de) suas areas de impacto
mais significativas, é altamente recomendavel relatar os indicadores
no Anexo, usando uma tabela geral como a que se segue, incluindo
a area de impacto, todos os indicadores relevantes e os cédigos de
indicadores correspondentes:

resposta
area impactada: mitigacao da mudanga climatica

meta 1_ Temos um grande potencial de influenciar uma economia

de baixo carbono nas cadeias produtivas de todos os setores em que
atuamos e nos posicionarmos como o banco da transi¢do climatica,
tanto por mitigar riscos em negdcios que intensificam as mudangas
climaticas, quanto por impulsionar negdécios que trazem novos modelos
e solucdes para redugdo de emissdes de gases de efeito estufa.

drea impactada: resposta convergéncia econémica, economias
inclusivas e saudaveis

meta 2_ Instituicdes financeiras sdo vitais para possibilitar uma
mudanga sustentdvel no sistema econdmico. Como fontes importantes

base de preparacao

indice complementar 2022 | Itati Unibanco Holding S.A. |

para empréstimos e investimentos, conseguem redirecionar o capital
para empresas que apoiam iniciativas ligadas ao meio ambiente e a
sociedade. Nesta linha, criamos uma meta para contribuir com RS
400 bilh&es para o desenvolvimento sustentavel até 2025, por meio
de iniciativas de negdécio que promovam uma economia sustentavel e
cada vez mais verde e inclusiva.

meta 3_ Em nossas opera¢des de microcrédito, oferecemos aos
microempreendedores formais e informais (até RS 360 mil/ano de
faturamento) linha de crédito para financiamento de atividades
produtivas, alinhadas ao programa nacional de microcrédito produtivo
e orientado (PNMPQ). Oferecemos taxas mais acessiveis, simplicidade
na contratagdo e atendimento exclusivo, buscando fomentar a
inclusdo financeira e a formacdo de um ecossistema de pequenos
empreendedores para o desenvolvimento social e econémico da
populacao de baixa renda no Brasil.

meta 4_ Desde 2019, temos o iti, nosso banco digital que oferece
uma conta completa e sem custo. Em 2022, langamos novos produtos
relevantes para 0s nossos clientes iti, como aquisicdo de microcrédito
100% digital, portabilidade de salario, conta menor de idade e folha
saldrio. Lancamos também funcionalidades exclusivas para clientes iti.

resposta
Indicadores ESG Planilha com os principais indicadores ESG, com
dados histéricos e referéncia aos principais standards.
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c) metas SMART

(incluindo indicadores-chave de desempenho)

Favor divulgar as metas para sua primeira e segunda area de
impacto mais significativo, se ja estiverem em vigor (assim
como outras areas de impacto, se em vigor).

Quais KPIs vocé estd usando para monitorar o progresso no sentido de
atingir a meta? Por favor, divulgue.

resposta

area impactada: mitigagcdo da mudanca climatica

meta 1_ Reduzir nossas emissdes de escopo 1, 2 e 3, e nos tornar

um banco “Net Zero Carbon” até 2050. Indicadores monitorados: Em
nossas operagdes monitoramos a geracdo de residuos e 0 consumo de
dgua e energia; em nossos negdcios, monitoramos o financiamento de
setores de impacto positivo. Além disso, monitoramos mensalmente

a exposicao do portfdlio de crédito aos riscos fisicos e de transi¢do,
com reportes periodicos conforme nossa estrutura de governanga
para o tema.

area impactada: convergéncia econémica, economias inclusivas
e saudaveis

meta 2_ Contribuir com RS 400 bilhdes para o desenvolvimento
sustentdvel até 2025, por meio de iniciativas de negdécio que
promovam uma economia sustentdvel e cada vez mais verde

e inclusiva.

- indicadores monitorados: valor alocado (em RS bilh&es) no crédito
para setores de impacto positivo, para estruturagdo de operagdes
com selo ESG e em produtos ESG do Varejo.

meta 3_ Aumentar o volume de crédito em empresas lideradas por
mulheres (50% ou mais de participacdo), atingindo RS 17,8 bilh&es e
representando 24% do total da carteira até 2025.

- indicadores monitorados: concessao de crédito para pequenas e
médias empresas lideradas por mulheres.

anexo GRI anexo SASB autoavaliacao PRB

meta 4_ Contribuir para inclusdo financeira alcancando 30 milhdes
de clientes por meio de solucdes financeiras de baixo custo, com pelo
menos 20 milhdes das classes C, D e E 10 milhdes das regides Norte e
Nordeste até 2026.

» Indicadores monitorados: nimero de clientes no iti das classes C,
D e E, das regiGes Norte e Nordeste e novos usuarios que nao eram
nossos correntistas anteriormente.

referéncias
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d) Planos de agdo

Quiais a¢des, incluindo marcos definidos por vocé para atingir
as metas estabelecidas?

Por favor, mostre também que seu banco analisou e reconheceu
impactos indiretos significativos (potenciais) das metas estabelecidas
dentro da area de impacto ou em outras areas de impacto e que
definiu a¢des relevantes para evitar, mitigar ou compensar potenciais
impactos negativos.

resposta

area impactada: mitigacao da mudanga climatica

meta 1_Em 2022, foram realizados estudos de mapeamento

dos cendrios de emissdes de carbono, avaliagdo das curvas de
descarbonizacdo setoriais, identificacdo das principais oportunidades
de transicdo climatica e dos avancos em novas tecnologias, e
adequacado da gestdo de riscos relacionados ao clima, com foco na
criagdo de valor para nossos clientes e avangos em agdes que 0s
apoiem na transicao para uma economia de baixo carbono.

area impactada: convergéncia econémica, economias inclusivas

e saudaveis
meta 2_ Trabalhamos para identificar oportunidades ESG que criem

valor, oferecendo um portfolio de solu¢des que apoie o desenvolvimento
sustentdvel de nossos clientes. Possuimos um time dedicado a assessorar

base de preparacao
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os clientes e originar opera¢des ESG no Ital BBA. Contamos também
com diversas iniciativas como o Plano Empresario Verde, iniciativa do

[tall BBA no Brasil, em parceria com a International Finance Corporation
(IFC), membro do Banco Mundial, que fornece solu¢des técnicas para
adaptar os empreendimentos de construtoras e incorporadoras clientes
a processos de construgao mais sustentavel. Outro exemplo, em 2021,
criamos uma estrutura dedicada a construcdo de linhas de crédito
“verde” para o Agro. Em parceria com o Instituto de Manejo e Certificagdo
Florestal e Agricola (IMAFLORA), desenvolvemos uma metodologia

para avaliagdo de projetos agropecuadrios financidveis em cinco areas -
agricultura de baixo carbono, biodiversidade, bem-estar animal, recursos
hidricos e eficiéncia energética - que considerem critérios ambientais,
sociais e de governanca.

meta 3_ Apoiamos o desenvolvimento das empresas lideradas por
mulheres a partir da oferta de solu¢des, ferramentas, capacitacao e
acOes de aceleracdo. O Ital Mulher Empreendedora (IME), programa
de incentivo ao empreendedorismo feminino, foi criado em 2013

em parceria com a International Finance Corporation (IFC), e oferece
iniciativas gratuitas de capacitacao, aceleragao, inspiragdao e conexao
entre empreendedoras.

Também seguimos realizando diferentes iniciativas de aceleracdo

para apoiar as empreendedoras com solu¢des de gestdo em prol

do crescimento e sustentabilidade dos seus negdcios, por meio de
capacitagdes intensivas, mentorias e acompanhamentos. Desde 2017,
mais de 100 empreendimentos foram beneficiados com a participa¢ao
no programa de forma direta.

referéncias
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resumo da autoavaliagao
Qual dos seguintes componentes do estabelecimento de metas de acordo com os requisitos do PRB ja foi concluido ou esta em processo
de avalia¢ao para seu banco...

alinhamento

baseline

metas SMART

planos de acdo

... primeira area de

impacto mais significativo:

... (favor nomear)

X sim
[1Em andamento

[INgo
X sim
[1Em andamento
[INgo
X sim
[1Em andamento
[IN3o
X sim

[1Em andamento

[IN3o

sobre o relatério

.. segunda area de

impacto mais significativo:

... (favor nomear)

X sim
[1Em andamento

INETS
X sim

[1Em andamento

[IN&o
X sim
[1Em andamento
[INgo
X sim

[1Em andamento

[INgo

2.3. Implementacio e monitoramento de metas

(Etapa-chave 2)

Para cada alvo separadamente

Mostre que seu banco implementou as a¢des previamente definidas para
atingir a meta estabelecida. Informe sobre o progresso de seu banco
desde o Ultimo relatério para atingir cada uma das metas estabelecidas e
o impacto que seu progresso resultou, usando os indicadores e KPIs para
monitorar o progresso que vocé definiu no item 2.2.

Ou, no caso de mudancas nos planos de implementagao
(relevante apenas para o 2° e subsequentes relatérios)

Descreva as mudangas potenciais (mudangas nas areas de impacto
prioritarias, mudancas nos indicadores, aceleracao/revisdo das metas,
introdugdo de novos marcos ou revisdes dos planos de a¢ao) e explique
por que essas mudancas se tornaram necessarias.

anexo GRI anexo SASB autoavaliacao PRB

(se vocé estiver estabelecendo metas em mais
areas de impacto) ... sua terceira (e subsequente)
area(s) de impacto: ... (favor nomear)

X sim
[1Em andamento

[1INgo
X sim

[1Em andamento

[IN&o
X sim

[1Em andamento

[INgo
X sim

[1Em andamento

INETS

resposta

meta 1_Em 2022, nossas emissdes totais, incluindo as emissdes

de escopo 1, 2 e 3 e emissdes financiadas, atingiram 20,7 milhdes de
tCO,e. Isso se deu pelas melhorias tecnoldgicas que implementamos

na capturarmos dos dados para elaboracdo do nosso inventario de
emissdes da nossa operacdo, e na continua expansao da implementacao
das recomendacdes PCAF para emissdes financiadas, que nos permitiu
atingirmos cobertura total de regides e produtos de crédito mensuraveis.

Temos o objetivo de atingir net zero em 2050. Para isso, contamos com
metas intermedidrias para nossas operacdes, como metas de redugao de
geracdo de emissdes residuos e de consumo de dgua e energia; e para
nossos negadcios, como a de financiamento de setores de impacto positivo
e a definicdo metas de descarbonizagdo setoriais especificas. Ao definir
nossas metas consideramos a disponibilidade de tecnologias atuais, mas
também contamos com o desenvolvimento de novas tecnologias.

base de preparagéo indice complementar 2022 | Itad Unibanco Holding S.A. |

meta 2_ Em 2022, o valor alocado em negdcios de impacto positivo
cresceu 6,2% em comparacdo com 2021, totalizando RS 266 bilhGes. As
operacOes de crédito com foco em setores e projetos que promovem
impacto positivo no meio-ambiente e na sociedade (como servicos de
energia e energia renovavel, agronegdcio, papel e celulose, infraestrutura,
saude e educagdo) alcangaram R$ 197 bilhGes - crescimento de 5,9% em
comparagdo com 2021.

Ja a estruturacdo de operacdes com selo ESG, nos mercados local

e externo, como green bonds, social bonds, Sustainable bonds e
Sustainability-linked bonds atingiu RS 29,2 bilhdes em 2022 — queda de
30,1% em comparacao com 2021.

A oferta de produtos ESG do varejo atingiu RS 39,7 bilhdes em 2022,
impulsionada por operacdes de microcrédito, crédito para mulheres
empreendedoras, financiamento de veiculos elétricos e hibridos e painel
solar — crescimento de 59,0% em comparagdo com 2021.

meta 3_ Em 2022, a concessao de crédito para pequenas e médias
empresas lideradas por mulheres atingiu RS 15,8 bilhdes, representando
23% da nossa carteira de crédito total e um crescimento de 37,4% em
comparagdao com 2021.

Levando em consideracdo a evolugdo da estratégia do negdcio, revisamos
a meta incluindo o segmento de financiamento de veiculos para pessoa
juridica. Com isso, a meta para mulheres proprietarias em nossa carteira
de crédito saiu de RS 14,1 bilhGes para RS 17,8 bilhGes até 2025.

meta 4_ Encerramos 0 ano de 2022 com 18,5 milhdes de clientes no iti,
crescimento de 55% frente a 2021, sendo 91% das classes C, D e E (16,9
milhdes), e 42% dos clientes das regides Norte e Nordeste (7,8 milhdes).
Além disso, 87% dos novos usuarios do iti de 2022 ndo eram nossos
correntistas anteriormente.

referéncias
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principio 3: clientes e consumidores
Trabalharemos responsavelmente com nossos clientes e Nossos
clientes para incentivar praticas sustentdveis e possibilitar atividades
econdmicas que criem prosperidade compartilhada para as geracdes
atuais e futuras.

3.1. Engajamento de clientes

Seu banco tem uma politica ou processo de engajamento
com clientes e clientes em vigor para incentivar praticas
sustentaveis?

X sim []Em andamento [IN3o

Seu banco tem uma politica para os setores nos quais vocé
identificou os maiores (potenciais) impactos negativos?

X sim []Em andamento [IN3o

Descreva como seu banco trabalhou com e/ou estd planejando
trabalhar com seus clientes e clientes para incentivar praticas
sustentdveis e permitir atividades econdmicas sustentaveis). Deve
incluir informagdes sobre politicas relevantes, acdes planejadas/
implementadas para apoiar a transi¢do dos clientes, indicadores
selecionados sobre 0 engajamento do cliente e, quando possivel,
0s impactos alcangados. Isto deve ser baseado e alinhado com a
analise de impacto, estabelecimento de metas e planos de acao
implementados pelo banco.

resposta

integracao ESG em investimentos

Acreditamos que uma boa gestdo dos fatores ambientais, sociais
e de governanca corporativa sdo importantes direcionadores de
performance de longo prazo para as empresas em que investimos,
sejam pelas oportunidades apresentadas, seja pela perspectiva de
mitigagdo de riscos.

anexo GRI anexo SASB autoavaliacao PRB

Orientados por nossa Politica de Sustentabilidade em Investimentos,
que segue as diretrizes do PRI, temos aprimorado constantemente
aintegracdo de questdes ESG em todas as nossas decisdes de
investimento, e ndo apenas em determinados produtos ou estratégias.

Desenvolvemos nossos modelos ESG para avaliagdo de empresas,

em linha com iniciativas internacionais, como SASB e TCFD, buscando
estimar o impacto financeiro de temas ESG materiais para as empresas
investidas, com base em modelos tradicionais de valuation. Avaliamos
as praticas e o desempenho ESG das empresas investidas observando
temas relevantes nos pilares ambiental, social e de governanga
considerando temas especificos para cada setor.

Nossa Politica de Sustentabilidade em Investimentos também
apresenta a nossa abordagem de engajamento com empresas
investidas, para estratégias de investimentos ativas e passivas.

O engajamento se da por meio de interagdes e didlogos entre os
investidores e as atuais ou potenciais empresas investidas e tém como
objetivos principais:

« incentivar a ado¢do de melhores praticas de gestdo e governanga

« influenciar politicas e praticas com foco em sustentabilidade

« discutir riscos e oportunidades ESG

« Incentivar a transparéncia e divulgacdo de informagdes ESG materiais

« aprofundar o entendimento de determinadas questdes sociais,
ambientais e de governang¢a que podem impactar o valor das empresas

Em 2022, foram realizados 173 engajamentos com empresas de
diferentes setores econdmicos, incluindo os setores mais intensivos
ou com maior potencial de exposi¢ao aos impactos das mudangas
climaticas. Também participamos de engajamentos coletivos, com
outros investidores, para promover melhores praticas ESG no mercado
de capitais, como:

« Carbon Disclosure Project (CDP): incentivar mais transparéncia
no reporte de informagdes sobre gestdo de riscos climaticos para
empresas em todo o mundo.

base de preparacao
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» Investidores pelo Clima (IPC): iniciativa colaborativa de
investidores para incentivar mais transparéncia no reporte
de informacdes sobre gestdo de riscos climaticos para
empresas brasileiras.

« Investors Policy Dialogue on Deforestation (IPDD): através de
uma iniciativa colaborativa de investidores é promovido um didlogo
com agéncias publicas e associagdes setoriais sobre o tema de
prevencao ao desmatamento.

Outro pilar da nosso engajamento € a participacdo em assembleias de
empresas investidas, com o objetivo de promover melhores praticas
ambientais, sociais e de governanga corporativa. O exercicio do direito
de voto é orientado pela Politica de Proxy Voting, para investimentos
ativos e passivos. Em 2022, participamos de 277 assembleias de
empresas investidas, incluindo os setores mais intensivos ou com
maior potencial de exposi¢do aos impactos das mudangas climaticas.

integracdo ESG no crédito

A fim de transformar nossa ambi¢do em a¢do, entendemos como
fundamental a capacitacao dos nossos colaboradores para apoiar 0s
nossos clientes na transi¢cdo para uma economia de baixo carbono com
solu¢des inovadoras e estruturacao de projetos.

Por isso, disponibilizamos, em nossa plataforma de educagdo interna,
trilhas de conhecimento sobre ESG, incluindo nossa estratégia net
zero. Adicionalmente, promovemos uma série de apresenta¢des com
especialistas internos e convidados externos sobre temas diversos,
direcionada as equipes que contribuem para o atingimento da nossa
estratégia climatica. Destacamos também que o engajamento da
lideranca € pilar central da nossa estratégia de capacitacdo, com
conteudo direcionado para uma tomada de decisao mais assertiva
frente aos desafios e oportunidades da agenda ESG.

Ao longo de 2022, também realizamos mais de 460 reunides de
engajamento com clientes, além de seis eventos de capacitagdo com
empresas de setores diversos, tais como siderurgia, varejo, quimicos,
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energia, gestdo de residuos e saneamento, que tiveram como foco a
agenda de finangas sustentaveis, incluindo cases e melhores praticas
de mercado. Disponibilizamos uma newsletter mensal com dados

do mercado e noticias relevantes relacionadas a questdes sociais
ambientais e climaticas, que possam impactar nossos clientes, como
emissdes de empresas brasileiras no mercado local e externo, cendrio
regulatorio, solugdes climaticas e inovacdes do ecossistema ESG.

ESG Advisory e Financas climaticas

Possuimos um time dedicado a assessorar os clientes e originar
operacdes ESG no Ital BBA. No ano de 2022, o Itau foi destaque
novamente, tanto no mercado local quanto no mercado externo. No
mercado local, participamos de 30 ofertas rotuladas como ESG. No
mercado externo, participamos de 5 emissdes de empresas brasileiras.
Entendemos que, principalmente em mercados emergentes, como

0 Brasil e demais paises de atuacdo do Banco, € necessario que haja
empenho ndo so6 dos clientes, mas também das instituicdes financeiras
para que a adicionalidade das operacdes ESG seja materializada e
possa ser desfrutada por todos os stakeholders.

Com isso em mente, adotamos uma postura de nao cobrar dos nossos
clientes (em termos de servigo prestado) por nossa assessoria ESG,

de forma que esta seja uma motiva¢do para clientes e emissores
recorrentes anteciparem a tendéncia da integragao ESG em seu
modelo de negdcio e dessa forma possam contribuir para o desafio
global do atingimento das metas da Agenda 2030 das Nac¢des Unidas.

Em finangas climaticas, atuamos desde 2017 quando passamos
a compensar nossas emissdes de gases de efeito estufa de
escopos 1 e 2 com a compra de créditos oriundos do Programa
Compromisso pelo Clima.

O programa, que foi lancado em parceria com renomadas instituicdes
e estd sob a liderancga técnica do Instituto Ekos Brasil (OSCIP), foi uma
iniciativa pioneira no pais, uma vez que conecta empresas interessadas
em compensar suas emissdes com projetos dedicados a geragado de
crédito de carbono com beneficios sociais e ambientais. Além disso,

anexo GRI anexo SASB autoavaliacao PRB

utilizamos o programa para compensar nossas emissées proprias
de carbono.

A iniciativa que visa engajar o setor privado em ac¢les de
responsabilidade climdtica e alcancou, em 2022 mais de 22,6 mil
hectares de floresta protegida; mais de 15 projetos apoiados; mais de
1 milhdo em energia renovavel gerada (MWh); redugdo de 1,4 milhdo
de emissdes verificadas (tCO,e) e mais de 1,6 mil pessoas capacitadas.

Criamos, em 2021, um time de negdcios especializado em ESG e clima,
focado em oferecer solucdes climaticas para nossos clientes, cuja
estratégia estd amparada em trés principais pilares: (i) diagnostico; (ii)
reducdo e remocao de emissdes e; (iii) gestao residual de emissdes.

Queremos incentivar nossos clientes a investirem cada vez mais em
entender a sua pegada de carbono e identificar projetos que possam
contribuir com a redugao e/ou remogao de GEE de suas atividades.
Para os casos em que a reducdo e/ou remogdo ainda ndo é possivel,
incentivamos que a companhia invista na gestdo de suas emissdes.
Com este objetivo, atuamos em todas as frentes, em um conceito de
balcdo unico de atendimento de carbono, que vai desde a originagao
de projetos até a sua comercializagdo.

Do lado de origina¢do, nosso time de Negdcios ESG tem expertise para
assessorar nossos clientes na identificacdo tanto de novos projetos
gue necessitem de financiamento para iniciativas de reducdo e/ou
remoc¢do quanto de novos projetos de créditos de carbono que possam
ser desenvolvidos e monetizados. O time atua ainda na estruturagao
de fundos e outros veiculos de investimento para projetos de carbono,
canalizando capital para esse tipo de iniciativa.

Fomos o primeiro banco brasileiro a assessorar uma transagdo de
fusdes e aquisicdes no mercado de carbono, atuando como assessores
da Carbonext na venda de participacdo acionaria para a Shell. Fomos
também inovadores ao investir, em conjunto com Suzano, Vale,
Marfrig, Santander e Rabobank na criagcao da Biomas, uma nova
empresa voltada a conservagdo e restauracdo florestal.

base de preparacao
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O mercado de carbono representa uma oportunidade importante para
o Brasil que tem potencial de gerar créditos de alta integridade, que
contribuam para o atingimento das nossas metas climéticas.

referéncias
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3.2. oportunidades de negdcios

Descreva quais oportunidades de negdcios estratégicos em
relagdo ao aumento de impactos positivos e a reducao de
impactos negativos que seu banco identificou e/ou como vocé
trabalhou neles no periodo do relatério.

Forneca informacdes sobre produtos e servicos existentes,
informagdes sobre produtos sustentaveis desenvolvidos em termos
de valor (USD ou moeda local) e/ou como % de sua carteira, e em
quais SDGs ou areas de impacto vocé esta se esforcando para ter

um impacto positivo (por exemplo, hipotecas verdes - clima, vinculos
sociais - inclusdo financeira etc.)

resposta

Questdes sociais, ambientais e climaticas podem impactar toda a
sociedade e a estabilidade do sistema financeiro global. Trabalhamos
para identificar nossa exposi¢do a riscos, gerenciar impactos e gerar
novas oportunidades. Nossa ambi¢do € apoiar nossos clientes na
transicdo para uma economia cada vez mais inclusiva e de baixo
carbono, oferecendo solu¢des e produtos inovadores.

Nossa estratégia ESG é traduzida em 10 compromissos de impacto
positivo, que refletem os temas mais relevantes para 0s n0ssos
negocios e stakeholders. Os compromissos de Financiamento em
setores de impacto positivo, Investimento responsavel, Inclusao e
empreendedorismo e Cidadania financeira sdo os pilares da nossa
estratégia, com foco em oportunidades de negdécio cada vez mais
responsaveis e sustentdveis, que contribuem positivamente para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS):

el FEerd s 19 ot
OAPORREZA nEeBm ECRSCHENTD ENRASTRIRA DESCADADES mRonucko
CONDED RESPSAVES
i | & &R C (@)

Nossa classificagdo de “impacto positivo” considera: (i) operagdes
de crédito com foco em setores e projetos que promovem impacto
positivo no meio-ambiente e na sociedade (como servicos de
energia e energia renovavel, agronegdcio, papel e celulose,

anexo GRI anexo SASB autoavaliacao PRB

infraestrutura, saude e educacao); (ii) estruturacdo de operagdes
com selo ESG, nos mercados local e externo, como green bonds,
social bonds, Sustainable bonds e Sustainability-linked bonds; e (iii)
oferta de produtos ESG do varejo, impulsionada por operagdes de
microcrédito, crédito para mulheres empreendedoras, financiamento
de veiculos elétricos e hibridos e painel solar. Em 2022, o valor
alocado em negécios de impacto positivo cresceu 6,2% em
comparagdo com 2021, totalizando R$ 266 bilhdes.

Em parceria com a International Finance Corporation (IFC), fornecemos
solucBes técnicas para adaptar empreendimentos a processos de
construcdo sustentdvel. O objetivo é estimular o financiamento

de empreendimentos imobilidrios, comerciais ou residenciais mais
sustentdveis por meio de condicdes diferenciadas — que podem incluir
melhores taxas de financiamento. Em 2022, o valor financiado atingiu
RS 2,4 bilhdes.

Também realizamos operagdes de crédito rural e cédula de

produtor rural com taxas diferenciadas para produtores rurais que
possuem area de vegetagdo nativa preservada maior do que a
exigida pelo Cédigo Florestal e que se comprometem a ndo realizar
desmatamentos em todas as suas propriedades durante o periodo

de vigéncia da operacdo. Em 2022, foram desembolsados RS 21,6
milhdes em operacdes com produtores rurais, que juntos mantiveram
5,7 mil hectares de vegetacdo nativa excedente ao minimo exigido
por lei.

Em parceria com o Programa Reverte, iniciativa da Syngenta e da The
Nature Conservancy, com o objetivo de promover a conversao de areas
de pastagens degradas em areas agriculturaveis no Cerrado brasileiro,
foram desembolsados R$ 183,1 milhdes que contribuiram para a
conversao de 27,2 mil hectares de pastagens degradas em lavouras.
Esse movimento possibilita além do incremento de produtividade, a
expansdo das dreas de producdo sem a necessidade de abertura de
novas areas, evitando novos desmatamentos.

Também estruturamos diversas operacdes de crédito ESG (onshore
e offshore), seguindo as diretrizes da, Loan Market Association
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(LMA) e melhores praticas de mercado, o que inclui opera¢des com
selo verde, social, sustentdvel, de transicdo ou com caracteristicas
atreladas a metas de sustentabilidade ("ESG-Linked”). Em 2022,
foram destinados R$ 235 milhdes (moeda local) e USD 10 milhdes
(moeda estrangeira) para operag¢des de créditos verdes. Além

de RS 33,3 milhdes (moeda local) e USD 191,5 milhées (moeda
estrangeira) em operagdo vinculada a metas de sustentabilidade.

Na estruturagdo de emissdes de titulos de divida ESG, ao longo de
2022, foram realizadas 35 transagées de renda fixa no mercado
de capitais, sendo lider absoluto no ranking ESG. Apoiamos na
captacdo de RS 24,8 bilhdes no mercado local em operagdes
verdes, sociais e sustentdveis. Adicionalmente, para o mercado
externo, apoiamos na estruturacao de USD 1.813 bilhdes,
distribuidos através de titulos rotulados como: Sustainability-
Linked Bonds, green e social bonds. Também foram emitidos
Certificados de Recebiveis do Agronegdcio (CRA), Certificado de
Recebiveis Imobilidrios (CRI), Notas Promissdrias (NP), Debéntures
incentivadas, Debéntures simples, Fundos de Investimento em
Direitos Creditdrios (FIDC), entre outros.

Em 2022, continuamos nossa estratégia de captacdes proprietdrias
ESG abaixo do nosso Sustainability finance framework. Emitimos
nosso primeiro green bond através de uma colocagao privada,
totalizando USD 62,5 milhGes e tomamos um empréstimo
sustentavel de aproximadamente USD 80 milhées. Em ambas as
operacdes, os recursos devem ser destinados ao financiamento

ou refinanciamento de investimentos verdes elegiveis, conforme
descrito em nosso Sustainability Finance Framework. Também
realizamos captag¢des ESG inaugurais no mercado local em 2022,
totalizando aproximadamente R$ 4 bilhdes.

Captamos aproximadamente RS 1,5 bilhées em letras financeiras (LF)
verdes no mercado local com a International Finance Corporation (IFC).
Os recursos serdo utilizados para apoiar o financiamento de veiculos
elétricos, hibridos e multicombustivel, com o objetivo de alavancar

a economia de baixo carbono e fomentar o segmento de veiculos de
baixa emissao de gases de efeito estufa no Brasil.
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Emitimos R$ 2 bilhdes em Letras Financeiras (LF) Sociais no mercado
local para apoiar o empreendedorismo feminino no Brasil, a maior

captacao no mercado de capitais brasileiro voltada ao tema de género.

Desse total, RS 1 bilhdo foi captado com a International Finance
Corporation (IFC), , e uma segunda rodada, de mais RS 1 bilhdo,
captada junto ao mercado. Os recursos serao direcionados para o
Programa Ital Mulher Empreendedora para financiar pequenas e
médias empresas lideradas por mulheres, por meio de iniciativas de
aceleracdo e programas de capacitagao e networking. Vale destacar
que parte dos recursos sera direcionada a empresas localizadas nas
regiGes Norte e Nordeste do pais.

Também lancamos nosso CDB ESG. O objetivo é oferecer um
instrumento simples de prazo maximo de 02 anos, com rendimento
atrelado ao CDI, cujos recursos captados sejam direcionados também
para projetos de acordo com o nosso framework. Em 2022, a carteira
alcangou R$ 126 milhges.

Por meio de linhas de crédito direcionadas do BNDES, destinamos
mais de R$ 735,4 milhdes a diferentes projetos geradores de impacto
social, ambiental e climatico positivo, como a reducdo de impactos
ambientais causados por atividades agropecuarias, aquisicdo de
maquinas e equipamentos nacionais e a recuperagdo e modernizagdo
de instala¢des na industria, infraestrutura, comércio, prestagdo de
servicos, agropecuaria, producdo florestal, pesca e aquicultura.

Langamos uma nova linha de crédito exclusiva para financiamento de
projetos fotovoltaicos. Ofereceremos financiamento para até 100%

do valor dos projetos fotovoltaicos de clientes correntistas e nao
correntistas, com juros atrativo, pagamento em até 96 vezes. Em 2022,
alcangamos RS 55,1 milhdes em financiamento de painéis solares.

anexo GRI anexo SASB autoavaliacao PRB

Desde 2019, oferecemos taxas diferenciadas (a partir de 1,29%

a.m.) para incentivar o crescimento do segmento elétrico no pais.
Observamos um crescimento na participagdo destes veiculos em
nossa producdo. Nos Ultimos 2 anos, o volume de crédito concedido
para financiamentos de veiculos destas categorias cresceu 270%, se
comparado com o ano de 2020, atingindo R$ 568,3 milhdes em 2022.

Batemos recorde de expansdo da carteira de microcrédito, obtendo
carteira ativa de R$ 340,9 milhdes em empréstimos, beneficiando
mais de 90 mil pessoas com microcrédito, com 65% dos clientes sdo
mulheres empreendedoras.

Além disso, a concessao de crédito para empresas lideradas por
mulheres (50% ou mais de participacdo) atingiu R$ 15,8 bilhdes,
representando 23% da nossa carteira de crédito total e um
crescimento de 37,4% em comparagao com 2021.

Encerramos 0 ano de 2022 com 18,5 milhdes de clientes no iti,
nosso banco digital 100% gratuito, crescimento de 55% frente a 2021,
sendo 91% das classes C, D e E (16,9 milhdes), e 42% dos clientes das
regides Norte e Nordeste (7,8 milhdes). Além disso, 87% dos usuarios
dos novos usuarios do iti de 2022 ndo eram nossos correntistas
anteriormente

referéncias
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principio 4: partes interessadas

Consultaremos de forma proativa e responsavel, nos engajaremos e
faremos parcerias com as partes interessadas relevantes para alcancar
0s objetivos da sociedade.

4.1. Identificacdo e consulta das partes interessadas
Seu banco tem um processo para identificar e consultar
regularmente, engajar, colaborar e fazer parcerias com as
partes interessadas (ou grupos de partes interessadas) que
vocé identificou como relevantes em relagdo a analise de
impacto e ao processo de estabelecimento de metas?

X Sim []Em andamento [IN3so

Descreva quais partes interessadas (ou grupos/tipos de partes
interessadas) vocé identificou, consultou, contratou, colaborou ou
estabeleceu parceria com o propdsito de implementar os Principios e
melhorar os impactos de seu banco. Isto deve incluir uma visdo geral
de alto nivel de como seu banco identificou as partes interessadas
relevantes, que questdes foram abordadas/resultados alcangados e
como eles se inseriram no processo de planejamento de acado.

resposta

Durante o processo de revisao anual de nossa estratégia ESG,

em 2021 e 2022, realizamos uma pesquisa aberta em nosso site

de relagdes com investidores para ouvir nossos stakeholders

sobre questdes ambientais, sociais e de governanca. Conduzimos
entrevistas aprofundadas com stakeholders especificos, como
clientes, ndo-clientes, colaboradores, fornecedores, investidores e
especialistas, a fim de identificar a opinido destes stakeholders sobre
temas ESG relevantes.

Também consideramos as principais tendéncias de mercado,
ambiente regulatério e opinides e expectativas de nossos
stakeholders, manifestadas por meio de reunides publicas, canais de
relacionamento, pesquisas direcionadas, declara¢des de interesse
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dos investidores, mapa de materialidade setorial do SASB, feedbacks
das agéncias de rating ESG, resultados de indices de sustentabilidade
empresarial e opinido publica, em nossa revisdo estratégica.

Os resultados obtidos também sdo apresentados em féruns de
Governanga, compartilhados e debatidos internamente com as dreas
de negocio e de suporte, para o desenvolvimento de planos de acdo
integrados que enderecem os riscos e oportunidades identificados.

referéncias
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principio 5: governanca & cultura

Implementaremos nosso compromisso com estes Principios através de
uma governanca eficaz e de uma cultura de bancos responsaveis

5.1. estrutura de governanca para aimplementacao
dos principios

Seu banco possui um sistema de governancga que incorpora

o PRB?

X Sim [1Em andamento [IN3so

Favor descrever as estruturas de governanga, politicas e
procedimentos relevantes que seu banco possui/esta planejando
implementar para administrar impactos (potenciais) positivos e
negativos significativos e apoiar a implementacdo efetiva dos
Principios. Isto inclui informacdes sobre: (i) Qual comité tem
responsabilidade sobre a estratégia de sustentabilidade, bem como
a aprovacdo e o monitoramento de metas (incluindo informacdes
sobre o mais alto nivel de governanca a que o PRB esta sujeito); (ii)
Detalhes sobre o presidente do comité e o processo e frequéncia para
o conselho ter supervisdo da implementacao do PRB (incluindo agdo
corretiva no caso de metas ou marcos ndo serem alcancados ou de
impactos negativos inesperados serem detectados); e (iii) Praticas de
remuneracdo ligadas a metas de sustentabilidade.

resposta

responsabilidade da governanca

Conselho de Administracao

A sustentabilidade é pauta importante nas delibera¢des do Conselho
de Administracdo e, a0 menos uma vez ao ano, o tema é tratado

de forma exclusiva. Compete ao conselho orientar, revisar, aprovar

e monitorar a efetividade da nossa estratégia ESG e politicas
corporativas de sustentabilidade, em linha aos desafios e tendéncias
de longo prazo, com o auxilio do Comité de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica e diretoria responsavel, além de promover a
disseminacao e engajamento dos colaboradores sobre questdes ESG
relevantes. Em 2022, entre os temas discutidos, destacam-se questdes
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relacionadas a nossa estratégia climatica e o acompanhamento dos
nossos compromissos de impacto positivo.

Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatico

Em 2022, ampliamos o escopo do comité, passando a incorporar
aspectos ambientais e climaticos. As principais atribui¢des deste 6rgdo
colegiado, que se relne trés vezes ao ano e conta com a participagao
de membros do Conselho de Administragdo, contemplam:

« definir estratégias para fortalecer nossa responsabilidade social,
ambiental e climatica.

» acompanhar o desempenho das iniciativas com foco em
sustentabilidade.

« avaliar a aderéncia e efetividade das a¢bes implementadas, incluindo
recomendagdes de aperfeicoamento.

Comissdo Superior ESG
A Comissdo ESG, que conta a participagdo dos membros do Comité
Executivo, ocorre bimestralmente e é responsavel por:

» garantir o cumprimento de nossa estratégia ESG.

= monitorar a evolug¢ao dos principais indicadores, projetos e
iniciativas de sustentabilidade nos negécios.

» acompanhar a atuagao do Banco frente as principais demandas ESG
provenientes de stakeholders.

+ aprovar projetos e recursos necessarios para enderecar os desafios
prioritarios para a efetividade da nossa Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica.

« orientar o Conselho de Administragao.

Em 2022, entre os temas debatidos na Comissao ESG, destacamos o
acompanhamento dos compromissos de impacto positivo, a revisao
das metas de longo prazo, a expansado da estratégia climatica, a
implementacdo da PRSAC, 0 avan¢o dos programas de investimento
social privado, entre outros.
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Comité de Gestdo de Riscos e Capital

Responsavel pelo gerenciamento dos riscos sociais, ambientais e
climaticos (em conjunto com o Comité de Riscos), inclui governanca
composta por diferentes érgdos colegiados, que sdo responsaveis pela
tomada de decisdo conforme especialidade de cada férum, prezado
pela mitigacdo de riscos, a fim de manter a exposi¢ao aos riscos SAC
em niveis aceitaveis para a Companhia.

Contamos com politicas voltadas a estabelecer critérios justos, claros
e equanimes de promogdo e mérito, o atendimento as convencdes
coletivas, os processos de avaliagdo de desempenho, participagao
nos lucros, participacao nos resultados e participacao complementar
nos resultados. Conheca a seguir os principais componentes da
remuneragdo oferecida.

remuneracgdo vinculada a métricas ESG

Questdes ambientais, sociais e de governanca afetam a remuneracdo
variavel de profissionais envolvidos em atividades, negécios e
compromissos relacionados a agenda ESG, por meio de indicadores
de desempenho, projetos e iniciativas presentes no contrato de metas
individual, em diversos niveis hierarquicos.

O contrato de metas dos nossos colaboradores contam com metas
vinculadas a questdes ESG, e podem impactar a remuneracdo
varidvel individual em diferentes niveis hierarquicos, com destaque
para temas como: mudangas climaticas, gestdo ambiental,
diversidade, experiéncia do colaborador, transparéncia, satisfacao de
clientes e cidadania financeira.

referéncias
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5.2. promoc¢ao de uma cultura de bancos
responsaveis

Descreva as iniciativas e medidas de seu banco para fomentar
uma cultura de bancos responsaveis entre seus funcionarios
(por exemplo, capacitagao, e-learning, treinamentos de
sustentabilidade para fun¢des voltadas para o cliente, inclusdo
em estruturas de remuneracdo e gestdo de desempenho e
comunicagao de lideranga, entre outros).

resposta

cultura itubers

Nossa visdo é ser o banco lider em performance sustentavel e em
satisfacdo de clientes. No Itau, a sustentabilidade faz parte da nossa
cultura e valores.

Para fomentar a adogdo de boas praticas em nossos negocios

e relacionamentos, realizamos campanhas de comunicacao,
engajamento e desenvolvimento para colaboradores e liderancas,
sobre crescimento sustentavel, impacto positivo, diversidade e

inclusdo, relacionamento ético, inovagdo e transparéncia, entre outros.

Em 2022, com o langamento de nossa nova cultura itubers, alinhada
aos principios de responsabilidade bancaria e melhores praticas,
reforcamos a todos os colaboradores nossos valores:

i. a gente é movido por resultados

ii. éticaéinegociavel

iii. agentetrabalha para o cliente

iv. agente ndo sabe tudo

v. agente querdiversidade e inclusdo
vi. agentevaideturma

O tema “cultura e valores” também é um dos pilares do nosso
processo de avaliagdo anual de colaboradores, podendo impactar a
remuneracdo variavel individual em todos os niveis hierarquicos.
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ecossistema de aprendizagem

Nosso ecossistema de aprendizagem esta conectado as novas formas
de aprender, a um mundo cada vez mais digital e carreiras em constante
transformacdo, através da nossa plataforma digital, programas e

trilhas de educacdo corporativa, apoio a formacdo, atuacdo de experts
(especialistas em habilidades-chave que a disseminam internamente),
acompanhamento e aceleracdo de carreira, entre outros.

Contamos com aproximadamente 2 mil trilhas de aprendizagem
disponiveis, incentivando o aprendizado autodirigido e que a
aprendizagem seja constante, seqguindo as suas necessidades de
negdcio e carreira, incluindo as questdes ESG.

treinamentos especificos

Alinhados a materialidade da estratégia de sustentabilidade, areas

de negdcio desempenham webinars especificos para colaboradores.
Para exemplificar, em investimentos foram apresentados os conteudos
de Financas Sustentaveis, Avaliacdo ESG, Conceitos ESG para o Itau
Private Banking. Para o Atacado, houve treinamentos especificos para
os times comerciais sobre Operag¢des ESG e Estratégia Climatica.

remuneracdo vinculada a métricas ESG

Questdes ambientais, sociais e de governanga afetam a remuneracdo
variavel de profissionais envolvidos em atividades, negécios e
compromissos relacionados a agenda ESG, por meio de indicadores
de desempenho, projetos e iniciativas presentes no contrato de metas
individual, em diversos niveis hierarquicos.

Os temas presentes nos contratos de metas dos colaboradores em
diferentes niveis hierarquicos conectam-se a nossa estratégia ESG, e
podem impactar a remuneracdo variavel individual.
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5.3. politicas e processos de Due Diligence
Seu banco tem politicas em vigor que tratam de riscos ambientais e
sociais dentro de sua carteira?

Por favor, descreva. Por favor, descreva quais processos de due
diligence seu banco instalou para identificar e gerenciar os riscos
ambientais e sociais associados a sua carteira. Isto pode incluir
aspectos tais como identificacdo de riscos significativos/salientes,
mitigacdo de riscos ambientais e sociais e definicdo de planos de acado,
monitoramento e relatdrios sobre riscos e qualquer mecanismo de
reclamacdo existente, bem como as estruturas de governanca que
vOCé tem em vigor para supervisionar estes riscos.

resposta

Contamos com metodologias de anadlise diferenciadas para os varios
tipos de operac¢des de crédito estruturadas. As operacdes especificas
que sdo aprovadas no Comité de Produtos do Atacado, por exemplo,
sdo sempre acompanhadas de um formulario de analise de risco
socioambiental, que indica se ha necessidade de estabelecer uma
diligéncia adicional previamente a contratacao.

Também possuem metodologias de andlise especificas, opera¢des
como os investimentos societarios (aquisicdo de acdes preferenciais de
companhias) que, além da “Due diligence” conduzida habitualmente
por escritorio externo, contam com avaliagao técnica por parte da
equipe de riscos sociais, ambientais e climaticos. Um outro exemplo,
sao as operacdes de Certificado de Recebiveis Imobiliarios (CRI) e
Certificado de Recebiveis do Agronegdcio (CRA) que, dependendo

de suas caracteristicas, também podem receber previamente a sua
contratacdo o suporte técnico dessa area.

O Itau possui uma Politica de Riscos Social, Ambiental e Climatico,
disponivel em nosso site de Rela¢des com Investidores, que
estabelece as regras e responsabilidades do Itad Unibanco Holding
S.A relacionadas ao gerenciamento de riscos sociais, ambientais e
climaticos, observada a regulamentacdo brasileira aplicavel.

anexo SASB autoavaliacao PRB

Tais riscos podem se materializado em riscos tradicionais, cabendo
a cada uma dessas disciplinas de risco prover a¢des especificas para
identificar, medir, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar
quaisquer efeitos adversos decorrentes de suas interacdes com 0s
Riscos SAC.

A gestdo deve estar fundamentada nas diretrizes da politica de Riscos
SAC, bem como:

i. preceitos e diretrizes previstos na Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica

ii. disposicbes da Politica Interna de Gestdo de Riscos

iii.  principios de relevancia e proporcionalidade

iv. determinagles previstas nas respectivas Normas e Procedimentos

referéncias

Politica de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos
Relatério ESG 2022: Financas Sustentaveis (pag.39)
Direitos Humanos (pag.134)

Fornecedores (pag. 137)

resumo da autoavaliacdao

O CEO ou outros diretores de a¢bes C tém supervisao regular
sobre a implementagdo dos Principios através do sistema de
governanca do banco?

X Sim [IN3o

O sistema de governancga envolve estruturas para supervisionar
a implementac¢do do PRB (por exemplo, incluindo analise de
impacto e estabelecimento de metas, a¢bes para alcangar
essas metas e processos de a¢do corretiva no caso de as metas/
milestones ndo serem alcancadas ou de serem detectados
impactos inesperados de negagao)?

X Sim [IN3o

base de preparacao

Seu banco tem medidas em vigor para promover uma cultura de
sustentabilidade entre os funcionarios (como descrito em 5.2)?

X sim

indice complementar 2022 | Itati Unibanco Holding S.A. |

[]Em andamento

[IN3o
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sobre o relatério

principio 6: transparéncia e
responsabilidade

Revisaremos periodicamente nossa implementacdo individual e
coletiva destes Principios e seremos transparentes e responsaveis por
nossos impactos positivos e negativos e por nossa contribuicao para
0s objetivos da sociedade.

6.1. asseguragao
Esta informacdo publica sobre seus compromissos PRB foi
assegurada por uma seguradora independente?

X sim []Em andamento [IN3o

resposta

As informacdes apresentadas neste relatdrio foram revisadas e
asseguradas pela PricewaterhouseCoopers (PwC), auditoria independente
que avaliou também o alinhamento do relatdrio as normas AA1I000AP
(2018), GRI, SASB e PRB. O processo seguiu as orienta¢des contidas em
nossos politicas corporativas e regulamentos do Comité de Auditoria.

referéncias
Relatdério ESG 2022: Sobre o relatdrio (pag. 3)
Relatdrio de asseguracao dos auditores independentes (pag. 165)

6.2. outros frameworks de reporte

Seu banco divulga informacdes de sustentabilidade em alguma das
normas e estruturas listadas abaixo?

X GRI X SASB Xl cbp

X/ IFRS Sustainability Disclosure Standards (to be published)

International Integrated Reporting
Framework — Value Reporting
Foundation

X TCFD < outros:

anexo GRI anexo SASB autoavaliacao PRB

resposta

Anualmente, divulgamos aos nossos stakeholders um conjunto

de relatorios complementares que tem como objetivo trazer
transparéncia para as questdes sociais, ambientais, climaticas e de
governanga:

Relatério ESG

Panorama completo e detalhado dos nossos compromissos de
impacto positivo, praticas de gestdo, metas e desempenho nos
temas ambiental e climatico, social e de governanca, com indicadores
aderentes as principais diretrizes de sustentabilidade globais.

Relatério Anual Integrado

Panorama estratégico e resumido do processo de gera¢do de valor,
com destaque para o contexto dos negaocios, perfil da organizagdo,
estratégia, riscos e oportunidades e performance dos capitais.

indice Complementar
Sumario de métricas ESG em aderéncia as diretrizes GRI, SASB, ODS e PRB.

Indicadores ESG
Planilha com os principais indicadores ESG, com dados histéricos e
referéncia aos principais standards.

Relatdrio Climatico - TCFD
Panorama da nossa governanga, estratégia, gestdo de riscos, métricas e
metas relacionadas ao clima, em aderéncia as recomendag¢des do TCFD.

referéncias

Relatério ESG 2022: Sobre o relatdrio (pag. 3)

Relatério Anual Integrado 2022: Sobre o relatério (pag. 3)
Relatério Climatico: Sobre o relatério (pag. 3)

base de preparacao

indice complementar 2022 | Itati Unibanco Holding S.A. |

6.3. perspectivas

Quais sdo 0s préximos passos que seu banco dara no préximo
periodo de 12 meses (particularmente na andlise de impacto,
estabelecimento de metas e estrutura de governanca para a
implementagdo do PRB)?

resposta

Nossa visdo estratégica de sustentabilidade é revisada anualmente e
€ resultado de um processo continuo de identificacdo e avaliagdo de
demandas e desafios globais do Itau Unibanco e de nossos principais
stakeholders, com os quais dialogamos para identificar e priorizar os
temas mais relevantes para a sustentabilidade dos negdcio.

Prevemos um novo exercicio de revisdo da nossa estratégia de
sustentabilidade, incluindo a avaliagdo da nossa matriz de materialidade
e a reavaliagao das metas e compromissos de impacto positivo.

Periodicamente consultamos aos nossos principais stakeholders
(incluindo acionistas, investidores, clientes, fornecedores, colaboradores,
membros da lideranga, especialistas em sustentabilidade, membros da
comunidade, académicos e demais membros da sociedade civil), para
identificar os principais riscos, oportunidades e impactos dos negdcios,
relacionados a questdes sociais, ambientais, climaticas e de governanca.

referéncias
Relatério ESG 2022: Estratégia ESG (pag. 9)

Andlise Gerencial da Operacdo e Demonstragdes Contabeis
Completas 4T22: Guidance (pag. 9)
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sobre o relatdrio anexo GRI

6.4. Desafios

Quais os desafios que vocé priorizou ao implementar os Principios
para um Banco Responsavel?

Por favor, escolha o que vocé considera os trés principais desafios que seu
banco priorizou para abordar nos Ultimos 12 meses (pergunta opcional).

O Incorporar a supervisao do PRB na governanca

[l Ganhar ou manter o impeto no banco

[ Comecando: por onde comecar e em que se concentrar no inicio
Realiza¢do de uma analise de impacto

1 Avaliar os impactos ambientais e sociais negativos

Escolhendo a metodologia de medicao de desempenho correta
[]Estabelecimento de metas

L] Envolvimento do cliente

[]Envolvimento das partes interessadas

Disponibilidade de dados

[[]Qualidade dos dados

[[] Acesso aos recursos

[ ] Relatérios

[]Garantia

[IPriorizacdo de acBes internas

[Joutros

anexo SASB

autoavaliacao PRB

base de preparacao
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sobre o relatério

base de
preparacao_

Este documento faz parte do nosso conjunto de relatdrios anuais e tem
como objetivo trazer transparéncia e padronizagao ao reporte das métricas
ESG. O objetivo desta base de preparacdo é facilitar a compreensao dos
limites e premissas adotados na elabora¢do do Relatério ESG 2022 e garantir
que as informagBes apresentadas estejam em aderéncia as diretrizes GRI.

A base de preparacdo foi revisada e assegurada pela
PricewaterhouseCoopers (PwC), auditoria independente que avaliou
também o alinhamento do relatdrio as normas AALI000AP (2018), GRI,
SASB e PRB.

sobre o Itau

O Itad Unibanco Holding S.A. (Itau) é uma companhia aberta, constituida
e existente segundo as leis brasileiras. O Itau estd presente em 18 paises
e territodrios internacionais. Nossa matriz esta localizada na Praga Alfredo
Egydio de Souza Aranha, n° 100, na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao
Paulo, Brasil.

O Itau é uma holding financeira controlada pelas empresas: (i) Itau
Unibanco Participa¢des S.A., uma empresa de participacdes que detém
51,71% de nossas ac¢des ordinarias e que € controlada conjuntamente pela
(ii) Itausa S.A, uma empresa de participa¢des controlada pelos membros
da familia Egydio de Souza Aranha, e pela (iii) Companhia E. Johnston

de Participa¢des, uma empresa de participa¢des controlada pela familia
Moreira Salles. A Italsa S.A também detém diretamente 39,21% das
nossas acdes ordinarias.

O Itad atua na atividade bancaria em todas as modalidades, por meio de
nossas carteiras: comercial; de investimento; de crédito imobilidrio; de crédito,
financiamento e investimento; de arrendamento mercantil e de opera¢des de
cambio. Nossas operagdes sao divididas em trés segmentos: Banco de Varejo,
Banco de Atacado e Atividades com Mercado e Corporacdo.

anexo GRI anexo SASB autoavaliacao PRB

limites do relatério

Os limites aqui apresentados referem-se aos indicadores de performance
ESG do Itau, divulgados no Relatério ESG, Relatério Anual Integrado e
planilha de Indicadores ESG. As informagdes contidas nestes documentos
abrangem as operacdes do Grupo Itad, com foco no Brasil e na América
Latina, incluindo as operagdes de empresas do grupo (coligadas e
controladas) e a nossa participagao em empresas investidas, com algumas
excecOes. A lista de empresas consolidadas, incluindo os paises onde
operam e o percentual de participacdo do Itau, esta disponivel em nosso
Relatdrio de Gerenciamento de Riscos e Pilar 3 (pag. 16).

As informacdes referem-se ao exercicio de 01 de janeiro de 2022 a 31
de dezembro de 2022, com dados comparativos dos ultimos trés anos,
incluindo os fatos relevantes que ocorreram apos esse periodo até a
data de aprovacao do relatorio, em linha com o periodo utilizado nas
demonstracdes contabeis consolidadas. Os relatérios nao apresentam
alteracdes significativas ou reformulagdes em comparacdo aos
relatorios anteriores.

escopo
Este documento resume os conceitos, 0s critérios e a base de preparacao
dos dados ESG utilizados para medir o desempenho dos nossos negécios.
Asseguramos a existéncia de procedimentos adequados, em todos 0s
aspectos materiais, tal como estabelecido no presente documento. Estes
procedimentos asseguram que:

 asinformacdes apresentadas nos relatérios citados refletem o nosso
desempenho.

» 0s dados seguem critérios de materialidade e estdao de acordo com as
defini¢Bes e o alcance descritos na base de preparagdo.

= 0s temas materiais permeiam as metas e os indicadores dos nossos
Compromissos de Impacto Positivo.

= 0s métodos de calculo dos indicadores estdo claramente descritos no
Relatorio ESG, Relatério Anual Integrado e planilha de Indicadores ESG.

« em caso de exclusdo, alteracdo e/ou reformulacdo de qualquer
informacao, a explicagdo serd claramente indicada nas notas de rodapé
presentes dos relatérios.

base de pI’EF)aI’a(;éO indice complementar 2022 | Itad Unibanco Holding S.A. |

moedas e conversao

Os relatérios apresentam majoritariamente valores em moeda local (Reais)
e valores em moeda estrangeira (Ddlar). Os valores em moeda estrangeira
foram convertidos para reais usando a cotacdo do final do periodo. Para
saber mais sobre as moedas funcionais das empresas do Grupo e as

taxas de conversdo utilizadas, acesse o Relatério de Analise Gerencial e
Demonstragdes Contabeis Completas 4T22 (pags. 30 e 67).

qualidade e fonte de informacao

As informacdes apresentadas foram revisadas pela governanca e sdo
sujeitas a processos de revisdo de pares e executivos responsaveis pelos
temas, incluindo controles internos.

Os processos de elaboragdo, coleta e consolidagdo das informagdes
apresentadas foram realizados pela Diretoria de Relacdes com
Investidores do Itau Unibanco Holding S.A., que contou com a participagdo
de diversos departamentos da Organizacdo. Os dados apresentados
foram extraidos de sistemas internos de gestdo da informacao e gestdo
dos negdcios, pelos seus respectivos departamentos responsaveis.

critérios e diretrizes de reporte

Em linha ao nosso compromisso de transparéncia nos reportes e na
comunicagdo, adotamos as principais diretrizes internacionais de
prestacao de contas e boas praticas de reporte ESG: Global Reporting
Initiative (GRI) Standards, Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), Task Force for Climate Disclosure (TCFD), International Accounting
Standards Board (IASB), Principles for Responsible Banking (UNEP-FI) e
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Global Reporting Initiative (GRI) Standards

As métricas GRI estdo referenciadas ao longo do Relatdrio ESG, Relatério

Anual Integrado e planilha de Indicadores ESG.

« Indicador: apresenta os cédigos denominados na norma GRI Standards

» Descricdo: detalha a métrica apresentada no GRI Standards.

» Referéncia: identifica o nUmero da pagina do relatério que apresenta o
respectivo indicador.

» Status: informa se a métrica foi reportada de forma parcial ou completa.

» Auditoria: informa se a respectiva métrica foi auditada por auditoria
independente.
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Informacgoes adicionais e notas de omissao

Indicador Descri¢ao Detalhamento
Consideramos como “significativas” mudancas que podem contribuir e/ou causar potenciais impactos econémicos, sociais, ambientais e climaticos relevantes.
Consideramos como “outras relagdes de negdcios relevantes” as principais parcerias comerciais e joint ventures das empresas do Grupo, como:
o ) e Cartdes de crédito: Parcerias no varejo no segmento de cartdes de crédito com as principais marcas varejistas no Brasil, como Magazine Luiza, Ponto Frio, Pdo de Aglcar, Assai, Extra e Grupo Big.
Atividades, cadeia de « Seguros: Nossa atividade de seguros inclui a participacdo de 30% na Porto Seguro S.A., com a oferta de produtos em sinergia com nossos canais de varejo — rede de agéncias, parcerias com varejistas, clientes de
GRI 2-6 valor e outras relagGes cartdo de crédito, financiamentos de imdveis e de veiculos e empréstimos pessoais — e o canal de atacado.
de negécios « Canais de distribui¢do: Caixas eletronicos adicionais no Brasil mediante parceria com a Tecban, que constituem uma maneira conveniente e eficiente de atender clientes devido a seus baixos custos
operacionais, disponibilidade 24 horas por dia, sete vezes por semana, e uma oferta de servicos bastante completa.
» Programa de beneficios: Nosso programa de pontos e cashback (iupp) oferece aos clientes, por meio de diversas parcerias comerciais, beneficios aos nossos clientes, como cupons de desconto, cashback,
milhas aéreas e outros beneficios exclusivos
Consideramos os colaboradores no Brasil e na América Latina, sob gest3o da Area de Pessoas:
» Empregados: colaboradores com carteira assinada (segundo as leis trabalhistas vigentes no Brasil ou CLT). S&o eles: diretores, trainees estagiarios e aprendizes, exceto o CEQ.
» Permanentes: colaboradores com contrato de trabalho sem prazo determinado.
» Tempordrios: colaboradores com contrato de trabalho com prazo determinado (como aprendizes, estagiarios e trainees).
« Tempo integral: segundo a CLT, considera-se trabalho em regime integral aguele com duragdo de 8 horas didrias, limitada a 44 horas semanais.
q « Temo parcial: segundo a CLT, considera-se trabalho em regime de tempo parcial aquele cuja duragdo ndo exceda a 25 (vinte e cinco) horas semanais (incluindo estagidrios e aprendizes).
GRI 27 Empregados  Flutuagdes significativas: caso a taxa de rotatividade atinja indices muito acima da média histdrica ou dos principais pares de mercado, principalmente nos casos de movimentacdo voluntaria. Além disso,
monitoramos as avaliagdes de “risco de capital humano” realizadas por terceiros (como agéncias de rating ESG e Indices de sustentabilidade empresarial).
Dados relacionados aos nossos colaboradores foram extraidos do sistema interno “People Soft”, utilizado pela Area de Pessoas para a gest3o dos colaboradores no Brasil e no exterior (ex: diversidade, salde e
seguranca no trabalho, atracdo e retengdo, experiéncia do colaborador, entre outros).
Nota de omissdo: Entendemos que o nimero de colaboradores no exterior por pais e género ndo é um dado material, uma vez que representam apenas 4,4% da forca de trabalho total. Por esse motivo, ndo
divulgamos o item b, apenas os valores totais.
Nenhuma atividade significativa da Organizacdo é realizada por colaboradores que ndo s&o funciondrios. As principais atividades desempenhadas pelos fornecedores contratados sdo: obras, manutencdo
GRI 2-8 Trabalhadores que ndo e patrimdnios; servicos de tecnologia da informagdo; marketing; treinamentos; assessoria e consultoria; assessoria juridica, atendimento e call-center, transporte de valores, seguranga, telecomunicagdes
sdo empregados e correspondéncias.
Nota de omissdo: Por questdes de confidencialidade, ndo divulgamos o dados relacionados aos profissionais terceirizados que trabalham na Organizacdo (itens a e b).
Os membros do Conselho de Administracdo sdo eleitos anualmente em Assembleia Geral (AGO). Os demais membros da governanca e diretores também sdo indicados de acordo com o Estatuto Social e Politica de
Indicagdo, que estabelece os critérios a serem observados.
Em 26 de abril de 2022, em nossa AGO, os membros Pedro Moreira Salles, Roberto Egydio Setubal, Alfredo Egydio Setubal, Ana Lucia de Mattos Barretto Villela, Fabio Colletti Barbosa, Candido Botelho Bracher,
Rl 2-9 Estrutura de governanca Frederico Trajano Inacio Rodrigues, Jodo Moreira Salles, Maria Helena dos Santos Fernandes de Santana, Pedro Luiz Bodin de Moraes e Ricardo Villela Marino foram reeleitos membros e César Nivaldo Gon foi eleito

e sua composi¢ao

membro do Conselho de Administragdo do Itad para o mandato de um ano.

Com relagao a nosso Conselho Fiscal, na mesma data, Gilberto Frussa foi eleito como membro efetivo, tendo Jodo Costa sido reeleito como seu suplente. Eduardo Miyaki foi eleito como membro efetivo, tendo
Reinaldo Guerreiro sido reeleito como seu suplente. Artemio Bertholini foi reeleito como membro efetivo e Rene Guimardes Andrich foi eleito membro suplente.

Na reunido do Conselho de Administracdo de 26 de abril de 2022, os membros da diretoria executiva também foram reeleitos para o mandato de um ano.
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Indicador Descricao Detalhamento

De acordo com 0 nosso Cédigo de Etica e nossa Politica Corporativa de Integridade, Etica e Conduta (Global), Sempre que os interesses pessoais de um administrador ou colaborador entram em choque com os
da Organizagdo ou dos seus publicos de relacionamento, configura-se um conflito.

Essas situacdes podem pdr em risco a integridade e a reputacdo do Conglomerado. Por isso, precisam ser administradas de forma efetiva e transparente, além de prontamente comunicadas a gestdo e aos canais
competentes. Além disso, as pessoas envolvidas em um possivel conflito de interesses devem abster-se das decisdes que as envolvem ausentando-se do férum (em reunides internas como, por exemplo, colegiados
de integridade e ética ou outras reunides similares; ou mesmo em féruns externos como reunides de Diretoria, Conselho de Administracdo e Assembleia/Reunides de Sdcio que o envolvido seja membro) nos
momentos em que tais decisdes forem tratadas.

Exemplos de situacdes de conflito de interesses mais comuns que podem ser identificadas:

« uso de informacdes, cadastros e know-how do conglomerado e de terceiros
» sociedade em empresas
« atividades externas
GRI 2-15 Conflito de interesses « candidatura e eleicao a cargos pgblicos
* relagdes de parentesco e proximidade
« relagdes com clientes, fornecedores, parceiros comerciais e colaboradores
» cortesias, convites e hospitalidades
 cortesias entre colaboradores
« contribui¢des (doagdes e patrocinios): oferta e recebimento
¢ investimentos pessoais
 duvidas e excegdes

Adicionalmente, dispomos de diretrizes para temas especificos relacionados a conflitos de interesse, como:

« Contrata¢do de Non-disclosure Agreement (NDA)
« Oferta e recebimento de Soft Dollar
« Conflito de interesses entre as dreas Investment Banking e Research Chinese Wall

No Ital Unibanco, o gerenciamento de riscos deve ser realizado de maneira integrada, visando a disseminagao da cultura de riscos, a manutengao da instituigdo dentro das diretrizes definidas na Declara¢do de
Apetite de Riscos (RAS) e do programa de teste de estresse (procedimentos internos), alinhados as diretrizes das politicas internas. Os principais féruns e dreas relacionadas ao Gerenciamento de Riscos incluem:

« Primeira linha de defesa: Cabe a primeira linha de defesa, representada pelas 4reas de negdcio ou suporte, comunicar prontamente a Area de Riscos (segunda linha de defesa) sempre que identificarem riscos
potenciais ndo previstos no desenvolvimento das atividades de controle.

» Segunda linha de defesa: Cabe a Area de Riscos garantir que os relatdrios de riscos reportados as Comissdes Superiores, aos executivos das unidades de negdcios, ao CRO (Chief Risk Officer) e, periodicamente,
ao Conselho de Administracdo sejam claros e tempestivos. Além de garantir que haja comunicagdo dos riscos ou falhas relevantes constatadas nos controles existentes aos mesmos érgdos, para que o nivel de
exposi¢ao e de enquadramento aos limites estabelecidos seja monitorado.

» Comité de Gestdo de Risco e de Capital - CGRC: submeter relatérios e recomendagdes sobre temas relacionados a riscos a deliberacdo do Conselho de Administragdo.

Além disso, os conselheiros devem comunicar ao Comité de Nomeacdo e Governanca Corporativa as atividades externas que realizam em outras organiza¢des para analise e eventual manifestacdo sobre potencial

GRI 2-16 Comunicagdo de conflito de interesses.

reocupacdes cruciais = . o . . . . . . I
P pag De acordo com a Regra para recepcao e tratamento de informacgdes relativas ao descumprimento de dispositivos regulamentares e fraudes ou erros de controles internos, contabilidade e auditoria

(global), diante de indicios, vestigios, suspeitas ou evidéncias das ocorréncias, que possam afetar a Organizagdo, ou lesar seus clientes, funcionarios e terceiros, é dever dos funciondrios ou de terceiros comunicar
os fatos imediatamente ao Comité de Auditoria.

Entendemos como “cruciais” as ocorréncias e preocupagdes que apresentem as seguintes caracteristicas:

 Inobservancia de normas legais e regulamentares e normas internas, que coloquem em risco a continuidade da Organizagdo.
* Fraudes perpetradas pelos administradores da Instituicao, independentemente dos valores envolvidos.
« Fraudes de valor igual ou superior a 0,5% do patrimdnio liquido da Organizagdo ou da unidade no exterior, origindrias de funcionarios e terceiros.

Erros que resultem em incorre¢des nas demonstragdes contdbeis da Organizagao, de valor igual ou superior a 0,5% do seu patrimoénio liquido.
Nota de omissdo: Por questdes de confidencialidade, ndo reportamos o nimero total de preocupag8es cruciais comunicadas ao Conselho de Administragdo (item b).
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Compete ao Comité de Remuneragdo promover e zelar pelas discussdes, no ambito do Conselho de Administragao, de assuntos relacionados a remuneracdo, incluindo:

 aelaboragdo e revisdo anual de politicas e modelos de remuneracdo, incluindo os honorarios fixos e varidveis e beneficios

» aproposta ao Conselho de Administragdo do montante da remuneragdo global dos administradores a ser submetido a Assembleia Geral

 aavaliagdo de cenarios futuros e praticas de mercado, para identificar discrepancias significativas em relacdo a empresas congéneres, propondo 0s ajustes necessarios

» acompatibilidade entre a politica de Remuneracdo e a Politica de Gestdo de Riscos

Nossas politicas estdo voltadas a estabelecer critérios justos, claros e equanimes de promogdo e mérito, o atendimento as convengdes coletivas, os processos de avaliacdo de desempenho, participagdo nos lucros,
participacdo nos resultados, participacdo complementar nos resultados, entre outros.

Processo para
GRI 2-20 determinacdo da
remuneragao

Saiba mais detalhes sobre os modelos e processos de remuneracdo na Politica de Remuneragdo dos Administradores e Regimento Interno do Comité de Remuneragdo.

Tratamos com confidencialidade os valores relacionadas a remuneracao individual dos nossos colaboradores e administradores. Por este motivo, ndo reportamos a propor¢do da remuneracao total anual, apenas
os valores consolidados pagos e provisionados no ano.

b 50.d Consideramos como “remuneragdo total” as despesas anuais com pessoal que incluem remuneragao fixa e beneficios, encargos, beneficios sociais, despesas com desligamentos e treinamento e participagdo nos
roporgdo da

GRI 2-21 - resultados.
remuneracao total anual
Saiba mais sobre a remuneracdo total anual e os valores pagos e provisionados no ano no Formuldrio 20-F e Formulario de Referéncia.
Nota de omissdo: Por questdes de confidencialidade, ndo divulgamos a razdo entre a maior remuneragao e a mediana dos colaboradores, o valor da maior remuneragdo anual e a mediana da remuneracdo dos
colaboradores. (itens a e b)
GRI2-23 Compromissos de O principio da precaugdo é um processo que auxilia a tomada de decisdo, com a adogdo de medidas de precaugdo relacionadas a evidéncias cientificas sobre potenciais riscos econémicos, ambientais, sociais ou
politica climaticos e sua materialidade, permitindo que medidas de prote¢do sejam tomadas de forma preventiva.
Acordos de negociag¢ao . . -
GRI 2-30 9 5 Saiba mais na métrica GRI 2-7.

coletiva

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) apresenta dados econdmicos referentes a criagdo de riqueza, a sua distribui¢do e aos fatores que contribuiram para a sua criagdo

Valor econdmico direto A apresentacdo da DVA é requerida pela legislagdo societdria brasileira e pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis a companhias abertas. A DVA foi preparada de acordo com os critérios definidos no

GRI201-1 o Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracdo do Valor Adicionado e integra as demonstra¢8es contdbeis consolidadas do Itad Unibanco Holding S.A.
gerado e distribuido

Saiba mais sobre o calculo do valor adicionado na Demonstra¢do Contabil Consolidada 4T22 (pag. 56). Alista de empresas integrantes das Demonstracdes Contabeis do estd disponivel no Relatério de
Gerenciamento de Riscos e Capital - Pilar 3 (pag. 16).

Implicacdes financeiras
e outros riscos e

GRI 201-2 oportunidades
decorrentes de
mudancas climaticas

Entendemos como “mudancas substancias” qualguer mudanca sistémica (organizacional, tecnoldgica, regulatdria, social, ambiental e climatica) que possa impactar uma ampla gama de stakeholders e que
necessite de um processo de transicao e/ou adaptagao.

Consideramos como “apoio financeiro recebido do governo” os Ativos Fiscais Correntes e Diferidos e demais impostos, contribui¢des e tributos diferidos.
Apoio financeiro

GRI201-4 recebido do governo Saiba mais em nossas Demonstracées Contdbeis Consolidados (pdg. 118).
Nota de omissao: Por questdes de materialidade e/ou indisponibilidade, divulgamos apenas valores relacionadas a tributos correntes e diferidos por pais (item i).
| ; L Entendemos como impacto econémico indireto significativo os recursos (préprios ou incentivados) investidos em projetos e programas sociais e ambientais.
mpactos econdmicos
GRI203-2 indﬁretos significativos Por meio desses investimentos, buscamos promover o acesso e a ampliagdo de direitos, melhorar a qualidade de vida e fortalecer o poder de transformagdo das pessoas, apoiando o desenvolvimento de politicas
publicas e agendas coletivas, de maneira integrada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e aos planos e politicas federais, estaduais e municipais.
GRI 204-1 Proporcao dos gastos Consideramos como “fornecedores locais” os fornecedores ativos situados no Brasil. Para o calculo, consideramos a propor¢ao de fornecedores com processo de compras ativos no Brasil, pelo total de fornecedores

com fornecedores locais com processos de compras ativos no ano.
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Entendemos a corrupcdo como o ato de sugerir, oferecer, prometer, conceder, solicitar, exigir, aceitar ou receber, direta ou indiretamente, mediante exigéncia ou ndo, a/de pessoas ou empresas dos setores publico,
privado ou organizagdes do terceiro setor, de quaisquer paises, vantagens indevidas de qualquer natureza (financeira ou ndo) em troca de realiza¢do ou omissdo de atos inerentes as suas atribuicbes, operagdes
ou atividades para o Conglomerado ou visando a beneficios para si ou para terceiros. Por exemplo, ndo sdo admitidos pagamentos em dinheiro ou entrega de coisas de valor, como ingressos para eventos e outros
beneficios, em troca de facilita¢des de a¢des ou decisbes de autoridades publicas ou privadas.
Operacdes avaliadas Também avaliamos as opera¢des quanto a riscos relacionadas a corrupgao com base em legislagdes nacionais e estrangeiras (Lei Federal Brasileira n® 12.846/2013, “Foreign Corrupt Practices Act” (FCPA), dos
GRI 205-1 quanto a riscos Estados Unidos, “UK Bribery Act”, do Reino Unido, entre outras) e identificamos os paises com maior risco de praticas de corrupgdo, estabelecendo processos e controles de acordo com os regulamentos especificos
relacionadas & corrupcdo e as particularidades de cada jurisdi¢do.
Consideramos como operagdes todos as atividades, negécios e relacionamentos realizados por colaboradores, administradores e representantes do Itad Unibanco Holding S.A.
Entendemos como riscos significativos os riscos que podem impactar a imagem e a reputacao da Organizagdo.
Saiba mais na Politica Corporativa de Preven¢do a Corrupgao (Global).
Nota de omissdo: Por motivos de indisponibilidade, ndo divulgamos o total de operagdes avaliadas sob risco de corrupg¢ao, apenas os casos relatados e medidas disciplinares adotadas (item b).
As politicas e procedimentos anticorrupgao foram disponibilizados e comunicados para 100% dos nossos colaboradores, bem como para nossos fornecedores (parceiros de negdcios), que devem estar cientes de
nossas diretrizes e atuar de forma condizente com nossos principios e valores.
Comunicacaoe O ciclo de treinamento obrigatério do Programa de Integridade e Etica, que contempla os temas mais relevantes para garantir uma atuac3o alinhada e em conformidade, inclui o médulo de Prevencdo & Corrupcio,
GRI 205-2 capaotzgao e{n pglmcas que estabelece os padrdes de conduta nos negécios com 6rgéos publicos e privados, canal de dendincia, bem como alerta para os riscos e consequéncias dessa pratica licita.
e procedimentos de ) ) . N . X . .
combate & corrupcao Saiba mais sobre procedimentos de combate a corrupgdo na Politica Corporativa de Prevenc¢ao a Corrupcao (Global).
Saiba mais na métrica GRI 2-7.
Nota de omissdo: Por motivos de indisponibilidade, divulgamos apenas o percentual total de colaboradores que foram comunicados ou engajados sobre o tema ou sobre a politica anticorrupgao.
Entendemos como casos confirmados de corrupgdo os casos que, apds andlise da nossa Inspetoria, se mostram como procedentes, independente se enquadraveis ou na legislagdo vigente no Brasil. Nossos
Casos confirmados de procedimentos de prevengdo a corrupgdo se baseiam nas melhores praticas globais, a fim de combater desvios, seja entre agentes publicos e privados ou entre agentes privado:
GR 205-3 corrupgao e medidas * A Politica de Prevencdo a Corrupgdo reforca o compromisso de cooperar proativamente com iniciativas nacionais e internacionais de combate a corrupgdo em todas as suas formas.
tomadas » O Programa de Integridade e Etica estabelece um conjunto de regras e préticas para mitigar os riscos de exposi¢do do Banco a atos ilicitos.
Saiba mais na métrica GRI 205-1 e GRI 2-7.
GRI 207-4 Relat i , Apresentamos os valores de imposto de renda e contribuigdo social correntes, diferidos e pagos no Brasil, Chile, Uruguai, Colémbia, Argentina, Paraguai, EUA, Suica, Reino Unido, Portugal e Outros.
- elato pais-a-pais - . ~ ~ . . ; ) ) S I )
Nota: As agéncias localizadas em Cayman e Bahamas sdo uma extensdo da matriz e seus respectivos resultados, assim como ocorrem nas demais entidades destas jurisdi¢des, sdo tributados no Brasil.
Seguimos as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010) e investimos em iniciativas que viabilizem a redugdo de consumo de materiais, especialmente de residuos de equipamentos
eletroeletronicos, fatores criticos do nosso negacio.
Materiais utilizados, Os principais materiais utilizados em nossos negdcios e operagdes sdo (em toneladas):
GRI301-1 discriminados por peso « fibras de madeira
ou volume « plastico
equipamentos eletrénicos
Nota de omissdo: Por motivos de relevancia e indisponibilidade, ndo divulgamos a propor¢do de materiais reciclados e ndo reciclados utilizados nas embalagens de produtos e servicos.
Os principais materiais utilizados em nossos negdcios e operacdes, em toneladas, sdo
Matérias-primas ou « fibras de madeira: mobilidrios e papel utilizado nos negécios, como correspondéncias para clientes, cheques e impressdes, e por fornecedores contratados tém a certifica¢do de Conservagdo Florestal
GRI 301-2 materiais reciclados Internacional Forest Stewardship Council (FSC).

utilizados

« Plastico: como copos, embalagens e talheres disponiveis nos refeitdrios.
» Eletronicos: equipamentos eletrénicos, computadores, periféricos, aparelhos telefonicos, entre outros.
Nota de omissdo: Por motivos de relevancia e indisponibilidade, ndo divulgamos a propor¢do de materiais reciclados e ndo reciclados utilizados pela Organizacdo.
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B q . Consideramos o consumo de energia elétrica (em MWh) das nossas operagdes no Brasil tanto de prédios administrativos quanto agéncias. Esses dados sdo medidos por meio de faturas/registros. Esses dados
onsumo de energia

GRI302-1 o também sdo reportados no Escopo 2 do nosso Inventario de Gases de Efeito Estufa.
dentro da organizagao . . B . R
Nota: Recalculamos nosso consumo de energia para inclusdo da geragdo de energia distribuida.
Redugdo do consumode  Considera o consumo total de energia elétrica no ano (em MWh).
GRI 302-4 . . N -
energia Saiba mais na métrica GRI 302-1.
Consideramos o consumo total de dgua de concessiondria e pogo artesiano, 4gua de chuva, dgua de relso e cortina d’agua.
GRI 303-5 Consumo de dgua Para a defini¢do de dreas de estresse hidrico consideremos o raking da “Aqueduct Water Risk Atlas”.

Entendemos como “impacto significativo” os riscos de desabastecimento ou interrupg¢do das operagdes das agéncias e prédios administrativos no Brasil.

Consideramos como impactos significativos a biodiversidade, os impactos indiretos relacionados as opera¢des de crédito para grandes empresas que operam em setores mais sensiveis, do ponto de vista ambiental
e climatico:

» agro —defensivos e fertilizantes

= agro — frigorificos

* energia

« imobiliario

* madeira

* mineragao

o » metalurgia e siderurgia
Impactos significativos . 2
o » Oleoegas
de atividades,
GRI 304-2 ) * papel e celulose
produtos e servicos de )
biodiversidade » produtores rurais
» quimica e petroquimica
o téxtil
Em linha com nossa Politica de Investimento Responsdvel, também integrados aspectos de biodiversidade e uso do solo nos processos de investimento, avaliagdo de empresas e engajamento de investidas,
buscando mitigar impactos negativos e fomentar impactos positivos. Avaliamos temas que podem desequilibrar ecossistemas tendo uma a¢do direta na vida humana. como: desmatamento, bio-invasdo,
certificagOes florestais, gestdo de residuos, exploragdo de recursos naturais e/ou ocupagao irregular do solo.

Em parceria com outras empresas, criamos uma joint venture dedicada a restauragdo, conservagao e preservagao de florestas no Brasil, que busca atingir uma area total restaurada e protegida de 4 milhdes de
hectares de matas nativas em diferentes biomas brasileiros, como Amazoénia, Mata Atlantica e Cerrado.

Nota de omissdo: Por motivos de indisponibilidade, ndo divulgamos os impactos positivos e negativos significativos, diretos e indiretos, com referéncia a espécies afetadas, extensdo das areas impactadas,
duragao dos impactos e reversibilidade ou irreversibilidade dos impactos.

Emissdes diretas (Escopo  Mensuramos as emissdes de escopo 1 (para nossas operacdes no Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai), aplicando as metodologias do Programa Brasileiro GHG Protocol. As emissdes de Escopo 1 (tCO2e) sdo

GRI 305-1 1) de gases de efeito emissOes diretas, oriundas de combustdo maével (provenientes de atividades de deslocamento da frota executiva, frota agro e de nossa aeronave propria), estacionaria e emissodes fugitivas (relacionadas a
estufa (GEE) refrigeracdo, com o uso de fluidos refrigerantes em nossas agéncias e polos administrativos).
Emissdes indiretas
(Escopo 2) de gases Mensuramos as emissdes de escopo 2 (para nossas operagdes no Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, aplicando as metodologias do Programa Brasileiro GHG Protocol.

GRI 305-2 de efei?o estufa (GEE) Emissdes de Escopo 2 (tCO2e) sdo as emissdes indiretas provenientes da aquisi¢do de energia elétrica e podem ser calculadas por meio de duas abordagens, abordagem baseada na localizagdo (quando a
provenientes da companhia consome direto do sistema elétrico) e por escolha de compra (quando a companhia escolhe consumir de fontes mais limpas). Nosso inventério conta com ambas as visoes.

aquisi¢do de energia
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Mensuramos as emissdes de escopo 3 (para nossas operacdes no Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai) e as emissdes financiadas (categoria 15 para todas as nossas operag¢des nacionais e internacionais), aplicando
as metodologias do Programa Brasileiro GHG Protocol e da PCAF, respectivamente.
As emissdes de Escopo 3 (tCO2e) sdo as emissdes indiretas, de fontes que ndo pertencem a nossa operagdo, mas que temos responsabilidade porque sdo consequéncia das nossas atividades. Nossas emissdes de
escopo 3 estdo nas categorias transporte e distribuicdo, deslocamento de colaboradores, geragao de residuos sélidos, viagens a negdcios e emissdes financiadas. Em relacdo aos nossos residuos sélidos, nosso

Outras emissées indicador tem como cobertura 100% das opera¢des no Brasil.

GRI305-3 indiretas (Escopo 3) de As emissOes de viagens a negdcios sao compostas por atividades que envolvem deslocamentos aéreos e terrestres realizados por colaboradores em veiculos de terceiros, como viagens aéreas, frotas terceirizadas
gases de efeito estufa e servigos de taxi.

(GEE) Para o calculo de emissdes financiadas em nossas operagdes de crédito, adotamos as diretrizes da Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF). Avaliamos as emissdes GEE indiretas das carteira de
crédito corporate, financiamento de veiculos e crédito imobilidrio para clientes de varejo, que representam aproximadamente 50% do nosso portfélio total. As emissGes sdo apresentadas por setor de atividade,
classe de ativo e regido. O Indice de cobertura da carteira foi calculado pela razdo entre o valor da carteira avaliada e o valor total da carteira para o qual ja existe metodologia PCAF disponivel.

Nota: O Inventdrios de emissdes financiadas foram recalculados com a inclusdo dos titulos e exclusdo de avais e fiangas.
Saiba mais no Relatério ESG (pdg. 90).
Adotamos métricas para a gestdo de riscos e de oportunidades climaticas, conectadas aos nossos negdcios e nossa operagdo. Participamos ativamente de discussdes globais focadas em construgdes de novas

Reducdo de emissdes de métricas, assim como na evolugao de cdlculos e metodologias de quantificagdo de emissdes.

GRI 305-5 gases de efeito estufa Assumimos o compromisso de reduzir nossas emissdes de escopo 1, 2 e 3, e nos tornar um banco “Net Zero Carbon” até 2050. Para isso, contamos com metas intermediarias para nossas opera¢des, como metas de

(GEE) redugdo de geragao de residuos e de consumo de dgua e energia; e para nossos negocios, como a de financiamento de setores de impacto positivo e a definicdo de metas de descarbonizagao setoriais especificas.
Ao definir nossas metas consideramos a disponibilidade de tecnologias atuais, mas também contamos com o desenvolvimento de novas tecnologias.

Os residuos gerados por nossas operagdes (agéncias e prédios administrativos) sdo destinados para aterros sanitarios, incineragdo com geragdo de energia ou reciclagem, incluindo:

¢ Residuos - Classe Il - Jardinagem, Residuos - Classe Il - - Restos Alimentos, Residuos - Classe Il - Compostagem - Borra de Café , Residuos - Classe Il - Compostagem — Cigarro, Residuos - Classe Il - Compostagem
— Comum, Residuos - Classe Il - Compostagem — Poda

GRI 306-3 Residuos gerados » Reciclagem de materiais perigosos: Residuos - Classe | - Caixa de Gordura, Residuos - Classe | - Ldmpadas, Residuos - Classe | - Pilhas e baterias; Residuos - Classe | — Toner.

« Papel enviado para a reciclagem: Inclui papel confidencial, residuos de papel e reciclagem de papel toalha.

» Reciclagem de outros materiais: reciclagem de outros residuos classe Il.

= residuos latas de tinta, liquidos contaminados, medicamentos e sélidos contaminados. Para 2022, o valor total passa a incluir a soma do residuo incinerado (todo nosso residuo incinerado e coprocessado tem
recuperagao de energia).

Residuos destinados . . .

GRI 306-5 . Ca Saiba mais na métrica GRI 306-3.

para disposi¢do final
Consideramos como “novos fornecedores” os novos fornecedores ativos que passaram por processo de avaliagdo e homologagdo, conduzido pela drea de compras.

Novos Fornecedores Para iniciar ou renovar um relacionamento com o Itad, empresas e fornecedores passam por um processo de homologagdo, para atualizagdo cadastral e avaliagdo da aderéncia as praticas de responsabilidade

; social, ambiental e climatica do Itad Unibanco, bem como o cumprimento legal, avaliando, conforme o produto ou servico fornecido, os riscos relacionados a imagem e cumprimento de legisla¢do vigente, a satde
GRI308-1 selecionados com base ) ) ) T ) . o ) ~ . ) : .
S ) ) financeira do fornecedor e a conformidade das obrigacdes trabalhistas. Também solicitamos informacdes sobre diversidade e inclusdo.
em critérios ambientais o - ) o
Caso sejam identificadas ndo conformidades relevantes, podem ser bloqueados para novas contratagdes ou ter seus contratos rescindidos.
Nota de omissao: Por motivos de confidencialidade, ndo divulgamos o nimero de novos fornecedores contratados.
Nossa cadeia de fornecedores conta com 1,9 mil empresas, ativas em atuagdo ao longo de 2022, dos quais 97,7% destinados para fornecedores locais (Brasil).
Impactos ambientais ) ) . P ) ) - ) s ) :
pac . Considerando como “impactos negativos” significativos os impactos diretos ou indiretos gerados ou identificados por nossos fornecedores que possam impactar uma ampla gama de stakeholders, em virtude de
negativos da cadeia de ) L ) ; 2
GRI308-2 impactos sociais, ambientais e climaticos.

fornecedores e medidas ) ] - ) ' ' ‘ ' ' .
tomadas Considerando como “impactos potenciais” os impactos que podem ocorrer no futuro e “impactos reais” como os impactos que ja ocorreram, e que precisam ser remediados.

Nota de omissao: Por motivos de confidencialidade e indisponibilidade, ndo reportamos o nimero e o percentual de fornecedores com risco de impacto ambiental (itens b, c e d).



https://carbonaccountingfinancials.com/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/0f6d20ef-214f-f8e3-7ceb-432350f7e412?origin=2

sobre o relatdrio anexo GRI anexo SASB autoavaliacdo PRB base de preparagdo indice complementar 2022 | Itati Unibanco Holding S.A. |

Indicador Descricao Detalhamento
O célculo da rotatividade considera o total de desligamentos no Brasil (voluntérios, involuntarios e total) dividido pela média mensal de colaboradores ativos no ano no Brasil (Ndo considera aprendizes,
Novas contratacBes expatriados, aposentados por invalidez, diretores e estagiarios).
GRI 401-1 e rotatividade de Desligamentos voluntarios referem-se a situagdes onde a iniciativa parte do colaborador, e desligamento involuntario quando a iniciativa parte do empregador.
empregados Para saber mais informagdes sobre rotatividade, contrata¢8es e desligamentos por género e faixa etdria, acesse o Relatdrio ESG (pag. 124)
Saiba mais na métrica GRI 2-7.
Beneficios oferecidos a
empregados em tempo
GRIdo12  ntegral guensosdo Saiba mais na métrica GRI 2-7.
oferecidos a empregados
temporarios ou de
periodo parcial
GRI 401-3 Licenca maternidade/ Saiba mais na métrica GRI 2-7.
paternidade Nota de omissdo: Por motivos de confidencialidade e indisponibilidade ndo divulgamos o total de colaboradores (por género) que sairam em licenca parental (itens a e b).
Nossa for¢a de trabalho estd dividida em diferentes niveis de cargos:
= Nivel executivo: diretores que integram o Comité Executivo, exceto o CEO.
* Diretores
¢ Superintendentes
e Gerentes
Sistema de gestdo de « Coordenadores
GRI1403-1 saude e seguranga do + Demais gestores
trabalho « Colaboradores de 4reas administrativas
» Colaboradores de dreas comercial e operacional
e Trainees
» Estagiarios
¢ aprendizes
Saiba mais nas métricas GRI 2-7 e GRI 2-8.
Identifica¢do de
GRI 403-2 periculosidade, avaliacdo ¢y mais na métrica GRI 403-1.
de riscos e investigagdo
de incidentes
GRI403-3  ~ervicosdesaudedo Saiba mais na métrica GRI 403-1.
trabalho
Participagao dos
trabalhadores, consulta
GRI 403-4 € comunicacoes aos Saiba mais na métrica GRI 403-1.

trabalhadores referentes
a salde e seguranga do
trabalho.
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Capacitagao de
GRI 403-5 trabalhadores em saldde Saiba mais na métrica GRI 403-1.
e seguranca do trabalho.

Promogdo da saude do

GRI 403-6 Saiba mais na métrica GRI 403-1.
trabalhador
Um ambiente de trabalho seguro e inclusivo, contribui para a redugao de acidentes e diminui os riscos de incidéncia de doengas ocupacionais, mentais, lesdes e acidentes de trabalho, contribuindo para a
estabilizagdo dos indicadores e taxas de saude se seguranga do trabalho (como absenteismo, licengas médicas e dias perdidos), que sdo utilizados para avaliar e monitorar os impactos significativos de saude e
Prevencio e mitigacio seguranga no trabalho.
de impactos de satde e Considerando como “impactos significativos na salde e seguranga ocupacional” os impactos diretos e indiretos causados por riscos relacionados ao ambiente/condi¢bes de trabalho, que podem afetar uma ampla
GRI403-7 seguranca do trabalho gama de funciondrios e exigir um processo de transicdo e/ou adaptacdo.
diretamente vinculados Identificamos os riscos relacionados ao ambiente de trabalho por meio de rotinas de manutencdo e agdes preventivas, de dados levantados em visitas de técnicos de seguranca, do acompanhamento de
com relagbes de indicadores de saude e seguranca do trabalho, dos apontamentos dos 6rgaos fiscalizatérios e sindicais, assim como diretamente com os colaboradores, através de entrevistas durante as inspecdes e canais
negocios especificos de comunicacdo.
Nos exames ocupacionais anuais, avaliamos a saude fisica e mental dos colaboradores, para mensurar o risco de adoecimento. Dessa forma, é possivel atuar na prevencdo com a identificacdo precoce de
colaboradores que apresentem altera¢des emocionais e direciona-los para uma avaliagdo adequada.
Todos os colaboradores estdo cobertos pelo sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho, que inclui programas e iniciativas relacionadas ao gerenciamento de riscos SST, comunica¢des de acidente de
Trabalhadores cobertos trabalho, andlise ergondmica, avaliacdo de postos de trabalho, avaliagdo de insalubridade e periculosidade, abandono do local de trabalho, campanhas de vacinagdo, exames médicos ocupacionais periédicos,
GRI403-8 por um sistema de avaliagdo clinica complementar, readaptagdo no retorno ao trabalho, telemedicina, suporte parental, saide mental, entre outros.
gestdo de saude e Para mais detalhes sobre a defini¢do de colaboradores e cobertura, observar o detalhamento apresentado no indicador GRI 2-7.
seguranca do trabalho Nota de omissdo: Os dados relacionados a salde e seguranca do trabalho consideram apenas colaboradores. Profissionais terceirizados que atuam na Organizagdo ndo foram considerados. Também n&o

divulgamos o total de horas trabalhadas solicitado no item (item a).

Para o cdlculo da taxa de lesdo, dividimos o total de beneficios acidentarios mais o total de comunica¢des de acidente de trabalho emitidas no periodo (desconsiderando duplicidades) pelo total de horas
trabalhadas pelo publico interno no mesmo periodo, multiplicado por 200.000.

GRI 403-9 Acidentes de trabalho Saiba mais na métrica GRI 2-7.
Nota de omissdo: Os dados relacionados a salide e seguranca do trabalho consideram apenas colaboradores. Os profissionais terceirizados que atuam na Organiza¢do ndo foram considerados. Também ndo
divulgamos o total de horas trabalhadas solicitado no item (item a).

Para o calculo da taxa de doengas ocupacionais, dividimos o total de beneficios acidentarios no periodo pelo total de horas trabalhadas pelo publico interno no mesmo periodo, multiplicada por 200.000.
Para o calculo da taxa de dias perdidos, dividimos o total de dias perdidos com doencas ocupacionais no periodo pelo total de horas trabalhadas pelo publico interno no mesmo periodo, multiplicado por 200.000.

O conceito de acidente do trabalho e doenca ocupacional é embasado na Lei Previdencidria n°® 8.213/91. Nos casos de acidentes tipicos, acidentes de trajeto e doencas ocupacionais, estabelecemos um canal de
Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT), buscando analisar e compreender as causas para que a¢des de corre¢do e prevencao sejam adotadas.

As estratégias, diretrizes, papéis e atribui¢cdes de todos os colaboradores em relacdo ao tema estdo descritos na Politica de Salde, Seguranca e Bem-Estar (Brasil), no Compromisso do Itati Unibanco Holding em
Saude e Seguranca do Trabalho (Holding) e em outras politicas que abordam temas especificos, como o apoio ao colaborador, o retorno ao trabalho, o apoio a gestacdo e as regras de licengas do trabalho.

GRI1403-10 Doencas ocupacionais

Saiba mais na métrica GRI 2-7.
Nota de omissdo: Os dados relacionados a saude e segurancga do trabalho consideram apenas colaboradores. Os profissionais terceirizados que atuam na Organiza¢do ndo foram considerados (item a).

A média de horas de treinamento refletem apenas as iniciativas de capacita¢do sob gestdo da Organizacdo e considera todos os colaboradores no periodo (exceto colaboradores temporarios).

Os indicadores de treinamento incluem a¢8es sincronas e a¢des assincronas e sdo avaliadas em trés niveis de cargo: (i) estagidrios e aprendizes; (ii) colaboradores em fun¢des operacionais e de suporte (nivel cargo
operacional, junior, pleno ou sénior); e (iii) lideranga (nivel cargo coordenador ou acima)

Saiba mais na métrica GRI 2-7.

Média de horas de
GRI1404-1 capacitagdo por ano, por
empregado



https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/2b92995c-b669-052e-77f0-7db08c16e93e?origin=2
https://www.itau.com.br/download-file/v2/d/42787847-4cf6-4461-94a5-40ed237dca33/2b92995c-b669-052e-77f0-7db08c16e93e?origin=2

sobre o relatdrio anexo GRI anexo SASB autoavaliacdo PRB base de preparagdo indice complementar 2022 | Itat Unibanco Holding S.A.| 40

Indicador Descri¢ao Detalhamento

Programas para o
aperfeicoamento

GRI 404-2 de competéncias Os principais indicadores de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores foram gerados na plataforma iox. A iox é em um ecossistema digital de aprendizagem continua, com a tecnologia da Degreed, que
dos empregados e redne diversas ferramentas e iniciativas de treinamento e capacitagdo de colaboradores em todas as unidades internacionais (exceto Chile, Colémbia e Suica).
de assisténcia para
transicao de carreira
Percentual de Todos os colaboradores sdo submetidos a algum tipo ou modelo avaliagdo de desempenho, que pode variar de acordo com o nivel de cargo e fungao.
empregados que Os colaboradores das areas administrativas e de suporte recebem feedback formais, incluindo oportunidades de desenvolvimento e programas de desenvolvimento individual, adequadas as suas necessidades.
recebem avaliagcdes O ciclo de avalia¢do considera os resultados obtidos no ano e a forma de entrega de tais resultados, e tem como pilar os comportamentos esperados pelo Itat Unibanco, composto por duas avalia¢des individuais:
GRI404-3 regulares de avaliagdo de desafios e avaliagdo comportamental.
desempenho e de Os colaboradores da rede de agéncia sdo avaliados pelo modelo Evolui, conduzido pela drea de pessoas, com gestores discutindo individualmente cada colaborador, apresentando indicadores individuais de
desenvolvimento de negdcio, qualidade de vendas e resultado e, também, considerando a avaliagdo qualitativa do gestor, além do resultado da avaliagdo comportamental. Saiba mais na métrica GRI 2-7.
carreira Nota de omissdo: Por motivos de indisponibilidade, ndo divulgamos o percentual de colaboradores (por género) que receberam avaliagdes regulares de performance e desenvolvimento de carreira.
Nossa forca de trabalho estd dividida em diferentes niveis de cargos:
= Nivel executivo: diretores que integram o Comité Executivo, exceto o CEO.
¢ Diretores
» Superintendentes
* Gerentes
Diversidade em 6rgéos « Coordenadores
GRI 405-1 de governanca e + Demais gestores
empregados = Colaboradores de dreas administrativas
= Colaboradores de dreas comercial e operacional
e Trainees
» Estagiarios
» aprendizes
Saiba mais na métrica GRI 2-7.
Proporcao entre
o saldrio-base e a O fator de equidade na remuneracdo relaciona a remuneragdo média das mulheres de cada um dos niveis funcionais indicados e a remuneracdo média dos homens do mesmo nivel. O racional de célculo considerou
GRI 405-2 remuneracéo recebidos aremuneragdo de Dezembro de 2022, incluindo a média dos honorarios e da remuneragao fixa no periodo.

pelas mulheres e aqueles  Sajba mais sobre a proporcéo salarial entre géneros no Relatério ESG (pég. 126).
recebidos pelos homens

Em 2022, apesar do continuo reforgo das a¢des afirmativas, promovendo e ampliando o conhecimento dos temas de diversidade, e o maior encorajamento para que os colaboradores se expressem e ndo aceitem
situacBes de ameaca, perseguicdo, exclusdo, constrangimento e importunacdo, continuamos observando um aumento na quantidade de denuncias procedentes envolvendo assédio moral, assédio sexual e
discriminagdo.

Como parte de uma organizagdo que busca ser exemplo das melhores praticas e zela pela integridade e prote¢do dos colaboradores, 0 Ombudsman, por meio de uma analise totalmente independente e auténoma,
concluiu pela procedéncia das denuncias e determinou o desligamento de todos que praticaram tais comportamentos (assédio sexual, bullying e discriminagdo). Todas as denuncias foram feitas em nossos canais
de manifestagao e avaliadas e conduzidas pelo Ombudsman.

Casos de discriminacdo
GRI406-1 e medidas corretivas
tomadas
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Operagdes com

engajamento, avalia¢des Consideramos os recursos investidos (préprios ou incentivados) em projetos e programas sociais e ambientais como a¢8es de engajamento e de desenvolvimento voltados a comunidade local. Por meio desses
GRI1413-1 deimpacto e programasde  investimentos, buscamos promover o acesso e a ampliagdo de direitos, melhorar a qualidade de vida e fortalecer o poder de transformacdo das pessoas, apoiando o desenvolvimento de politicas publicas e

desenvolvimento voltados agendas coletivas, de maneira integrada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e aos planos e politicas federais, estaduais e municipais.
a comunidade local

Para iniciar ou renovar um relacionamento com o Itad Unibanco, empresas e fornecedores passam por um processo de homologagao, para atualizagdo cadastral e avaliagdo da aderéncia as praticas de

Novos Fornecedores responsabilidade social, ambiental e climdtica do Itad Unibanco, bem como o cumprimento legal, avaliando, conforme o produto ou servigo fornecido, os riscos relacionados a imagem e cumprimento de legislagado
GRI414-1 selecionados com base vigente, a saude financeira do fornecedor e a conformidade das obriga¢des trabalhistas. Também solicitamos informag8es sobre diversidade e inclusdo. Caso sejam identificadas ndo conformidades relevantes,
em critérios sociais podem ser blogqueados para novas contrata¢des ou ter seus contratos rescindidos.

Nota de omissao: Por motivos de confidencialidade, ndo divulgamos o nimero de novos fornecedores contratados.

Avaliamos e monitoramos a adequagao dos fornecedores aos nossos principios, valores e compromissos, buscando mitigar riscos e garantir uma cadeia alinhada a geragdo de impacto positivo.

Nosso Codigo de Relacionamento com Fornecedores e o Guia de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e Impacto Positivo para Fornecedores determinam os valores, a conduta e as diretrizes a serem
observadas e o contrato padrdo com fornecedores determina expressamente o cumprimento das principais legislacdes relacionadas a tematicas social, ambiental e climatica.

Entre os temas avaliados na cadeia de fornecedores, destacam-se:

 ética e transparéncia

» rastreabilidade e integridade

« valorizagdo dos direitos humanos e diversidade

 preservacdo ambiental

» mudangas climaticas

= responsabilidade social e desenvolvimento

« direitos sociais constitucionais

» vedagdo ao trabalho andlogo ao escravo e ao trabalho infantil

» seguranca e ao sigilo bancdrio

« protecdo de dados

« anticorrupgdo e combate a prética de atos lesivos contra a administragdo publica
Nota de omissao: Por motivos de confidencialidade e indisponibilidade, ndo reportamos o nimero e o percentual de fornecedores com risco de impacto ambiental (itens b, c e d).

Impactos sociais
negativos da cadeia
de fornecedores e
medidas tomadas

GRI 414-2

N&o realizamos contribuicdes ou doagdes para campanhas, candidatos ou partidos politicos, em linha com a Lei das Elei¢des (Lei n® 9.504/1997) e com nossas politicas, e ndo houve contribui¢des com votagdes ou

GRI415-1 Contribui¢8es politicas referendos.

Casos de ndo
conformidade em relacao
acomunicagdo e marketing

Considerando como “incidentes de ndo conformidade relativos a comunica¢es de marketing” os casos de condenag¢do no Conselho Nacional de Autorregulamentacao Publicitaria (CONAR) e a¢des civis publicas
envolvendo comunicacdes de marketing.

As denuncias recebidas em nosso Canal de Denuncias que podem ser feitas de forma andnima ou identificada, sdo analisadas pelas dreas competentes, com independéncia, imparcialidade e isen¢do, mantendo
registro do histérico e de acordo com politicas internas.

A Diretoria de Seguranca Corporativa, através das atividades executadas pela Inspetoria, é responsavel por apurar as denuncias e, quando identificadas irregularidades ou desvios de conduta, sdo tomadas as
providéncias administrativas e, quando aplicavel, no ambito criminal e civel. A Diretoria também direciona soluc¢des preventivas e detectivas, atuando na causa raiz no combate as fraudes.

Também temos um canal interno dedicado para a recepgdo de demandas que tenham relagdo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados. A partir dele, direcionamos os assuntos para as areas que poderdo apoiar na
condugdo das investigagdes, a depender do escopo da demanda recepcionada. Para o caso de violagdes internas, a inspetoria € acionada, para que possam administrar uma eventual acdo de correcdo disciplinar e
garantir a investiga¢do em sua totalidade.

Saiba mais sobre canais de manifestacdo e reclamagdes no Relatério ESG (pag. 161).

Nota de omissdo: Por motivos de confidencialidade, nao divulgamos dados relacionadas ao numero de vazamentos, roubos ou perdas de informagdo (item b).

Queixas comprovadas
relativas a violagdo da
privacidade e perda de
dados de clientes

GRI418-1
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