Itall Unibanco tem crescimento de 15,7% no lucro em 2023
e carteira de crédito atinge R$ 1,2 trilhdo

Lucro anual foi de R$ 35,6 bilh&es, impulsionado principalmente pela expansao da
carteira de crédito e da margem com clientes

Sao Paulo, 5 de fevereiro de 2024 - O Itat Unibanco registrou resultado recorrente de R$ 35,6
bilhdes em 2023, alta de 15,7% em relacdo ao ano anterior, e retorno recorrente sobre o
patriménio liquido (ROE) médio anualizado de 21,0%. Entre os fatores que mais influenciaram o
resultado estéo o crescimento da carteira de crédito, a maior margem com passivos, além do
impacto positivo da reprecificacdo do capital de giro proprio. Com isso, houve crescimento na
margem financeira com clientes. Também contribuiu para os resultados o aumento das receitas
de prestacéo de servicos e seguros, em razdo do maior faturamento na atividade de cartbes,
tanto em emissdo quanto em adquiréncia, além da evolucao positiva do resultado com seguros.
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A carteira de crédito total cresceu 3,1% ante
2022, atingindo R$ 1.176,5 bilhdes em
dezembro de 2023. Na carteira de pessoas
fisicas, o aumento esta relacionado ao
crescimento de 13,7% em crédito pessoal,
6,8% em crédito imobiliario, mercado em que,
ao longo desse periodo, o banco avancou na
melhoria da jornada para os clientes, e 5,1%
em veiculos. A carteira de pessoas juridicas?
cresceu 0,5% em 12 meses, com movimentos

"Em 2023, colhemos os resultados da
nossa transformacdo cultural e digital.
Mantivemos o banco em uma trajetéria de
crescimento sustentavel, com indices de
satisfacdo, engajamento e principalidade
dos clientes em niveis de exceléncia, o
que se reflete diretamente no nosso
desempenho financeiro. Entramos em
2024 otimistas e empenhados para

entregar ainda mais valor aos nossos
clientes, acionistas e colaboradores,
tirando proveito de todas as mudancas
que fizemos na organiza¢do para que 0s
nossos clientes estejam no centro de
todas as nossas decisdes.”

Milton Maluhy Filho
Presidente do Itad Unibanco

importantes em crédito rural, imobiliario e
BNDES e repasses. O indice de
inadimpléncia acima de 90 dias (NPL 90)
atingiu 2,8% em dezembro de 2023, menor
valor dos ultimos 5 trimestres. Essa reducéo
ocorreu em razdo da melhora do indicador no
segmento de pessoas fisicas no Brasil e
reflete a gestdo estratégica de riscos do
banco.

O custo do crédito totalizou R$ 36,9 bilhdes no ano de 2023, alta de 14,4% quando comparado
a 2022, em razao principalmente da maior despesa de provisdo para créditos de liquidagéo
duvidosa por conta do crescimento da carteira de crédito nos Negdécios de Varejo no Brasil e da
normalizacdo do fluxo de provisionamento nos Negdcios de Atacado também no pais; do
aumento de impairment de titulos privados; e do aumento de descontos concedidos.

! Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados.
2 Sem garantias financeiras prestadas e titulos privados.



As receitas de servicos e seguros cresceram 5,3% em 2023 em comparagdo com 2022,
impulsionadas pelo aumento dos ganhos com cartdes, tanto em emissédo quanto em adquiréncia,
maiores volumes em bancos de investimentos e aumento do resultado de seguros.

As despesas ndo decorrentes de juros alcancaram R$ 58.147 bilhdes em 2023, com aumento
de 6,5% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. No Brasil, 0 aumento foi de 8,2%, e os
investimentos em negoécios e em tecnologia foram os maiores responsaveis por esse
crescimento. A inflagdo acumulada foi de 4,6% (IPCA) no periodo, e o acordo coletivo de trabalho

de 2023 teve reajuste de 4,58% (em 2022, foi de

"Nossos indicadores no quarto trimestre 8,00%) sobre salarios e beneficios a partir de
de 2023 confrmam um ano de setembro. O indice de eficiéncia acumulado de 12
resultados  bastante  sélidos e meses foi de 39,9% no consolidado e de 37,9%
consistentes. Destaque para os indices no Brasil, ambos no menor patamar da série
de rentabilidade em ascensdo, com historica.

crescimento da carteira de crédito, i ) .

indicadores de atraso em queda e um O Itall Unibanco continua avangando na agenda
indice de eficiéncia no nosso melhor ESG e, em 2024, integra, pelo 24° ano
patamar historico. Destaque também consecutivo, a carteira do Dow Jones
para o pagamento de R$ 11,0 bilhdes Sustainability Index (DJSI World). Além disso,
em dividendos adicionais aos nossos também esta presente no Indice de
acionistas que, somados aos Juros Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3.
sobre Capital Préprio (JCP) ja »

declarados, resultaram em um payout Como parte da sua pratica de governanca
de 60.3% no ano." corporativa com o mercado e seus acionistas, 0

Ilta  Unibanco divulga suas projecdes

Alexsandro Broedel consolidadas para o ano de 2024, conforme

CFO do Itati Unibanco quadro abaixo:
Guidance
2024 Consolidado Evolucao em base

comparavel*

Crescimento entre

Carteira de crédito total’ 6,5% €9,5%

Margem financeira com clientes Crescimento entre Crescimento entre
9 4,5%e7,5% 5,5%¢8,5%
Entre
Margem financeira com o mercado . .
g RS 3,0 bi e R$ 5,0 bi
Entre
Custo do crédito? . .
ustodo credlto R$ 33,5 bieR$ 36,5 bi
Receita de prestacdo de servi¢os Crescimentoentre Crescimentoentre
eresultadode seguros® 5,0%e8,0% 5,5%¢8,5%
Despesas ndo decorrentes Crescimentoentre Crescimentoentre Custos core
de juros 4,0%e7,0% 5,0%e8,0% abaixo dainflagdo

Entre

Aliquota efetivadeIR/CS 29,5% e 31,5%

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados; (2) Composto pelo Resultado de Créditos de Liquidacédo
Duvidosa, Impairment e Descontos Concedidos; (3) Receitas de Prestacdo de Servigos (+) Resultado de Operagfes
de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializag8do de Seguros,
Previdéncia e Capitalizagdo; (4) Considera ajuste pro forma em 2023 pela venda do Banco Itat Argentina.

Mais informag@es sobre os resultados do Itall Unibanco esté@o disponiveis no site de Relacdes
com Investidores do Ital Unibanco: www.itau.com.br/relacoes-com-investidores.
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