Telefones para acionar as Assisténcias

Assisténcia Seguradora

Telefones

Horario

Residencial

Corporativo | Interno

VIAGEM ltadi Sequros 0800-772-7955 (exterior) 00-55-11-
Personnalité 9 2101-2914 *
VIAGEM 0800-779-4400 (exterior) 00-55-11-
[tau , 2101-2908*

a Itat Seguros
Agénciae
Uniclass
ie%uro ltadi Auto e 3003-1010 (capitais e regides metropolitanas)

uroe Residéncia 0800 720 1010 (demais regides)
Residencial
Assisténcia )
Itau Seguros
Funeral (Itau)
Clinicas,
Checkup e ltad
descontos
em Seguros 08000111940
farmacias
Cesta ,
Natalidade Itau Seguros
Empresarial Itat Seguros
113366 3110 (Grande Sao Paulo)
Empresarial Porto Seguro 3004 6268 (Capltals e grandes centros)
0800 727 8118 (Demais localidades)
ﬁjsrf'esrtaelnc'a Metlife 08007017189 (exterior) 00-55-11-
4331-5179*

Assisténcia
funeral e Rede Chubb 08007077624
de Descontos
(o Chubb 0800707 7624

Funcionamento

24 horas




e Instrucdes para acessar a Central de atendimento noexterior.

1- Disque o numero do pais que vocé se encontra (ver tabela abaixo) e aguardea
mensagem da Embratel.

2—-Tecle 1para atendimento em portugués.

3—-Tecle1paraligacdes automaticas acobrar.

4 —Em sequida disque: 2101-2914 (Personnalité) e 2101-2908 (Itau Agéncia eUniclass)

Caso tenha dificuldade em contatar a Central de Atendimento, ou ndo encontre o pais
de destino através dos numeros abaixo (ligacdo a cobrar), ligue diretamente para (55
11) 2101-2914 (Personnalité) e (55 11) 2101-2908 (Iltau Agéncia e Uniclass), guardando o
recibo com o valor da chamada para posterior reembolso.

*Esta tabela de cddigos € homologada pela Embratel e também pode ser encontrada
no site: www.embratel.com.br

Observacdo:

exclusivo para acionamento da assisténcia. Para reembolso e demais assuntos entre
em contato com a central de atendimento de Seguros. Os servi¢os da Assisténcia
Viagem devem ser utilizados somente durante a viagem.

Brasil Direto — Numero de Acessos

PAIS CODIGO DE ACESSO ORIGEM
Africa do Sul 0800990055 Fixo/Mowvel/TUP
Alemanha 08000800055 Fixo
Movel/TUP
Argentina 08009955500 F?xofMDVEI;’TU P
08005555500 Fixo/Mowvel/TUP
Australia 1800881550 Fixo/Movel/TUP
Austria 0800200255 Fixo/Movel
Bélgica 080010055 Fixo/Mowvel/TUP
Bolivia 800100055 Fixo/Movel/TUP
Canada 18004636656 Fixo/Mowvel/TUP
Chile 800360220 Fixo
800800272 Fixo
China 80045900125,00 Fixo
Chipre 800 93 291 Fixo/Mowvel/TUP
Cingapura 8000550550 Fixa/Maovel
Colombia 018009550010 Fixo
Coréia do Sul 00722055 Fixo
Dinamarca 808 855 25 Fixo/Mowvel/TUP
Eslovaquia 0800 005500 Fixo/Movel/TUP
Espanha 900930055 Fixo/Mowvel/TUP
18003441055 Fixo/Mowvel/TUP
Estados Unidos 18002831055 Fixo/Movel/TUP
18007455521 Fixo/Movel/TUP
Formosa | Taiwan ) 801550055 Fixo
Franga 0800990055 Fixo/Movel/TUP
Grécia B00161220541594 Fixo
Guiana Francesa 0800990055 Fixo/Mowvel/TUP
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Holanda 08000220655 Fixo/TUP
Hungria 0680005511 Fixo/Movel /TUP
Israel 1809494550 Fixo/Movel/TUP
Italia 200172211,00 Fixo/Movel /TUP
Jap3o 005359551 Fixc,-’Mu_::-\.reI,fTU P
006635055 Fixo
Luxemburgo 080020055 Fixo/TUP
México 018001230221 Fixo
MNoruega 80019550 Fixo
Panama 008000175 Fixo
Paraguai 00855800 Fixo/TUP
Peru 080050150 Fixo
Poldnia 008004911488 Fixo/Movel/TUP
Portugal 800800550 Fixo/Movel /TUP
Reino Unido 0800830055 Fixo/Movel /TUP
Repiblica Dominicana 18007518500 Fixo/TUP/Movel - Apenas a partir da rede da Codetel/Claro Rep. Dominicana
Riissia 21080020971049 Fixo/Movel /TUP
Suécia 20799055 Fixo
Suica 0800555251 Fixo/Movel/TUP
Uruguai 000455 Fixo/Movel /TUP
Venezuela 08001001550 Fixo/Movel
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