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Telefones para acionar as Assistências 
 

Assistência Seguradora Telefones 
Horário 

Funcionamento 

VIAGEM 

Personnalité 
Itaú Seguros 

0800-772-7955 (exterior) 00-55-11-

2101-2914 * 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
24 horas 

VIAGEM 

Itau 

Agência e 

Uniclass 

Itaú Seguros 

0800-779-4400 (exterior) 00-55-11-

2101-2908* 

Seguro 

Auto e 

Residencial 

Itaú Auto e 

Residência 

3003-1010 (capitais e regiões metropolitanas) 

0800 720 1010 (demais regiões) 

Assistência 

Funeral (Itau) 
Itaú Seguros 

0800 011 1940 

Clínicas, 

Checkup e 

descontos 

em 

farmácias  

Itaú 

Seguros 

Cesta 

Natalidade  
Itaú Seguros 

Empresarial Itaú Seguros 

Empresarial  Porto Seguro 

11 3366 3110 (Grande São Paulo) 

3004 6268 (Capitais e grandes centros) 

0800 727 8118 (Demais localidades) 

Assistência 

funeral Metlife 

 
0800 701 7189 

 
(exterior) 00-55-11-

4331-5179* 

Assistência 

funeral e Rede 

de Descontos 
Chubb 0800 707 7624 

 

Assistência 

Residencial 
Chubb 0800 707 7624 
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• Instruções para acessar a Central de atendimento no exterior. 

 

1 – Disque o número do país que você se encontra (ver tabela abaixo) e aguarde a 

mensagem da Embratel. 

2– Tecle 1 para atendimento em português. 

3 – Tecle 1 para ligações automáticas a cobrar. 

4 – Em seguida disque: 2101-2914 (Personnalité) e 2101-2908 (Itau Agência e Uniclass) 

 

Caso tenha dificuldade em contatar a Central de Atendimento, ou não encontre o país 

de destino através dos números abaixo (ligação a cobrar), ligue diretamente para (55 

11) 2101-2914 (Personnalité) e (55 11) 2101-2908 (Itau Agência e Uniclass), guardando o 

recibo com o valor da chamada para posterior reembolso. 

 

*Está tabela de códigos é homologada pela Embratel e também pode ser encontrada 

no site: www.embratel.com.br 

 

Observação : 

exclusivo para acionamento da assistência. Para reembolso e demais assuntos entre 

em contato com a central de atendimento de Seguros. Os serviços da Assistência 

Viagem devem ser utilizados somente durante a viagem. 
 

Brasil Direto – Número de Acessos 
 

http://www.embratel.com.br/
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