@ Itat Unibanco S.A.

Condicdes Especificas para uso do Pix no Itad

Por este documento a pessoa fisica ou pessoa juridica, titular de uma conta corrente ou poupanca
junto ao Itau Unibanco S.A. (“Cliente Itau”), toma ciéncia e concorda com todas as caracteristicas
dos servicos de pagamento e recebimento prestados pelo Ital no arranjo de pagamentos
instantaneos(“Pix”), instituido e gerido pelo Banco Central do Brasil (‘BCB”). Caso tenha qualquer
duvida, nossa central de atendimento esta sempre a sua disposicao.

1. O que é o Pix e como ele funciona:

O Pix é o arranjo de pagamentos instantaneos, disponivel todos os dias do ano, com liquidacéo
em tempo real de suas transacdes. Ou seja, permite a transferéncia imediata de valores entre
diferentes instituicbes, em todos os horarios e dias, entre pessoas fisicas, empresas ou entes
governamentais.

1.1.Envio de Valores:

Para enviar valores da sua conta Itau pelo Pix vocé podera o fazer por meio:

a) modelo de transferéncia, por insercdo de dados da conta (instituicéao, tipo de conta,
CPF/CNPJ, agéncia e conta do recebedor);

b) modelo de transferéncia, por insercéo de chave Pix do recebedor, caso ele tenha uma
chave cadastrada; ou

c) pela leitura de um QR Code emitido.

1.2.Recebimento de Valores:

Seus recebimentos podem ser iniciados das seguintes formas:

a) modelo de transferéncia, por insercdo dos dados da sua conta (instituicdo, tipo de conta,
CPF/CNPJ, agéncia e conta pelo pagador;

b) modelo de transferéncia, por insercao da sua chave Pix pelo pagador, caso tenha uma
chave cadastrada; ou

c) pelaleitura de um QR Code que vocé ou sua empresa tenham emitido, utilizando a chave

cadastrada.

1.3.Devolucéao de valores recebidos:

Caso vocé queira devolver um Pix recebido, de forma integral ou parcial, sera possivel por
meio da iniciacdo de uma ‘devolugéo’. A devolucao de valores recebidos por transferéncia ou
por pagamento de QR Code, pode ocorrer no prazo de até 90 dias da transac¢éo e para que a
devolucdo seja concluida, € necessario que os dados da conta transacional a ser creditada
nao tenham sofrido nenhuma alteracéo.

2. O gque é uma Chave Pix:
A chave Pix € uma forma de simplificar a identificacéo de conta corrente, poupanc¢a ou conta de
pagamento pré-paga vinculada ao PIX. Funciona como um “identificador” da conta e facilita a
realizacdo de transacgfes por usuarios que nédo tenham todos os dados da conta recebedora.
A chave Pix podera ser:

a) numero do CPF/CNPJ;

b) numero do celular;

c) endereco de e-mail;

d) Chave Aleatéria — sequéncia de letras e nUmeros gerados aleatoriamente pelo BCB.

Uma vez cadastrada em uma conta, essa chave Pix ndo pode ser cadastrada em outra conta, ao
menos que seja feita a exclusédo ou a portabilidade dessa chave para outra instituicdo. A
guantidade de chaves cadastradas € limitada por conta, podendo ser no maximo 5 chaves para
uma conta pessoa fisica e 20 chaves para uma conta pessoa juridica.



Ao registrar uma chave Pix, serdo armazenados e disponibilizados aos usuarios que consultarem
essa chave, inclusive telefone e e-mail cadastrado no momento de envio de um Pix para vocé ou
para sua empresa, e poderao confirmar os seguintes dados:

a) Seu nhome completo (pessoa fisica) e Nome Fantasia ou Raz&o Social (pessoa juridica);

b) Seu CPF, com méascara escondendo os primeiros trés e os ultimos dois digitos; ou 0 CNPJ
completo;

c) O nome do prestador de servicos de pagamento (instituicdo) ao qual a chave esta vinculada.

Vale lembrar que o cadastro da Chave Pix e a sua utilizacdo em Transacdes Pix ndo altera os
seus dados de cadastro no Itad, mas podemos utilizar essa informacao para entrar em contato
com vocé, visando garantir a melhor comunicacao possivel na prestacdo de nossos servicos.

2.1.Como seus dados ficam disponiveis no mercado financeiro:

Todas as chaves Pix sdo cadastradas no Diretodrio de Identificadores de Contas Transacionais
(DICT), regulado e gerido pelo BCB. O DICT é a base de dados responsavel por armazenar a
identificagdo das chaves nos dados das contas vinculadas. Quando se cadastra uma chave
Pix, a instituicdo verifica no DICT a disponibilidade da chave informada, e se disponivel, o
cadastro é realizado. Apés o cadastro, todos os dados vinculados a chave e a conta ficam
disponiveis no DICT para que as instituicfes participantes do Pix, possam consultar e realizar
0 envio de transacdes por chave Pix.

Os usuarios ao realizarem consultas ou pagamentos Pix poderao ter acesso a informacoes
das suas chaves Pix cadastradas com telefone ou e-mail, caso ndo queira que essas
informacdes sejam acessas por Terceiros, a qualquer momento vocé pode descadastrar sua
chave Pix.

2.2.Portabilidade de Chave Pix:

Vocé pode portar a chave Pix vinculada a sua conta para outra conta, ou seja, permitir que
sua chave Pix seja vinculada a outra conta para que as transacdes Pix sejam creditadas.
Podem ser portados: numero de telefone celular, e-mail, CPF e CNPJ.

Para realizar a portabilidade vocé deve fazer a solicitacdo na instituicdo para a qual vocé
deseja cadastrar a chave. Apdés a solicitacdo, deve haver a confirmacédo do pedido, em até 7
dias, na instituicdo a qual sua chave ja esta cadastrada.

2.3.Reinvindicacao de posse de Chave Pix:

Para solicitar o cadastro de uma chave ja vinculada a conta de outro usuario/empresa, sera
possivel realizar a reivindicacdo de posse desta chave. Podem ser reivindicados: numero de
telefone celular ou endereco de e-mail, desde que comprovada sua posse, utilizando o cédigo
de verificacdo que sera enviado pelo Itau.

A reivindicacdo de posse de uma chave néo sera efetivada caso o usuario que detém a chave
Pix comprove sua posse.

O prazo para a efetivacéo do processo de reivindicacéo de posse € de até 14 dias.

3. O QR Code:
O Pix tera duas opcdes de QR Code para realizar ou receber pagamentos:

e O QR Code Simples (Estatico) pode ser utilizado para receber varios pagamentos e permite
definir um valor fixo para a transagéo. Quando n&o definido previamente, o valor da transagao
devera ser preenchido pelo pagador. No ato do cadastro da chave Pix, podera ser
disponibilizado um QR Code.

e O QR Code Personalizado (Dinamico) pode ser utilizado uma vez ou ser reutilizado a
critério do recebedor e o preenchimento prévio do valor é obrigatério. Esse tipo de cédigo tem
como objetivo identificar uma transacao especifica, podendo apresentar informacdes
diferentes a cada transacédo e permitird que sejam incluidas informacgdes adicionais sobre a



transag&do como juros/multa, desconto/abatimento e data de vencimento. Esse QR Code
permite informar mais detalhes do recebimento.

O QR Code, como forma de recebimento, ndo € passivel de negativacéo ou protesto.

4. Tarifa

A utilizag&o dos servigos de Pix, na forma de Transferéncia, emisséo de QR Code, pagamento de
QR Code e Devolucao poderéo estar sujeitas a cobranga de tarifa conforme Tabela Geral de
Tarifas para Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas divulgada nas agéncias e no site do Itad.

5. Manutencéo de relacionamento

No caso de sua conta ser migrada entre agéncias ital ou ainda trocar de segmento, suas chaves
Pix ativas serdo atualizadas com o ovo numero de agéncia e conta.

No caso de inatividade da conta ou da chave Pix por mais de 12 (doze) meses, a(s) chave(s)
vinculada(s) a conta sera(ao) excluida(s) do DICT bem como o(s) QR Code(s) ativos sera(ao)
baixado(s).

No caso de tentativa ou efetivacdo do uso fraudulento da chave Pix, esta sera excluida do DICT
juntamente com a baixa do(s) QR Code(s) ativo(s).

No caso de encerramento do relacionamento, seja pelo cliente, por deciséo judicial ou por
decisé@o do banco, a chave Pix cadastrada sera excluida do DICT, tendo baixado(s) o(s) QR
Code(s) ativo(s).

6. Uso da Marca

A marca Pix é de titularidade do BCB e a sua utilizagcado ndo pode ser feita de forma contraria ao
indicado pelo BCB no Regulamento do Pix, no Manual de Uso da Marca e demais determinagdes
do BCB sobre o tema, ou acarretar qualquer dano ao BCB, ao Ital Unibanco S.A. ou a terceiros.
Neste sentido, caso identifique qualquer uso indevido da marca, o Itad notificara o BCB e podera
exigir que o uso indevido seja interrompido. O ndo ajuste em referida utilizagdo indevida podera
acarretar na suspenséao da aceitacdo do Pix pelo cliente ou até mesmo no encerramento
unilateral pelo Itat Unibanco S.A., de acordo com as regras estabelecidas e publicadas pelo
BCB.

Caso utilize o Pix para exercer atividade empresarial € necessario que ao divulgar a aceitacédo do
mesmo vocé: a) nao utilize dimensdes inferiores aos demais meios de pagamento aceitos em
seu estabelecimento; e b) ndo transmita a impresséo de que o Pix possui aceitacdo mais restrita
ou menos vantajosa do que os demais instrumentos aceitos pelo seu estabelecimento comercial,
guando tal impresséo néo corresponda a realidade ou ndo seja adequadamente justificada por
diferencas técnicas.

A Central de Atendimento ao Cliente esta a disposicao para auxiliar em consultas, informacdes e
denuncias. Reclamaces, cancelamentos e informacdes gerais, ligue para o SAC Itau: 0800 728
0728, todos os dias, 24 horas ou acesse o Fale Conosco no www.itau.com.br ou Ouvidoria:
0800 570 0011, em dias uteis, das 9h as 18h. Deficiente auditivo/fala: 0800 722 1722.

7. Como garantimos sua seguranc¢a no Pix
Garantimos a seguranca dos nossos clientes por adequarmos toda nossa plataforma e
infraestrutura tecnoldgica focada em seguranca e protecédo de dados.

Seguimos todos os requisitos de seguranga, adequando nossas ferramentas com o uso de
criptografia, assinatura digital das mensagens e certificados digitais, de forma a garantir um
ambiente mais seguro, rapido e eficiente, podendo eventualmente, ter um tempo maior de
processamento das transacgodes.


http://www.itau.com.br/

