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Condições Específicas para uso do Pix no Itaú 
 

Por este documento a pessoa física ou pessoa jurídica, titular de uma conta corrente ou poupança 

junto ao Itaú Unibanco S.A. (“Cliente Itaú”), toma ciência e concorda com todas as características 

dos serviços de pagamento e recebimento prestados pelo Itaú no arranjo de pagamentos 

instantâneos(“Pix”), instituído e gerido pelo Banco Central do Brasil (“BCB”). Caso tenha qualquer 

dúvida, nossa central de atendimento está sempre à sua disposição.  

1. O que é o Pix e como ele funciona: 
O Pix é o arranjo de pagamentos instantâneos, disponível todos os dias do ano, com liquidação 

em tempo real de suas transações. Ou seja, permite a transferência imediata de valores entre 

diferentes instituições, em todos os horários e dias, entre pessoas físicas, empresas ou entes 

governamentais. 

1.1. Envio de Valores: 
Para enviar valores da sua conta Itaú pelo Pix você poderá o fazer por meio:  
a) modelo de transferência, por inserção de dados da conta (instituição, tipo de conta, 
CPF/CNPJ, agência e conta do recebedor); 
b) modelo de transferência, por inserção de chave Pix do recebedor, caso ele tenha uma 
chave cadastrada; ou 
c) pela leitura de um QR Code emitido. 
  
1.2. Recebimento de Valores: 
Seus recebimentos podem ser iniciados das seguintes formas: 

a) modelo de transferência, por inserção dos dados da sua conta (instituição, tipo de conta, 
CPF/CNPJ, agência e conta pelo pagador; 

b) modelo de transferência, por inserção da sua chave Pix pelo pagador, caso tenha uma 
chave cadastrada; ou 

c)    pela leitura de um QR Code que você ou sua empresa tenham emitido, utilizando a chave 
cadastrada. 
 
1.3. Devolução de valores recebidos: 
Caso você queira devolver um Pix recebido, de forma integral ou parcial, será possível por 
meio da iniciação de uma ‘devolução’. A devolução de valores recebidos por transferência ou 
por pagamento de QR Code, pode ocorrer no prazo de até 90 dias da transação e para que a 
devolução seja concluída, é necessário que os dados da conta transacional a ser creditada 
não tenham sofrido nenhuma alteração.  
 

2. O que é uma Chave Pix: 
A chave Pix é uma forma de simplificar a identificação de conta corrente, poupança ou conta de 
pagamento pré-paga vinculada ao PIX. Funciona como um “identificador” da conta e facilita a 
realização de transações por usuários que não tenham todos os dados da conta recebedora.  
A chave Pix poderá ser: 

a) número do CPF/CNPJ; 
b) número do celular; 
c) endereço de e-mail; 
d) Chave Aleatória – sequência de letras e números gerados aleatoriamente pelo BCB. 

 
Uma vez cadastrada em uma conta, essa chave Pix não pode ser cadastrada em outra conta, ao 
menos que seja feita a exclusão ou a portabilidade dessa chave para outra instituição. A 
quantidade de chaves cadastradas é limitada por conta, podendo ser no máximo 5 chaves para 
uma conta pessoa física e 20 chaves para uma conta pessoa jurídica. 



 
Ao registrar uma chave Pix, serão armazenados e disponibilizados aos usuários que consultarem 
essa chave, inclusive telefone e e-mail cadastrado no momento de envio de um Pix para você ou 
para sua empresa, e poderão confirmar os seguintes dados:  
a) Seu nome completo (pessoa física) e Nome Fantasia ou Razão Social (pessoa jurídica);  
b) Seu CPF, com máscara escondendo os primeiros três e os últimos dois dígitos; ou o CNPJ 
completo; 
c) O nome do prestador de serviços de pagamento (instituição) ao qual a chave está vinculada. 
 
Vale lembrar que o cadastro da Chave Pix e a sua utilização em Transações Pix não altera os 
seus dados de cadastro no Itaú, mas podemos utilizar essa informação para entrar em contato 
com você, visando garantir a melhor comunicação possível na prestação de nossos serviços. 
 

2.1. Como seus dados ficam disponíveis no mercado financeiro: 
Todas as chaves Pix são cadastradas no Diretório de Identificadores de Contas Transacionais 
(DICT), regulado e gerido pelo BCB. O DICT é a base de dados responsável por armazenar a 
identificação das chaves nos dados das contas vinculadas. Quando se cadastra uma chave 
Pix, a instituição verifica no DICT a disponibilidade da chave informada, e se disponível, o 
cadastro é realizado. Após o cadastro, todos os dados vinculados a chave e a conta ficam 
disponíveis no DICT para que as instituições participantes do Pix, possam consultar e realizar 
o envio de transações por chave Pix. 
Os usuários ao realizarem consultas ou pagamentos Pix poderão ter acesso a informações 
das suas chaves Pix cadastradas com telefone ou e-mail, caso não queira que essas 
informações sejam acessas por Terceiros, a qualquer momento você pode descadastrar sua 
chave Pix. 
 
 

2.2. Portabilidade de Chave Pix: 
Você pode portar a chave Pix vinculada a sua conta para outra conta, ou seja, permitir que 

sua chave Pix seja vinculada a outra conta para que as transações Pix sejam creditadas. 

Podem ser portados: número de telefone celular, e-mail, CPF e CNPJ.  

Para realizar a portabilidade você deve fazer a solicitação na instituição para a qual você 
deseja cadastrar a chave. Após a solicitação, deve haver a confirmação do pedido, em até 7 
dias, na instituição a qual sua chave já está cadastrada. 

 
2.3. Reinvindicação de posse de Chave Pix:   
Para solicitar o cadastro de uma chave já vinculada a conta de outro usuário/empresa, será 
possível realizar a reivindicação de posse desta chave. Podem ser reivindicados: número de 
telefone celular ou endereço de e-mail, desde que comprovada sua posse, utilizando o código 
de verificação que será enviado pelo Itaú. 

 
A reivindicação de posse de uma chave não será efetivada caso o usuário que detêm a chave 
Pix comprove sua posse.  

 
O prazo para a efetivação do processo de reivindicação de posse é de até 14 dias. 

3. O QR Code: 
O Pix terá duas opções de QR Code para realizar ou receber pagamentos: 

• O QR Code Simples (Estático) pode ser utilizado para receber vários pagamentos e permite 
definir um valor fixo para a transação. Quando não definido previamente, o valor da transação 
deverá ser preenchido pelo pagador. No ato do cadastro da chave Pix, poderá ser 
disponibilizado um QR Code. 

• O QR Code Personalizado (Dinâmico) pode ser utilizado uma vez ou ser reutilizado a 
critério do recebedor e o preenchimento prévio do valor é obrigatório. Esse tipo de código tem 
como objetivo identificar uma transação específica, podendo apresentar informações 
diferentes a cada transação e permitirá que sejam incluídas informações adicionais sobre a 



transação como juros/multa, desconto/abatimento e data de vencimento. Esse QR Code 
permite informar mais detalhes do recebimento. 
 
O QR Code, como forma de recebimento, não é passível de negativação ou protesto.  

 

4. Tarifa 
A utilização dos serviços de Pix, na forma de Transferência, emissão de QR Code, pagamento de 

QR Code e Devolução poderão estar sujeitas a cobrança de tarifa conforme Tabela Geral de 

Tarifas para Pessoas Físicas e Pessoas Jurídicas divulgada nas agências e no site do Itaú. 

5. Manutenção de relacionamento 
No caso de sua conta ser migrada entre agências itaú ou ainda trocar de segmento, suas chaves 
Pix ativas serão atualizadas com o ovo número de agência e conta. 
No caso de inatividade da conta ou da chave Pix por mais de 12 (doze) meses, a(s) chave(s) 
vinculada(s) a conta será(ão) excluída(s) do DICT bem como o(s) QR Code(s) ativos será(ão) 
baixado(s). 
No caso de tentativa ou efetivação do uso fraudulento da chave Pix, esta será excluída do DICT 
juntamente com a baixa do(s) QR Code(s) ativo(s). 
No caso de encerramento do relacionamento, seja pelo cliente, por decisão judicial ou por 
decisão do banco, a chave Pix cadastrada será excluída do DICT, tendo baixado(s) o(s) QR 
Code(s) ativo(s). 
 
6. Uso da Marca 
A marca Pix é de titularidade do BCB e a sua utilização não pode ser feita de forma contrária ao 

indicado pelo BCB no Regulamento do Pix, no Manual de Uso da Marca e demais determinações 

do BCB sobre o tema, ou acarretar qualquer dano ao BCB, ao Itaú Unibanco S.A. ou a terceiros. 

Neste sentido, caso identifique qualquer uso indevido da marca, o Itaú notificará o BCB e poderá 

exigir que o uso indevido seja interrompido. O não ajuste em referida utilização indevida poderá 

acarretar na suspensão da aceitação do Pix pelo cliente ou até mesmo no encerramento 

unilateral pelo Itaú Unibanco S.A., de acordo com as regras estabelecidas e publicadas pelo 

BCB. 

Caso utilize o Pix para exercer atividade empresarial é necessário que ao divulgar a aceitação do 

mesmo você: a) não utilize dimensões inferiores aos demais meios de pagamento aceitos em 

seu estabelecimento; e b) não transmita a impressão de que o Pix possui aceitação mais restrita 

ou menos vantajosa do que os demais instrumentos aceitos pelo seu estabelecimento comercial, 

quando tal impressão não corresponda à realidade ou não seja adequadamente justificada por 

diferenças técnicas. 

A Central de Atendimento ao Cliente está à disposição para auxiliar em consultas, informações e 

denúncias. Reclamações, cancelamentos e informações gerais, ligue para o SAC Itaú: 0800 728 

0728, todos os dias, 24 horas  ou acesse o Fale Conosco no  www.itau.com.br ou Ouvidoria: 

0800 570 0011, em dias úteis, das 9h às 18h. Deficiente auditivo/fala: 0800 722 1722. 

 
7. Como garantimos sua segurança no Pix 
Garantimos a segurança dos nossos clientes por adequarmos toda nossa plataforma e 

infraestrutura tecnológica focada em segurança e proteção de dados. 

Seguimos todos os requisitos de segurança, adequando nossas ferramentas com o uso de 

criptografia, assinatura digital das mensagens e certificados digitais, de forma a garantir um 

ambiente mais seguro, rápido e eficiente, podendo eventualmente, ter um tempo maior de 

processamento das transações. 

 

 

http://www.itau.com.br/

