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Excepcionalmente durante o período da pandemia, as agências abaixo podem prestar atendimento em 

horários distintos, de acordo com o funcionamento dos Shopping Centers. 

Após as 15:00, o atendimento é realizado exclusivamente pelo gerente de relacionamento, conforme tabela abaixo. 
Obs: as agências de Brasília/DF atendem das 11:00 às 16:00, de acordo com a determinação do decreto local. 

Em caso de dúvidas, contate seu gerente.  
 

UF MUNICÍPIO AGÊNCIA NOME AGÊNCIA ENDEREÇO 
Horário de 

Funcionamento 

BA SALVADOR 7721 SALVADOR SHOPPING HORTO BELA VISTA RUA DOS RODOV S/N 11:00 - 16:00  

BA SALVADOR 9679 SALVADOR SHOPPING PARALELA AV LINS VIANA 8544 11:00 - 16:00  

CE FORTALEZA 3827 FORTALEZA EDSON QUEIROZ AV WASHINGT SOARES 3663 10:00 - 15:00 

CE FORTALEZA 6223 GRAND SHOPPING MESSEJANA AV FREI CIRILO 3840 10:00 - 15:00 

DF BRASÍLIA 919 BRASILIA LAGO SUL SHI/SUL QD QI5 BLF 11:00 - 16:00 

DF BRASÍLIA 3213 BRASILIA CONJ NACIONAL SDN SN CONJ A 11:00 - 16:00 

DF BRASÍLIA 5429 SHOPPING PARKSHOPP                               SAI SO AREA S/N 11:00 - 16:00 

DF BRASÍLIA 8362 BRASILIA PARK SHOPPING SAI SO SUDOESTE 6580 11:00 - 16:00 

DF BRASÍLIA 9672 SHOPPING IGUATEMI DF                             SHIN CA 04 11:00 - 16:00 

MG BELO HORIZONTE 6609 BH SHOPPING DEL REY AV PRES CARLOS LUZ 3001 12:00 - 16:00 

MG BELO HORIZONTE 7958 BH SHOPPING VILARINHO AV CRISTIANO MACHADO 11833 12:00 - 16:00 

PE CABO DE SANTO AGOSTINHO 6999 CABO SHOPPING COSTA DOURADA RODOVIA PE 60N 3200 10:00 - 15:00 

PE PAULISTA 6066 PAULISTA NORTH WAY SHOPPING PCA JOAO PESSOA 40 10:00 - 15:00 

PE RECIFE 8419 RECIFE RIO MAR SHOPPING AV REP DO LIBANO 25 10:00 - 15:00 

PR CURITIBA 9626 SHOPPING PATIO BATEL                              AV DO BATEL 1868 11:00 - 16:00  

RJ CAMPOS DOS GOYTACAZES 5291 CAMPOS GOYT SH BOULEVARD AV DR SILVIO B TAVARES 330 10:00 - 15:00 

RJ DUQUE DE CAXIAS 9885 DUQUE CX CAXIAS SHOPPING ROD WASHINGTON LUIZ 2895 10:00 - 15:00 

RJ MACAÉ 5926 MACAE SHOP PLAZA MACAE R ALUIZIO S GOMES 800 12:00 - 16:00 

RJ NOVA IGUAÇU 3133 NOVA IGUACU TOP SHOPPING AV GOV R SILVEIRA 540 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 272 SHOPPING DA GAVEA R MARQ SAO VICENTE 52 D 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 2611 RIO BOTAFOGO PRAIA SHOPPING PRAIA BOTAFOGO 400 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 2971 SHOPPING DOWNTOWN RIO AV DAS AMERICAS 500 BL 2 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 3199 RIO-CARIOCA SHOPPING AV VICENTE CARVALHO 909 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 3219 CENTER SHOPPING RIO AV GEREMARIO DANTAS 404 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 4077 RIO WEST MALL SHOPPING ESTRADA DO MENDANHA 555 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 4102 AMERICAS SHOPPING AV AMERICAS 15500 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 4221 SHOPPING JARDIM GUADALUPE AV BRASIL 22155 12:00 - 16:00 

RJ RIO DE JANEIRO 4552 FASHION MALL SAO CONRADO ESTR GAVEA 899 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 5006 RIO PARK SHOPPING CAMPO GRANDE ESTRADA MONTEIRO 1200 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 5812 SHOPPING RJ PARKSHOP                             ESTRADA DO MONTEIRO 1200 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 6577 RIO VIA PARQUE SHOPPING AV AYRTON SENA 3000 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 8343 RIO CASA SHOPPING AV AYRTON SENNA 2150 11:00 - 16:00  

RJ RIO DE JANEIRO 8933 RIO NOVA DOWNTOWN AV DAS AMERICAS 500 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 8941 SHOPPING VILLAGE MALL                           AV DAS AMERICAS3900LJ157 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 8969 SHOPPING NOVA AMERICA AV PASTOR M L KING JR 126 10:00 - 15:00 

RJ S J DE MERITI 6250 S J MERITI SHOPPING ROD PRES DUTRA 4200 KM4 10:00 - 15:00 

RJ SÃO GONÇALO 5818 SÃO GONCALO SHOPPING AV SÃO GONCALO 100 10:00 - 15:00 
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RS PORTO ALEGRE 6972 BARRA SHOPPING SUL AV DIARIO NOTI300LJ2030 12:00 - 16:00 

SC FLORIANÓPOLIS 8560 FLORIANOPOLIS BOCAIUVA SHOPPING R BOCAIUVA 2468 LJ 159 10:00 - 15:00 

SP BARUERI 8217 BARUERI SHOPPING TAMBORE AV PIRACEMA 669 10:00 - 15:00 

SP MOGI DAS CRUZES 3146 MOGI CRUZES SHOPPING CENTER AV VER N Y GUIMARAES 1001 10:00 - 15:00 

SP RIBEIRÃO PRETO 5278 SHOPPING IGUATEMI RIBEIRAO PRETO    AV LUIZ E T PRADO 900 12:00 - 16:00 

SP SÃO PAULO 2935 SHOPPING RAPOSO ROD RAP TAVARES KM 14 5 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 2945 SHOPPING INTERLAGOS AV INTERLAGOS 2255 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 2954 SHOPPING VILLA LOBOS AV NACOES UNIDAS 4777 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 3098 INTERLAR ARICANDUVA AV ARICANDUVA 5555 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 4496 SHOPPING PLAZA SUL AV PROF A DE MORAIS 100 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 5267 SHOP METRO TUCURUVI AV DR ANTONIO M LEAT SN 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 5422 TIETE PLAZA SHOPPING AV RAIMUNDO P M. 1465 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 7870 SHOPPING METRO ITAQUERA AV JP BORGES SN 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 7954 SANTANA PQ SHOPPING R CS MOREIRA BARROS 2780 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 8573 SHOPPING ARICANDUVA AV ARICANDUVA 5555 09:00 - 14:00 

SP SÃO PAULO 9652 SHOPPING VILA OLIMPIA                            R OLIMPIADAS 360 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 9667 SHOPPING IGUATEMI SP                             AV BRIG FARIA LIMA 2232 10:00 - 15:00 

SP VOTORANTIM 5292 SHOPPING IGUATEMI SOROCABA             AV GISELE CONTANTIN 1850 10:00 - 15:00 

 

Agências sem atendimento no guichê de caixa:  

UF MUNICÍPIO AGÊNCIA NOME AGÊNCIA ENDEREÇO 
Horário de 

Funcionamento 

AM MANAUS 7830 SHOPPING MANAUARA AV MARIO YPIRANGA 1300 10:00 - 15:00 

BA SALVADOR 8150 SALVADOR SHOPPING DA BAHIA AV TANCREDONEVES 148  11:00 - 16:00  

CE FORTALEZA 7767 SHOPPING IGUATEMI  AV WASHINGTON SOARES 85 10:00 - 15:00 

DF BRASÍLIA 7929 BRASILIA SAT AGUAS CLARA AV  ARAUCARIAS  11:00 - 16:00 

MG BELO HORIZONTE 5783 BH MINAS SHOPPING        AV CRISTIANO MACHADO 4000  12:00 - 16:00 

MG UBERLÂNDIA 9329 UBERLANDIA CENTER SHOPPING AV JOAO N AVILA 1331  12:00 - 16:00 

PE JABOATÃO DOS GUARARAPES 8302 JABOATAO SHOPPING GUARARAPES AV G BARRE MEN 800 10:00 - 15:00 

PR CURITIBA 8931 PARKSHOPPING BARIGUI AV PROF PEDRO VIR SOUZA 600 11:00 - 16:00  

RJ ITABORAÍ 5806 ITABORAI PLAZA SHOP      ROD BR 101KM 295 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 3071 NORTE SHOPPING       AV SUBURBANA 5474  10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 5813 SHOPPING METROPOLITANO   AV EMBAIXADOR A. BUENO 1300 10:00 - 15:00 

RJ RIO DE JANEIRO 6140 RIO BARRASHOPPING        AV DAS AMERICAS 4666 10:00 - 15:00 

RS PORTO ALEGRE 3070 SHOPPING PRAIA BELA AV PRAIA DE BELAS 1181 10:00 - 15:00 

RS PORTO ALEGRE 3115 SHOPPING IGUATEMI   AV JOAO WALLING 1800 10:00 - 15:00 

SP BOTUCATU 5640 SHOPPING BOTUCATU        AV MARGINAL 200 1050 11:00 - 16:00  

SP CAMPINAS 4538 SHOPPING IGUATEMI   AV IGUATEMI 777 10:00 - 15:00 

SP CAMPINAS 4271 SHOPPING PARQUE DOM PEDRO AV GUILHERME CAMPOS 500 10:00 - 15:00 

SP INDAIATUBA 5785 SHOPPING MALL R DAS PRIMAVERAS 1050 10:00 - 15:00 

SP JUNDIAÍ 5909 JUNDIAI SHOPPING         AV 9 DE JULHO 3333 10:00 - 15:00 

SP SANTO ANDRÉ 3094 SANTO ANDRE SHOPPING ABC   AV PEREIRA BARRETO 42 10:00 - 15:00 

SP SANTO ANDRÉ 9360 GRAND PLAZA SHOPPING AV INDUSTRIAL 600 10:00 - 15:00 

SP SÃO BERNARDO DO CAMPO 8255 SHOPPING METROPOLE    PCA SAMUEL SABATINI 200 10:00 - 15:00 
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SP SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 5641 SHOPPING IGUATEMI AV JUSCELINO K OLIVEIRA 5000 11:00 - 16:00  

SP SÃO PAULO 713 BOURBON SHOPPING R PALEST ITALIA 500 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 1165 SHOPPING CENTER NORTE TRAV CASAL BUONO 120 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 2921 SHOPPING SP MARKET    AV NACOES UNIDAS 22540 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 2978 SHOPPING MORUMBI      AV ROQUE PETRONI JR 1089 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 3099 SHOPPING IBIRAPUERA   AV IBIRAPUERA 3103 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 3129 SHOPPING ANALIA FRANCO    AV REGENTE FEIJO 1739 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 4820 SHOPPING METRO TATUAPE    R DOMINGOS AGOSTIM 91 10:00 - 15:00 

SP SÃO PAULO 8482 SHOPPING ELDORADO     AV REBOUCAS 3970 10:00 - 15:00 

SP VOTORANTIM 5297 SOROCABA SHOPPING IGUATEMI   AV GISELE CONSTANT 1800 10:00 - 15:00 
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