
DESCONTO EM FARMACIA 
 

1. OBJETIVO 
 

1.1 Propiciar acesso a medicamentos com descontos na rede credenciada de farmácias, através 
da parceria com a e-Pharma em todo o território nacional conforme rede credenciada 
 

1.2 O segurado terá direito à desconto em medicamentos ao longo da vigência do seguro, 
respeitando-se o período de carência.  
 

1.3 O segurado deverá solicitar, após o período de carência, a prestação do serviço através do 
Itaú 30 horas no telefone.  

 
1.4 Não será oferecida ao segurado a opção de reembolso de despesas, caso opte por 

adquirir os medicamentos diretamente em farmácias não credenciadas.  
 

1.5 É proibida a comercialização dos benefícios oferecidos pela assistência deste produto para 
qualquer pessoa 

 
2. ELEGIBILIDADE 

 
2.1. É elegível a esta assistência o segurado que estiver com o seu Seguro vigente na data da 

solicitação do serviço, respeitando-se o período de carência.   
 

3. CARÊNCIA  
 

Haverá carência de 30 dias para utilização do serviço, contados do início de vigência 
do seguro.  
 

4. SERVIÇO DE DESCONTO EM FARMACIA 
 

Os usuários são identificados na rede credenciada através do CPF, não será enviado cartão 
para utilização deste serviço. 

 
5. INFORMAÇÕES 

A Central de Atendimento 24 Horas oferece suporte completo para o usuário, com as 
informações sobre telefones e endereços das farmácias credenciadas mais próximas, conforme 
sua necessidade. 

 
6. REDE DE FARMÁCIAS CREDENCIADAS 

Sempre que necessário, o segurado terá à sua disposição uma rede de farmácias 
credenciadas, onde poderá adquirir medicamentos com descontos sobre o preço máximo ao 
consumidor, conforme abaixo: 
 

a) Descontos de 10% (quinze por cento) a 60% (sessenta por cento) sobre o Preço Máximo 
ao Consumidor (“PMC”) para os medicamentos contemplados na Lista; 

b) O valor equivalente ao PMC para os demais medicamentos, aprovados pela ANVISA, 
publicadas na ABC Farma, que não integram a Lista; 
 



Importante: a E-Pharma praticará o menor preço entre o preço E-Pharma e o preço promocional 
do dia da loja. Não são considerados preços promocionais aqueles decorrentes de Programas de 
Fidelidade da Farmácia, Programas de Adesão ao Tratamento, entre outros. 

Não será autorizada pelo Sistema E-Pharma a venda de medicamentos fracionados e 
manipulados. 

A E-Pharma disponibiliza seu aplicativo para smartphones para que os usuários tenham 
informações e serviços a qualquer hora e lugar. Download gratuito nas plataformas App Store e 
Google play, para login utilize seu primeiro nome e o número do seu CPF no campo “carteirinha”. 
 O cliente também pode consultar a rede credenciada, entrando em contato com a central 
de atendimento 4090-1125 ou 0800-791-1125 
 
Não há limite de utilização. 
 

7. PERDA DO DIREITO 
 
7.1. O segurado perderá o direito a qualquer serviço descrito nesse regulamento quando: 
 
a) Deixar de cumprir as obrigações convencionadas neste regulamento;  
 
b) Por qualquer meio ilícito, procurar obter benefícios do presente regulamento;  
 
c) Por fraude ou tentativa de fraude comprovada.  
 

8. INÍCIO DE VIGÊNCIA  
 
8.1. O período de vigência do serviço é de 12 meses e seu início coincide com o da vigência do 
Seguro. 
 

9. RENOVAÇÃO DA VIGÊNCIA  
 
9.1. O período de vigência do serviço é de 1 (um) ano, sendo renovado sempre que o seguro for 
renovado, desde que não haja expressa desistência da Seguradora ou do segurado dentro de até 
60 (sessenta) dias antes do término da vigência.  
 

10. TÉRMINO DA VIGÊNCIA  
 
8.1. A vigência desta assistência cessará quando: 
 
a) o segurado requerer o cancelamento de seu Seguro; 
 
b) ocorrer o cancelamento do Seguro por determinação da Seguradora; 
 
c) ocorrer o cancelamento da assistência por determinação da Seguradora; 
 
d) houver falta de pagamento das parcelas do prêmio do seguro 
 

11. PRESTAÇÃO DO SERVIÇO  
 

O serviço de Desconto em farmácia será prestado pela USS Serviços de Assistência. 
 


