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a) O que é Pix?
O Pix € a solu¢do de pagamento instantaneo, criada e gerida pelo Banco Central do Brasil (BC),

que proporciona a realizacdo de transferéncias e de pagamentos. O Pix é concluido em poucos
segundos, inclusive em relacdo a disponibilizacao dos recursos para o recebedor.

b) Pix é um meio de pagamento?

Sim. O Pix € um meio de pagamento, assim como boleto, TED, DOC, transferéncias entre
contas de uma mesma instituicdo e cartdes de pagamento (débito e pré-pago). A diferenca
é que o Pix permite que qualquer tipo de transferéncia e de pagamento seja realizado em
qualquer dia, incluindo fins de semana e feriados, e em qualquer hora. Veja na sec¢ao 2 desta
FAQ as diferencas entre o Pix e os demais meios de pagamento.

¢) Pix é um aplicativo especifico?

No Itau vocé nao precisara de um aplicativo especifico para utilizar o Pix, podera fazer
transferéncias e pagamentos por meio do seu proprio aplicativo Ital ou pela internet.

As instituicoes financeiras e de pagamento que permitirem transferéncia pelo Pix poderao
oferecer o servico em seus diversos canais de acesso, principalmente pelo celular.

d) Quando poderei utilizar o Pix?

A partir do dia 5 de outubro, a sua empresa podera iniciar o processo de registro das chaves Pix,
e o lancamento oficial esta previsto para o dia 16 de novembro.



e) O Pix usa blockchain?

N&do. O Pix usa estrutura tecnoldgica centralizada, na qual a comunicacao entre os diversos
participantes e o BC é realizada por meio de mensageria.

f) Quais sao os mecanismos de segurancga previstos para o Pix?

A seguranca faz parte do desenho do Pix desde seu principio, e € priorizada em todos 0s
aspectos do ecossistema, inclusive em relacao as transacgdes, as informacdes pessoais e 0
combate a fraude e lavagem de dinheiro. Os requisitos de disponibilidade, confidencialidade,
integridade e autenticidade das informac¢des foram cuidadosamente estudados, e diversos
controles foram implantados para garantir alto nivel de seguranca.

Todas as transacdes ocorrerao por meio de mensagens assinadas digitalmente e que
trafegam de forma criptografada, em uma rede protegida e apartada da internet. Além disso,
no Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais (DICT), componente que armazenara
as informacdes das chaves Pix, as informac¢des dos usuarios também sdo criptografadas e
existem mecanismos de protecdao que impedem varreduras das informacdes pessoais, além
de indicadores que auxiliam os participantes do ecossistema na prevencdo contra fraudes

e lavagem de dinheiro.

g) Como posso ter acesso ao regulamento do Pix?

O Regulamento do Pix abrange a Resolu¢ao BCB N° 1, de 2020, que disciplina seu
funcionamento. Na pagina do Pix no site do Banco Central, € possivel encontrar a relacao
de manuais do Pix, no menu a direita, em ‘Regulamentacdo relacionada’.






a) Qual a diferenca entre Pix e transferéncias bancarias
(TED, DOC e TEF)?

Funcionalidades

TEF (contas Itau)

TED

Banco, agéncia,

DOC

Banco, agéncia,

Pix

Formade . ; i Chave Pix, QR Code ou dados
Agéncia e conta conta, tipode conta, | conta, tipo de conta, .

pagamento CPF ou CNPJ CPF ou CNPJ bancarios (modelo TED e DOC)

I Pagador e recebedor | Pagador erecebedor | Pagador e recebedor Pagadqr N recebedor~sao no’uﬂcad?s

Notificacdo < = " < = " < = o arespeito da conclusdo da transacdo

ndo sdo notificados | ndo sdo notificados | ndo sdo notificados . . !
(inclusive em caso de insucesso)
. spepe 6h30 - 16h45 6h30 - 16h45

Disponibilidade 24x7 (dias Gteis) (dias Gteis) 24x7

Liquidacao Tempo real Até 60 min Até 1dia atil Até 10 segundos

Limite de valor Sem limite Sem limite Sem limite Sem limite




b) Qual a diferenca de Pix e boleto?

Funcionalidades

Boleto

Pix

Formade . . L Chave Pix, QR Code ou dados bancérios
Leitura ou digitacdo de cédigo de barras
pagamento (modelo TED ou DOC)
Notificacdo Pagador e recebedor ndo sdo notificados Pagadore[ecgbedqrsao notlﬁcadgsa respeito da conclusao
da transagdo (inclusive em caso de insucesso)
. - h30 - 20h2
Disponibilidade © A3O, on2> 24x7
(dias Uteis)
Liquida¢do Conforme floating Até 10 segundos
Limite de valor R$ 4.999,99 Sem limite




c) Posso pagar um boleto utilizando Pix?

Sera possivel o pagamento de contas e de faturas com o Pix. O boleto € um meio de
pagamento distinto do Pix, com regras proprias. Por exemplo, a forma e o tempo de liquidac¢do
dos boletos, ou seja, de repasse dos recursos entre 0s usuarios e as institui¢cdes envolvidas,
nao € em tempo real, como ocorre no Pix. Ha a opcdo de o recebedor substituir o boleto ou
complementar a cobran¢a com uma das formas de iniciagdo do Pix, como o QR Code. Dessa
forma, contas e faturas poderao conter dois instrumentos de pagamento: o codigo de barras
do boleto e 0 QR Code do Pix. Nesse caso, tratam-se de formas de pagamento distintas, ainda
que possam estar previstas na mesma conta ou fatura, por opcao do credor.

Importante! Documento que contenha apenas o cédigo de barras, e ndao contenha
0 QR Code, nao pode ser pago utilizando Pix.



d) Qual a diferenca de Pix e cartdo de débito?

Funcionalidades

Cartao de débito

Pagador depende do instrumento de

Formade pagamento (cartdo), seja fisico ou virtual, Chave Pix, QR Code ou dados bancarios (modelo TED
pagamento e orecebedor de possuir POS ou instrumento ou DOC) cominiciacdo pelo proprio celular
similar para aceitacdo do pagamento
cee Pagador e recebedor °d0 n_oUﬂcados Pagador e recebedor sdo notificados a respeito da
Notificacdo dependendo das funcionalidades de cada « . . .
. o conclusdo da transacdo (inclusive em caso de insucesso)
sistema/aplicacdo
Disponibilidade 24x7 24x7
Liquidacao Conforme floating Até 10 segundos
Limite de valor Sem limite Sem limite

e) Com o Pix, a TED e 0 DOC vao acabar?

Assim como a TED e 0 DOC, o Pix € um meio de pagamento a disposi¢do da populacdo.
Trata-se de uma forma adicional de realizar pagamentos e transferéncias.






a) Quem pode fazer um Pix?

Qualquer pessoa fisica ou juridica que possua uma conta transacional (conta de depdsito a
vista, popularmente conhecida como conta corrente, conta de depdsito de poupanca ou conta
de pagamento pre-paga) em um prestador de servico de pagamento (instituicdes financeiras
ou instituicOes de pagamento) participante do Pix.

b) E preciso ter uma conta corrente em um banco para poder fazer
um Pix?

Ndo necessariamente. Vocé precisara possuir uma conta em um prestador de servicos
de pagamento (instituicdo financeira ou instituicao de pagamento) participante do Pix.
Essa conta pode ser uma conta corrente, uma conta de poupanca ou uma conta de
pagamento pré-paga.

Importante! O Pix ndo esta restrito a bancos. Outras institui¢ées financeiras e
também institui¢ées de pagamento (como algumas fintechs) podem ofertar Pix.

) S6 posso fazer um Pix se tiver um aparelho celular?

Ndo necessariamente. O Pix podera ser disponibilizado pelas instituicdes participantes em
diversos canais de acesso. O telefone celular, desde que seja um smartphone, € um desses
canais. Acredita-se que o smartphone sera o canal de acesso mais utilizado. Outros possiveis
canais de acesso, que podem ser oferecidos a critério de cada instituicdo, sao: internet
banking e presencialmente nas agéncias, nos caixas eletronicos ou nos correspondentes
bancarios, como lotéricas.



d) Se eu ndo tiver acesso a internet, é possivel fazer um Pix?

Em um primeiro momento, vocé somente podera fazer um Pix se estiver conectado a internet.
Ha, no entanto, previsdo de disponibilizacdo de uma forma de pagamento offline para 2021.

e) Poderei fazer um Pix nos pontos de atendimento de correspondentes
bancarios, como lotéricas?
Nao ha nenhuma proibicdo a esse respeito, desde que a instituicao financeira responsavel

pelo correspondente bancario seja prestadora de servico de pagamento participante do Pix
e disponibilize esse servico aos usuarios atendidos por sua rede de correspondentes.

f) Tenho uma conta conjunta com meu cénjuge. E possivel ambos
utilizarmos essa conta para o recebimento de recursos?
Somente podem movimentar as contas transacionais os titulares dessas contas. Assim, por

exemplo, se o pai quiser que o filho possa movimentar a conta pelo Pix, ele deve cadastra-lo
como titular dessa conta. Ndo ha a figura do dependente, como no caso dos cartdes.






a) Quem pode ofertar Pix?

Instituicoes financeiras (IFs) e instituicdes de pagamento (IPs), incluindo fintechs, podem
ofertar o Pix aos seus clientes. Algumas dessas instituicdes terdo que ofertar de forma
obrigatoria. Sdo elas: IFs ou IPs autorizadas pelo BC com mais de 500 mil contas (considerando
contas de dep0dsito a vista, conta poupanca e conta de pagamento pré-paga). As demais IFs

e IPs, inclusive as IPs ndo sujeitas a autoriza¢ado pelo BC, podem ofertar esse servico de forma
facultativa, desde que facam adesdo ao Pix. Nesses casos, elas serdo consideradas integrantes
do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) e estardo sujeitas a uma regulagdo minima, a partir
do momento em que apresentarem pedido de adesao ao Pix.

b) Onde encontro informacgdes sobre quais instituicdes ofertam o Pix?

O BC mantera atualizado em seu site a relagdo com as instituicdes autorizadas a oferecer
0 Servico.

c) Startups de pagamentos poderao ofertar o Pix?

Sim, desde que a startup seja uma instituicdo de pagamento que tenha feito a adesdo para
participar do Pix.

d) O que eu fago se meu banco nao me oferece o Pix?

O oferecimento de Pix aos clientes sera obrigatdrio apenas para algumas instituicdes

(ver questdo 1 acima). Caso a instituicdo em que possua conta ndo ofereca o servico,

VOCE precisara procurar alguma instituicao que seja participante do Pix para poder utilizar
esse meio de pagamento.



e) Quais os critérios minimos para as IPs nao autorizadas ou em
processo de autorizacdo do BC poderem participar do Pix?

As IPs ndo sujeitas a autorizacdo de funcionamento ou em processo de autoriza¢do de
funcionamento pelo Banco Central do Brasil deverdo:

a. aderir as regras, as condi¢des e aos procedimentos estabelecidos no Regulamento;

b. possuir capacidade técnica e operacional para cumprir os deveres e as obrigacdes
previstos no Regulamento;

C. possuir contrato firmado com participante responsavel; e

d. comprovar a integralizacao e a manutengao de, no minimo, R$ 2.000.000,00 (dois
milhdes de reais) de capital.

f) Quais sao as modalidades de participacdo do Pix?
As modalidades de participacao do Pix sao as seguintes:

Participante Direto do SPI: instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) ou pelas camaras e pelos prestadores de servicos
de compensacao e de liquidagao, autorizados a participar do SPI, titulares de Conta Pl e com
conexao direta ao sistema;



O Participante Direto pode desempenhar os seguintes papéis:

Liquidante no SPI: participante direto do SPI que presta servico de liquidagao de pagamentos
instantaneos, em sua Conta PI, a participante indireto, podendo atuar como liquidante emissor
ou como liquidante recebedor de pagamentos instantaneos;

Participante Emissor: participante direto que submete a ordem de crédito (ordem de transferéncia
de fundos cujo emissor € a instituicao titular da conta mantida no Banco Central da qual saem os
recursos objeto da transferéncia) ao SPI para liquidagao;

Participante Recebedor: participante direto para cuja Conta Pl € comandada a ordem de crédito;

Participante indireto do SPI: instituicdo que oferece servico de pagamento instantaneo sem possuir
conexdo direta ao SPI nem uma Conta Pl e cuja participacdo ocorre por intermédio de um participante
direto, responsavel por registrar o participante indireto no SPI e por atuar como seu liquidante no SPI
para pagamentos instantaneos.

g) Quais os requisitos minimos que os participantes devem observar para
oferecer a melhor experiéncia para o usuario?

Os participantes do Pix devem ofertar ao usuario final uma experiéncia simples e intuitiva, segura,
com clareza de linguagem, agil, precisa, transparente, conveniente e com op¢des para realizacao

das transacdes faceis de serem encontradas. Os demais requisitos a serem observados podem ser
encontrados no Capitulo XIV da Resolu¢do BCB n° 1, de 2020, e no documento de Requisitos Minimos
para a Experiéncia do Usuario, encontrado na pagina do Pix, em ‘Regulamentacado relacionada’.



h) O que o participante devera considerar ao utilizar a marca do Pix?

Qualquer tipo de uso da marca do Pix devera estar em conformidade com os termos da
Resolucdo BCB N° 1, de 2020, e com o Manual de Uso da Marca, disponivel na pagina do Pix,
em ‘Regulamentacdo relacionada’.

i) Quais sao as funcionalidades associadas as chaves Pix,
disponiveis aos participantes?

As seguintes funcionalidades, associadas as chaves Pix, estao disponiveis para
os participantes do Pix com acesso direto ao DICT:

a. Registro

b. Exclusao

c. Alteracao

d. Portabilidade

e. Reivindica¢ao de posse

f. Verificagao de sincronismo
g. Consulta

h. Notificagdo de infracdo

O nivel de servico para a execucdo das funcionalidades disponibilizadas pelo DICT
esta disponivel no Manual de Tempos do Pix (ha pagina do Pix, no menu a direita
em ‘Regulamentacdo relacionada’).






a) Como fa¢o um Pix?
Vocé pode iniciar um Pix:

a) modelo de transferéncia, por insercao de dados da conta (instituicao, tipo de conta, CPF/
CNPJ, agéncia e conta do recebedor);

b) modelo de transferéncia, por insercdo de chave Pix do recebedor, caso ele tenha uma chave
cadastrada; ou

) pela leitura de um QR Code emitido.

b) O que posso comprar ou pagar por meio do Pix?

De forma geral, qualquer transacdo de pagamento pode ser feita por Pix, independentemente
de suas caracteristicas, como valor, caracteristica do recebedor, caracteristica do bem ou
servico comprado, horario, etc. Assim, podem ser realizadas transferéncias entre pessoas,
pagamento de taxas e impostos, compra de bens ou servicos, inclusive no comeércio eletronico,
pagamento de fornecedores e qualquer outra transa¢ao por meio do Pix. A Unica condi¢ao
para que a operacdo se concretize é que o recebedor aceite o Pix.

¢) Existe um limite minimo ou maximo de valor para fazer um Pix?

Nao ha limite minimo para pagamentos ou transferéncias via Pix. Em geral, também ndo

ha limite maximo de valores para fazer um Pix. Entretanto, os participantes do Pix poderao
estabelecer limites maximos de valor baseados em critérios de mitigacdo de riscos de
fraude e de infracdo a regulagao de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo. Esses limites, contudo, nao podem ser inferiores aos limites estabelecidos para
outros meios de pagamento, nem consistir em limitacdo de uso do Pix para as caracteristicas
e o perfil do usuario pagador.



d) Se eu fizer um Pix em um dia nao ttil ou fora de horario comercial,
quando o recurso é creditado na conta do recebor?
O recurso sera disponibilizado para o recebedor em poucos segundos, mesmo em dia nao Util

ou fora de horario comercial, pois o servico estara disponivel durante 24 horas, sete dias por
semana e em todos os dias do ano.

e) Se tenho uma conta com vencimento em dia nao util erealizo o
pagamento com o Pix no dia util seguinte, terei de pagar juros e multa?

N&o. De acordo com o art. 132, §1°, do Cédigo Civil, obriga¢des com vencimentos em

dias ndo Uteis tém o seu vencimento postergado para o dia Util imediatamente posterior,
independentemente do meio de pagamento utilizado para liquidar a obriga¢ao. Assim, apesar
de a transferéncia via Pix sensibilizar as contas transacionais de forma quase imediata, inclusive
em dias ndo Uteis, se uma fatura vence em dia ndo util, o pagamento da obrigacao pode ser
feito no primeiro dia Util subsequente.

f) E possivel agendar um Pix para data futura?

Sim, desde que a instituicdo participante do Pix onde o cliente tenha conta transacional
desenvolva solucbes de agendamento.



g) Se eu fizer um Pix, mas digitar o valor errado, é possivel fazer
o estorno ou o cancelamento da operac¢ao?

Vocé podera alterar o valor a ser pago ou cancelar a transa¢ao apenas antes da confirmacao
do pagamento. Apds a confirmacado, como a liquidacao do Pix ocorre em tempo real, a
transacdo ndo podera ser cancelada. No entanto, vocé podera negociar com o recebedor

a devolucdo do valor pago. A devolucao € uma funcionalidade disponivel no Pix e € sempre
iniciada pelo proprio recebedor.

h) Posso reaver apenas parte do valor que paguei?
Sim. A devolugao da transacdo pode ser feita de forma parcial ou total.

i) O que acontece se eu fornecer informagoes incorretas em um Pix?

Se, ao tentar realizar um Pix, algum erro ocorrer, vocé sera alertado acerca do motivo de
a transacao nao poder ser efetivada. Apos a situacao que originou o erro ser normalizada,
vocé podera tentar novamente.

j) Terei algum comprovante de realiza¢ao de um Pix?

Sim. Ao concluir uma transacdo, um comprovante é gerado tanto para o pagador quanto
para o recebedor.



k) Preciso comprovar um Pix que fiz ha algum tempo. E possivel
resgatar esse comprovante?

Sim. As institui¢des deverdao manter, no extrato, as transagoes realizadas via Pix, bem como
0s comprovantes dessas transac¢des, pelo tempo determinado pela legislacao pertinente.

1) Posso realizar saques com o Pix?
Essa funcionalidade esta prevista para 2021.






a) Como recebo um Pix?

Seus recebimentos podem ser iniciados das seguintes formas:

a) modelo de transferéncia, por insercao dos dados da sua conta (instituicdo, tipo de conta,
CPF/CNPJ, agéncia e conta pelo pagador);

b) modelo de transferéncia, por insercdo da sua chave Pix pelo pagador, caso tenha uma
chave cadastrada; ou

) pela leitura de um QR Code que vocé ou sua empresa tenham emitido, utilizando a chave
cadastrada.

Uma vez concluida a transacao, o recurso sera imediatamente encaminhado para a conta da
Sua empresa e uma mensagem sera enviada em tempo real confirmando o crédito na conta.

b) Como fa¢o para gerar um QR Code?
O Pix terd duas op¢des de QR Code para realizar ou receber pagamentos:

- O QR Code Normal (estatico) pode ser utilizado para receber varios pagamentos e permite
definir um valor fixo para a transa¢ao. Quando nado definido previamente, o valor da

transacgao devera ser preenchido pelo pagador. No ato do cadastro da chave Pix, podera
ser disponibilizado um QR Code.

+ O QR Code Personalizado (dinamico) pode ser utilizado uma vez ou reutilizado a critério do
recebedor, e o preenchimento prévio do valor é obrigatdrio. Esse tipo de cédigo tem como
objetivo identificar uma transacao especifica, podendo apresentar informacdes diferentes
a cada transacao, e permitird que sejam incluidas informagdes adicionais sobre
a transacgdo, como juros/multa, desconto/abatimento e data de vencimento.

O QR Code, como forma de recebimento, ndo é passivel de negativacao ou protesto.



c) Ao gerar um QR Code, devo obrigatoriamente determinar um valor?
No caso do QR Code dinamico, o valor da transacao € obrigatorio. No caso do QR Code

estatico, é opcional a insercdo prévia do valor da transacao. Nesse caso, o pagador devera
inserir manualmente o valor a ser pago.

d) Se sou comerciante e aceito outros meios de pagamento que usam QR
Code, vou precisar apresentar QR Codes diferentes para o cliente?

Nao. O QR Code do Pix segue o padrao estabelecido pelo BR Code. A partir de outubro de 2020,
todos os arranjos de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro que ofertem
iniciacao de pagamento por meio de QR Code devem seguir esse padrdo. Isso implica que o
comerciante podera ter um Unico QR Code para aceitar Pix e as demais formas de pagamento
qgue usam QR Code.

e) Como fa¢o para emitir uma cobranca para um cliente usando o Pix?
Vocé poderd gerar um QR Code por meio da sua institui¢ao financeira ou de pagamento.

f) O QR Code tera vencimento?

O QR Code podera ser emitido com uma data de vencimento e, inclusive, com a informacdo

se serdo aceitos ou nao pagamentos efetuados apos a data do vencimento. Também é possivel
configurar a modalidade de “cancelamento automatico” com um prazo para cancelamento para
0s QR Codes emitidos.






a) O que é uma chave Pix?

A chave é um ‘apelido’ utilizado para identificar sua conta. Ela representa o endereco da
sua conta no Pix. Os quatro tipos de chaves de enderecamento que vocé pode utilizar sao:
1- CPF/CNPJ;

2- E-mail;

3- Numero de telefone celular; ou

4- Chave Aleatoria.

A chave vincula uma dessas informacdes basicas as informacdes completas que identificam
a conta transacional do cliente (identificacdo da instituicao financeira ou de pagamento,
numero da agéncia, nUmero da conta e tipo de conta).

b) O que é chave aleatéria?

A chave aleatdria € uma forma de vocé receber um Pix sem precisar informar quaisquer
dados pessoais ao pagador. Ele serd um conjunto de nimeros, letras e simbolos gerados
aleatoriamente que identificara sua conta e que podera ser utilizado para o recebimento
de recursos.

c) Sou obrigado a cadastrar uma chave para poder utilizar o Pix?

Ndo é necessario cadastrar uma chave para fazer ou receber um Pix. No entanto, o
cadastramento da chave é altamente recomendavel para receber um Pix. Ainda que vocé
possa receber transacdes apenas informando os dados da sua conta, essa forma ndo tem
a mesma praticidade que o uso da chave possibilita e pode gerar demora na iniciacao

da transacdo, diminuindo o beneficio do pagador em fazer um Pix.



d) Como efetuar o registro das minhas chaves no Pix?

Vocé podera realizar o registro das suas chaves por meio de um dos canais de acesso da
instituicdo em que vocé possui conta (inclusive pelo aplicativo instalado em seu smartphone).
Para realizar o registro, vocé precisara confirmar a posse da chave e vincula-la a uma conta
para recebimento dos recursos.

Para confirmagdo da posse da chave, sua instituicdo enviara um codigo por SMS para o
numero de telefone celular que vocé quer utilizar como chave (ou para o e-mail que quer
utilizar como chave, se for o0 caso). Esse codigo devera ser inserido no canal de acesso
disponibilizado por sua instituicao financeira ou de pagamento, mediante autenticacdo digital
apropriada, como solicitacdo de senha, biometria ou reconhecimento facial, por exemplo.

Atencao! A confirmacao ndo pode ser efetivada por contato telefénico nem por link
enviado por meio de SMS ou por e-mail.

e) Se eu tenho mais de uma conta, posso incluir todas no Pix?

Sim. Vocé pode usar chaves distintas para vincular as diferentes contas transacionais.
Por exemplo, usar o numero de telefone celular vinculado a conta corrente da instituigao X,
usar o CPF vinculado a conta poupanca da instituicao Y, usar o e-mail vinculado a conta

de pagamento da instituicdo Z, etc. Contudo, informamos que ndo € possivel vincular uma
mesma chave a mais de uma conta.



f) Posso vincular todas as chaves a mesma conta?

Sim. Vocé pode vincular todas as suas chaves (CPF, numero de celular e e-mail) a uma mesma
conta. Dessa forma, quando o pagador iniciar o pagamento a partir de qualquer uma dessas
informagdes, os recursos serao disponibilizados nessa mesma conta. Existe, no entanto, um
limite de 5 (cinco) chaves por conta para pessoas fisicas e de 20 (vinte) chaves por conta para
pessoas juridicas.

g) Mudei minha conta. Como atualizar minha chave?

Se a mudanca de conta ocorrer na mesma instituicdo, vocé podera alterar seus dados para
recebimento por meio do gerenciamento de chaves no canal de acesso da propria instituicdo.
Por outro lado, se pretende direcionar seus recursos para uma conta em outra instituicao,
VOCE precisara acessar o canal da instituicdo de destino e requisitar a portabilidade de sua
chave. Para isso, ao receber o pedido de confirmacdo da sua instituicdo de origem, vocé
devera acessar o canal de acesso dessa instituicao e confirmar a portabilidade.

Caso vocé ja tenha encerrado o relacionamento na instituicdo de origem e, portanto, nao
tenha mais acesso ao aplicativo para efetuar a confirmagao da portabilidade, essa instituicdo
terad a obrigacao de excluir a chave. Assim, em vez de efetuar a portabilidade, vocé podera
simplesmente fazer um novo registro da chave.

h) A instituicdo pode impedir que eu faca a portabilidade da minha
chave para outra instituicao?

Nao. Essa pratica é proibida.



i) Fui cadastrar uma chave e fuiinformado de que ela ja pertence
a outro usuario do Pix. O que devo fazer?

Nesse caso, vocé podera iniciar um procedimento de reivindica¢do de posse da chave
no canal de acesso de seu prestador de servico de pagamento.

j) Recebi uma notificacao de que minha chave foi reivindicada
por outro usuario. O que devo fazer?
Vocé tera um prazo de 7 (sete) dias corridos para validar e comprovar a posse da sua chave.

Ao fazé-lo dentro do prazo estabelecido, o processo de reivindicagdo sera encerrado e vocé
continuara utilizando sua chave normalmente.

k) Troquei meu nimero de telefone celular e gostaria que meus
recebimentos fossem encaminhados para o novo nimero. O que
devo fazer?

Nesse caso, vocé precisara incluir uma nova chave usando seu novo nimero de telefone
celular e excluir a chave referente ao numero antigo.






a) As informacgodes pessoais trafegadas nas transagdes Pix estdo
protegidas?
Sim. As informacdes pessoais trafegadas nas transacdes Pix, assim como nas transacoes de

TEDs e DOCs, estao protegidas pelo sigilo bancario, de que trata a Lei Complementar n® 105,
e pelas disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados, que entrara em vigor.

b) Como sera tratada a seguranca das informacoes trafegadas nas
transacgoes Pix?
As mesmas medidas de seguranca, tais como formas de autenticac¢do e criptografia, adotadas

na realizacdo de outros meios de pagamento, como TEDs e DOCs, serao adotadas pelas
instituicoes para o tratamento das transagoes via Pix.

¢) Em caso de fraude identificada, sera feito o ressarcimento ao cliente?
Se sim, por quem?

Cabera ao prestador de servico de pagamento a analise do caso de fraude e o eventual
ressarcimento, a exemplo do que ocorre hoje em fraudes bancarias.
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