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A apresentacéo faz referéncias e declaracdes sobre expectativas, sinergias planejadas, planos de crescimento, projecdes de resultados e estratégias futuras sobre o Itad Unibanco Holding, suas controladas
e coligadas. Embora essas referéncias e declaracdes reflitam o que os administradores acreditam, elas envolvem imprecisées e riscos dificeis de se prever, podendo, desta forma, haver resultados ou
consequéncias diferentes daqueles aqui antecipados e discutidos. Estas informagdes ndo sao garantias de performance futura. Esses riscos e incertezas incluem, mas ndo sao limitados a, nossa habilidade
de perceber a dimensédo das sinergias projetadas e seus cronogramas, bem como aspectos econdémicos, competitivos, governamentais e tecnolégicos que possam afetar tanto as operagdes do Itau
Unibanco Holding quanto o mercado, produtos, precos e outros fatores detalhados nos documentos do Ital Unibanco Holding arquivados na CVM — Comisséo de Valores Mobilidrios, cabendo aos
interessados ler e avaliar cuidadosamente as expectativas e estimativas aqui contidas. O Ital Unibanco Holding ndo se responsabiliza em atualizar qualquer estimativa contida nesta apresentagao. Esta
apresentacao contém numeros gerencias que podem ser diferentes dos divulgados em nossas demonstracdes financeiras. A metodologia de calculo destes nimeros gerenciais € demonstrada no relatério
trimestral do Ital Unibanco Holding. Para obter informacgédes adicionais sobre fatores que possam originar resultados diferentes daqueles estimados pelo Itad-Unibanco Holding, favor consultar os relatérios
arquivados na Comissao de Valores Mobilidrios - CVM e na U.S. Securities and Exchange Commission - SEC, inclusive o mais recente Relatério Anual - Form 20F do Itatd-Unibanco Holding.



Informacoes Pro Forma

A uniao entre Itau Chile e o CorpBanca foi concretizada no dia 1° de abiril. A partir do seqgundo trimestre de 2016, a
companhia resultante dessa uniao, Itau CorpBanca, passou a ser consolidada em nossas demonstracdes contabeis,

uma vez que somos o acionista controlador do novo banco.

Com o intuito de proporcionar comparabilidade dos resultados em relacao aos periodos anteriores,
disponibilizamos dados histoéricos pro forma, isto é, os resultados combinados do Itai Unibanco e do

CorpBanca, em nosso Relatorio de Analise Gerencial da Operacao e nesta apresentacao.

O pro forma mencionado anteriormente foi feito em todas as rubricas da demonstracao de resultado, ou
seja, com a inclusao de 100% do resultado proveniente do Itat CorpBanca, sendo destacado o resultado
relativo aos acionistas minoritarios na rubrica “participacoes minoritarias nas subsidiarias”, tanto do

CorpBanca quanto do Itau Chile.

Uma vez que os dados foram elaborados para mostrar retroativamente o efeito de uma transacao que ocorreu em
data posterior, ha limitacdes inerentes a natureza das informacdes pro forma. Os dados foram fornecidos com
propodsito meramente ilustrativo e nao devem ser interpretados como uma representacao dos resultados que teriam
sido obtidos caso a uniao das empresas tivesse ocorrido anteriormente, nem sao um indicativo dos resultados

futuros da companhia combinada.
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Brasil: Macroeconomia e
Setor Bancario



Cenario Macroeconomico !

2011 2012 2013 2014 2015 20167
PIB - Mundo 4,2% 3,5% 3.3% 34% 3.2% 3.1% 3.5%
PIB - EUA 1,6% 2,2% 1,7% 2,4% 2,6% 1,6% 2,2%
PIB - Zona do Euro 1,6% -0,8% -0,3% 0,9% 1,6% 1,6% 1,3%
PIB - China 9,5% 7,9% 7,8% 7,3% 6,9% 6,6% 6,3%
PIB - Japao -0,4% 1,7% 1,4% 0,0% 0,6% 0,8% 1,2%
PIB - Brasil 4,0% 1,9% 3,0% 0,5% -3,8% -3,4% 1,0%
SELIC (final de perfodo) 11,00% 7,25% 10,00% 11,75% 14,25% 13,75% 9,75%
SELIC (média do ano) 11,71% 8,46% 8,44% 11,02% 13,58% 14,17% 11,56%
TJLP (final do periodo) 6,0% 5,5% 5,0% 5,0% 7,0% 7,5% 7,5%
Inflagao (IPCA) 6,5% 5,8% 5,9% 6,4% 10,7% 6.3% 4,7%
Inflagao (IGP-M) 5,1% 7.8% 5,5% 3.7% 10,5% 7.2% 4,0%
Délar (cotacdo em RS, final de periodo) 1,84 2,08 2,36 2,65 3,87 3,26 3,50
Taxa Nacional de Desemprego3 (média anual) - - 7,2% 6,8% 8,3% 11,3% 13,0%
Taxa Nacional de Desemprego® (final do periodo) - /7,5% 6,8% 7,1% 9,6% 12,5% 13,2%

(1)  Fonte: Banco Central do Brasil. (2) Fonte: Expectativas do Itad Unibanco Holding. (3) Taxa de desemprego medida pela Pnad Continua.
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Brasil: Cenario Macro'

Evolucao Anual do PIB (%) PIB | Trimestral (% tri)
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(E) (E)
--- Producio Industrial —Taxa Nacional de Desemprego® —Taxa de Desemprego * —IPCA —IPCA pregos administrados —IPCA pregos livres
12 meses 12 meses 12 meses

(1) Fonte: IBGE, Haver e expectativas do Itai Unibanco Holding. (2) indice (Média 2012 =100). Fonte: IBGE. (3) Taxa de desemprego medida pela Pnad Continua (dados a partir de marco/12). (4) Taxa de desemprego
medida pela Pesquisa Mensal de Emprego - PME/IBGE (foi descontinuada em marco/16). (E) Fonte: Baseado nas expectativas do Ita Unibanco.
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Brasil: Cenario Macro'

Divida externa liquida / Exportacoes (%)
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(1) Fonte: Banco Central do Brasil e expectativas do Itat Unibanco Holding. (E) Fonte: Baseado nas expectativas do Itau Unibanco.

Itat Unibanco Holding S.A.

pg. @




Brasil: Cendario Macro'

Divida externa Liquida / PIB (%) Reservas Internacionais / PIB (%)
32,4
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(1) Fonte: Banco Central do Brasil e andlise do Itad Unibanco. (E) Fonte: Baseado nas expectativas do Itat Unibanco.
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Brasil: Cenario Macro

Taxa de Juros real | Selic/IPCA % '
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Ranking de Competitividade 3
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EUA 3
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Russia 45
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india
México

Peru
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(1) Fonte: Banco Central do Brasil e expectativas do Itat Unibanco Holding. (2) Nao inclui Petrobras e Eletrobras. (3) Posicéo relativa no ranking, quando comparado a outros paises. Fonte: Forum Econdmico Mundial,

relatério global de competitividade 2015 - 2016. (4) variacdo anual da média mével de 3 meses. Fonte: IBGE. (E) Fonte: Baseado nas expectativas do Itat Unibanco.
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Evolucao do Crédito/PIB’

Evolucao do Crédito/PIB | Brasil
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Evolucao Crédito Imobiliario/PIB | Brasil
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(1) Fonte: Banco Central do Brasil, FMI e Banco Central dos paises selecionados. (2) Fonte: Haver. (3) EUA, México: dados de crédito total sao referentes a mar/16, para demais paises, os dados de crédito total sdo
referentes a jun/16. (4) EUA México: dados de crédito imobiliario sdo referentes a mar/16, para demais paises, os dados de crédito imobiliario séo referentes a jul/16.
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Brasil | Cenario Macro

Total de Crédito (RS bilhdes) Crescimento de Crédito - por cliente (ano/ano %)*
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—Total Estatais —Privados (Nacionais) Privado (Estrangeiro) —Privados (Nacionais) —Privado (Estrangeiros) —Estatais

(1) Crédito Total inclui recursos livres e direcionados. (2) As informacées de 2016 referem-se aos dados disponiveis divulgados mensalmente. (3) A partir de jul/2016, as opera¢oes de varejo do HSBC Brasil passaram
a ser consolidadas as operagdes do Bradesco.
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Construcao de cenario com base em indicadores externos e internos

Criacao Formal de Empregos (CAGED)
\\ x Folha de Pagamentos?
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(1) Dados internos — ndo pagamento de parcelados por dia de vencimento (tolerancia: 15 dias). (2) Dados internos — sistema de pagamentos Itau. (3) Volume total de transagdes na conta corrente (dados internos
Base100 = Dez/13)
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Brasil | Alavancagem e Servico Mensal da Divida
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Evolucio do Spread e da Inadimpléncia’

Spread e Inadimpléncia PF | Brasil (%) Spread e Inadimpléncia PJ | Brasil (%)
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(1) Fonte: Bacen e Itat Unibanco. (2) Os dados anteriores a 2014 nao consideram informacées do CorpBanca Pro Forma.
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Brasil | Compulsérios e Direcionamentos

Depdsitos Compulsérios e Direcionamentos

Deposito a Vista

Poupanca

Depositos a Prazo e Interfinanceiros
Captados de Sociedades de
Arrendamento Mercantil

Taxa

Antes da Crise de Durante a Crise de

2008 2008 Atual
Compulsorio 45% 42% 45% Zero
Compulsério Adicional 8% 5% 0% SELIC
Total 53% 47% 45%
Rural 25% 30% 34%
Microcrédito 2% 2% 2%
Compulsorio 20% 20% 24 5% TR+6,17% aa.
Compulsorio Adicional 10% 10% 5,5% SELIC
Total 30% 30% 30%
Financiamento Imobilidrio 65% 65% 65%
Compulsério 15% 15% 25% SELIC
Compulsorio Adicional 8% 4% 11% SELIC
Total 23% 19% 36%

Obs: (1) Até 20% deste compulsério pode ser deduzido, desde que utilizado para financiar linhas de crédito incluidas no Programa de Sustentacao do Investimento do BNDES (caminhées, dnibus, tecnologia, entre outros); (2) Até
18% deste compulsorio pode ser deduzido via ativos: i) financiamentos imobilidrios do sistema financeiro da habitacao (SFH) contratados a partir de 1° de junho de 2015. ii) Linhas de crédito para projetos do Decreto ne 6.025 (PAC)
contratadas de 16 de dezembro de 2015 a 31 de julho de 2016.
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2 Perfil Corporativo




Visao Itau Unibanco

Visao:

Ser o banco lider em performance sustentavel e na satisfacao dos clientes

® Implementar cultura orientada a satisfacao de clientes, com foco comercial e busca de simplicidade operacional
® Maximizar o retorno ao acionista, visando o crescimento da organizacao

® Ser obanco de escolha dos melhores talentos, em todos os niveis

¢ Atrair e reter profissionais comprometidos, éticos, com olhar de dono e orgulho da organizacao

¢ Lideranca compartilhada, conquistada com talento e competéncia, com foco na meritocracia
® Terum ambiente que estimule a criatividade, o empreendedorismo e o debate de ideias
® Buscar a vanguarda tecnoldgica, em busca de servir melhor o cliente, agregando valor

¢ Ser exemplar na conduta ética com clientes, colaboradores, autoridades, sociedade e mercado
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Itat Unibanco Holding - Visao Geral

Posicao de lideranca no Brasil
Destaques Financeiros e Indices

= USS$ 65,2 bilhdes em valor de mercado ™ Em 30 de Setembro de 2016
. . Destaques
= 95,984 colaboradores no Brasil e no exterior q
A . . . Ativos Totais RS 1.399,1 Bi
= 5.119 agéncias e PABs no Brasil e exterior
) . . . Total de Empréstimos " RS 567.7 Bi
= 45.859 caixas eletronicos no Brasil e exterior P
. . . Patriménio Liquido RS 114,7 Bi
= Empresa multinacional brasileira
) . - . Lucro Liquido Recorrente Ano 2015 ‘2 RS 23,8 Bi
Importante provedor de crédito para expansao das empresas brasileiras
. . . o Lucro Liquido R T16? R$ 5,6 Bi
= Os melhores talentos do sistema financeiro brasileiro ucro Liquido Recorrente 3T16
. . . T e . Moeda Estrangeira a Longo Prazo Moodys: Ba3
= Eleita a marca mais valiosa (RS 26,6 bilhdes) do Brasil em 2016 (Itau Unibanco Holding) Fitch: BB+

Presenca internacional do maior banco privado nacional | em 30 de Setembro de 2016 indices de Desempenho

Retorno Recorrente sobre o Patriménio Liquido Médio

23,9%
2015
P Retorno Recorrente sobre o Patriménio Liquido Médio 190
770
e 3716
| ] et a
4 . indice de Eficiéncia 4115 © 46,3%
a e [ ]
. i . . oA .
indice de Eficiéncia 3716 © 48,6%
a
indice de Basiléia Il CET1"” 15,7%
s (1) Inclui avais e fiangas
(2) Representa o Lucro Liquido ajustado para os eventos nao recorrentes. Consulte Série
planilha de Série Histdrica.
e (3) Representa o Lucro Liquido ajustado para os eventos nao recorrentes. descritos no MD&A
[ do 3T16 - Sumério Executivo.
™ s B (4) Calculado segundo a formula: Lucro Liquido Recorrente / Patriménio Liquido Médio.

Consulte planilha de Série Historica.

(5) Calculado segundo a formula: Lucro Liquido Recorrente / Patriménio Liquido Médio.
Consulte o MD&A do 3T16 - Sumadrio Executivo para o calculo anualizado.

(6) Consulte os slides de “Indice de Eficiéncia

(7) Este é o indice atual considerando as regras vigentes da fase de implementacéo de Basiléia
1Il. Mais informacgdes no slide indices de capital.

(1) Em 30 de setembro de 2016. Fonte: Bloomberg.
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Itail Unibanco - Atuacao Global

Itau Unibanco, suportado por um alto nivel de reconhecimento e reputacao, possui importante presenca nos principais centros financeiros.

Queremos ser reconhecidos como: O banco especialista em América Latina

ciB
Londres, Lisboa, Madri, Paris, Frankfurt

Clientes Institucionais / Asset

Londres
s =
as Private Banking
a cB a8 Zurique
NY, Miami, Cayman, Bahamas a
(d]:} .
México .. Clientes Institucionais / Assey e e CIB / Clientes Institucionais / Asset
. NY, Cayman Toquio, Xangai
(] . . Dubai, Hong Kong
Private Banking
s NY, Cayman, Bahamas, Miami
CciB [

Brasil, Argentina, Chile, Peru, Colombia

Clientes Institucionais / Asset (]
Brasil, Argentina, Chile, Uruguai, Panama

Private Banking
Brasil, Chile, Paraguai (]

Varejo L (] L
Brasil, Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai,
Colémbia

l Highlights '

® Alinhado a estratégia de expansdao na América Latina, com a visao de criacdo de valor e performance sustentavel, em junho de 2015, a fusdo entre o Banco Itau Chile e o

CorpBanca foi aprovada pelas assembleias de acionistas de ambas as instituicoes.

Em setembro de 2015 a fusdo foi aprovada pelo 6rgao regulador chileno.

A transacao cria uma importante plataforma para expansao e busca de novos negécios na regiao. No Chile, devera nos permitir passar da 72 para a 42 posicao no ranking de
maiores bancos em termos de empréstimos.

Em 1° de abril de 2016, concretizamos a fusao entre Banco Itau Chile e CorpBanca (“Legal Day One").
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Aquisicoes

Negdcios de Varejo do Citibank no Brasil

= A operacao de varejo do Citibank no Brasil (voltados a

pessoas fisicas) conta com aproximadamente:
= 315 mil correntistas
= 71 agéncias
= RS 35 bilhdes entre depdsitos e ativos sob gestao
= 1,1 milhao de cartdes de crédito
= RS 6 bilhdes de carteira de crédito

Valor de RS 710 milhées pelo negdcio, que inclui:
=  Empréstimos;
= Depbsitos;
= Cartdes de crédito;
=  Gestdo de recursos;
=  Corretagem de seguros;
=  Participagdes Societarias na TECBAN e na Cibrasec.

= O impacto no capital principal do Itau Unibanco decorrente

dessa transacao é estimado em aproximadamente 40 bps
(considerando a aplicacao integral das regras de Basileia lll).

A operacao foi realizada com P/BV* implicito de 1,3x (sob a 6tica
de consumo de capital no Ital Unibanco).

A conclusao da operacao esta sujeita ao cumprimento de
determinadas condi¢oes precedentes, incluindo a aprovac¢oes do
Banco Central do Brasil e do CADE - Conselho Administrativo de

Defesa Econémica

* P/BV = Price to Book Value ou Preco / Valor Patrimonial
Itat Unibanco Holding S.A.

Itat BMG Consignado

Aquisicao de 40% do capital total do Banco Itau BMG
Consignado S.A., passando a deter 100% do capital total apos a
conclusao da aquisicao.

Pagamento de aproximadamente RS 1,28 bilhao ao Banco BMG
S.A., atualizado pelo CDI desde 31 de dezembro de 2015 até a
data da efetiva transferéncia de acdes (incluindo a obtencao das
autorizacdes regulatérias).

Novo acordo comercial com o Banco BMG para distribuicao de
empréstimos consignados em seus canais de distribuicao
proprietarios.

O impacto no capital principal do Itad Unibanco decorrente
dessa transacao é estimado em aproximadamente 10 p.p.
(considerando a aplicacao integral das regras de Basileia lll).

A operacao foi realizada com P/BV* de 1,4x.

A conclusao da operacao esta sujeita ao cumprimento de

determinadas condi¢des precedentes, incluindo a aprovacao do Banco

Central do Brasil
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Uma histdria de sucesso com negdcios estratégicos’

BANDEIRANTES
Grupo Caixa Geral de Depésitos

4 N

L. &

citi

Uruguay

rede

Fusao 2008
o J

@ citi .

recovery Varejo Brasil

Y L CREDICARD
Aquisicao dos Aqui'si'géo da
50% restantes da: participagao

minoritaria do:
Banco Itau BMG
Consignado

PONTO'S=3
Walmart
LUIZACRED Brasil
~‘l.1 MRUT S s e
A .
Di g",:g,;, CREDIBANCO #7 1piranga
Casa —
. [UNIBANCO[AIG] -
Moreira T SEoUNS « PREVIDENGA @
Salles
Unibanco
1924 1944 1995 - 1998 2000 - 2003 2004 - 2007
Itau
Fundacao do — f‘\
Banco Itau BANERJ GrupoPéaodeAcucar
—
. -
@ *BEMGE Eé BanicBoston
BFB €@ LoPES
Banco del Banco Fiat
Buen Ayre
DAFRA,

(1) Inclui fusoes, aquisi¢des, joint-ventures e parcerias.

* Pendente aprovacgao regulatéria.

Itat Unibanco Holding S.A.

BBA

Parceria com:

©®

Carrefour Eé%l’d’gg

ConectCar

Pg. 22
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Governanca Corporativa



Governancga Corporativa no Itai Unibanco

Governanc¢a no Itau Unibanco

Familia Familia
Moreira Salles E.S.A
34,2%
100% °
62,0% ON

Cia. E. Johnston
de Participacoes

Pontos fortes da nossa estrutura

Controle familiar, assegurando visao de longo prazo
Gestao profissional

Base de acionistas pulverizada
(53,3% de free float, com forte presenca de investidores
estrangeiros)

Forte governanca corporativa

Free Float "

33,5% 66,5%
0,
50,0% on 50,0% on Estrangeiros na NYSE
IUPAR Itad (ADRs)
Unibanco Part S.A.
Brasileiros
26,2% na BM&FBovespa
51,0% ON 19,9%
38,7% ON
Itat Unibanco 53,3%
Holding S.A. 99,6% PN =reresrareurannanns
9,5% ON
Estrangeiros na
BM&FBovespa
(*) Total de PN, excluindo Controladores e Tesouraria.
pg. 24
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Governanca IUPAR (Itau Unibanco Participacoes) e Itai Unibanco

IUPAR
(Itau Unibanco
Participacoes)

)

Conselho de
Administracao do
Itat Unibanco (CA)

)

Comité
Executivo

Itat Unibanco Holding S.A.

Alinhamento e uniao entre os acionistas;

Visao, missao e valores do grupo;

Fusdes e aquisicoes relevantes;

Indicacdes para Conselho de Administracao e CEQ;
Avaliacao de desempenho e admissao de familiares;

Discussao e aprovacao da estratégia de longo prazo.

Definicao e acompanhamento da estratégia da
empresa;

Fusdes e aquisicoes;

Acompanhar o desempenho da diretoria;
Nomeacao da diretoria (meritocracia);
Aprovacao do orcamento;

Definicao e supervisao do apetite de risco e politicas

de utilizacao de capital;

Definicao e acompanhamento dos modelos de
incentivos e remuneracao e definicao de metas;
Supervisao da estratégia de tecnologia;
Definicao de politicas de meritocracia;
Supervisao da operacao do negdcio.

Implementacao das Diretrizes e metas do CA;
Conducao dos negécios e estratégia de produtos e
segmentos;

Garantir melhor alocagao e gestao dos recursos
financeiros, operacionais e humanos;
Monitoramento de riscos de mercado, crédito e
operacional;

Operar o banco em busca de criacao de valor.

Controle familiar

com visao estratégica
de longo prazo

Gestao profissional

Definicao de

parametros operacionais
y

Criacao de Valor

Implementacao da
estratégia
e gestao do “dia a dia”
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Conselho de Administracao e Comité Executivo

Pedro Moreira Salles

Vice-Presidentes

)
U
U
©
)
=)
o
L
£
°
<
@
o
o
=
]
w
c
)
v

Alfredo Egydio Arruda Villela Filho Roberto Egydio Setubal
Membros

Alfredo Egydio Setubal Fabio Colletti Barbosa’ Nildemar Secches’

Candido Botelho Bracher Gustavo Jorge Laboissiére Loyola' Pedro Luiz Bodin de Moraes'

Demosthenes Madureira de Pinho Neto José Gallé" Ricardo Villela Marino

Roberto Egydio Setubal

Vice Presidéncia Executiva

Diretoria Geral

o I
2 Atacado Varejo i Tecnologia e Operacoes Riscos e Financas Juridico e Recursos Humanos
§ - Grandes Empresas - Agéncias Tl - Riscos - Juridico e Ouvidoria
o - Médias Empresas - Cartbes i+ Operagoes - Financas - Recursos Humanos
P - Asset Management - Rede i - Compras - Comunicacao Corporativa
g - Tesouraria - Imobilidrio | - Relacdes Institucionais e
v Institucional - Seguros | Governamentais

- Private Bank - Veiculos i

- Custddia - Consorcio i

- América Latina - Consignado

- Marketing

(1) Conselheiro independente.
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Estrutura de Gestao de Riscos

Conselho de
oozt Administragéo
. eraldo Travaglia
Pedro Bodin Pedro Moreira Salles
e e e e S——
o I 2 linha de defesa
Itat Unibanco Holding 1 Auditoria Interna Avaliacao independente das
Roberto Setubal 1 Paulo Miron | atividades desenvolvidas na
O O O O O
| « s
: Diretoria Geral Diretoria Geral 11 Area de Controle e : Area Juridica, Diretoria Geral de
1 de Atacado de Varejo 11 Gestao de Riscos e Finangas I Institucional e Pessoas Tecnologia e Operagoes
|\ Candido Bracher Marco Bonomi ’| : Eduardo Vassimon I Claudia Politanski Marcio Schettini
e L L L L L L T T T T T T T P L LT T T g 1
: I
: Diretoria Executiva de Finangas :
I Diretoria de Relagbes com : f 22linha de defesa \
12 linha de defesa : Investidores 1 Assegura que 0s riscos
Realiza a gestao dos riscos por I o 2 de S c . 1 sejam administrados
elas originados, sendo responsavel | Iretoria de Seguranca Corporativa :— com:
F.’O“ - . : Diretoria Executiva de Controles I ® Apetite de risco
N Identificar . Controlar I Internos e Compliance 1 ® politicas
Avaliar Reportar | " i
. : Diretoria de Controle de Risco de 1 \ Procedimentos )
I Mercado e Liquidez 1
|
: Diretoria de Risco de Crédito e |
1 Modelagem |
I |
\ U

S ——
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Estrutura de Governanca no Itau Unibanco

Assembleia Geral

(Conselho FiscaD
Conselho da
Administracao
O O O O O O O O
Comité de Comité de Comité de Partes Comité de Comité de Comité de Comité de Conselho
Auditoria Pessoas Relacionadas Nomeacao e Gestao de Risco e Estratégia Remuneracao Consultivo
Governanga Capital Internacional

Corporativa
Auditoria

Interna

Auditoria
Externa

Comité Executivo

CComité de Divulgacao e Negociagéo>
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Hierarquia das Politicas de Risco de Crédito

Define e acompanha o Apetite de Riscos;
Conselho de Administracaoe = Aprovacio de politicas, estratégias e definicdo do retorno minimo
Comité de Gestao de Riscos e de Capital esperado sobre o capital;

» Aperfeicoamento da Cultura de Riscos.

Define a Politica Global;

Aprova politicas com maior impacto em CEA';
= Acompanha Carteira e Apetite de Riscos;
Estratégia de Crédito.

Comité Executivo

Diretoria Geral e
Area de Riscos » Define e aprova politicas com menor impacto em CEA'.

(1) CEA = Capital Econémico Alocado.
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Apetite de Risco

Definidos pelo Conselho de Administracao

—----------------------------------\
Principios Declaracao Dimensoes
® Sustentabilidade e satisfacao ® QOtimizacdo na alocacédo de R .
dos clientes; capital; Lgpg(tjagao,
iquidez;

Aprecamento do risco; Baixa volatilidade do resultado;

Capitalizagao;

Risco Operacional;
Composicao de resultados;
W Crédito.

Exceléncia operacional; ® Foco regional;

® Diversificacao; Alinhamento ao Nosso Jeito;

Cultura de Riscos; = Diversificacdo de negocios.

® FEtica e respeito a regulacéo.

’-------\
\-------_

\----------------------------------’

Métricas de Crédito

Concentragao por paises Maiores VaR' de crédito Concentracao por segmentos Exposicao por “ratings”

~ . [ ] . .~ L -
Concentragdo setorial Maiores exposicoes PD? maxima

(1) VAR = Value at Risk; (2) PD = Probabilidade de default.
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Visao Geral dos Negdcios



Banco Universal

» Aproximadamente 29,6 milhdes de contas de cartédo de

* 4558 agéncias e PABs e 44.631 caixas eletronicos
crédito e 25,8 milhdes de contas de cartdo de débito; g

no Brasil;
* Lideranca no mercado brasileiro de cartdes de crédito,

2 i * Marca bancaria premium no mercado brasileiro;
grande quantidade de Joint ventures e parcerias com . eC"ed'to Varej P
varejistas. 0‘(03 o“sume" Créditoe * Estrategicamente posicionado para crescimento
C e(' ance ,mobi/i ‘° no mercado imobilidrio (parceria com Lopes).

* Carteira de crédito de veiculos para pessoa fisica de

%
mais de RS 15,9 bilhoes; o Q), o, . .
© 2, 66) * Total cobertura de clientes corporativos
* Arrendamento e financiamento através de mais de & K ?} com faturamento anual superior a R$ 200
12 mil concessiondrias; N PR milhées;

Unibanco

Uso intensivo Ampla rede de
de tecnologia distribuicdo

* No 3T16 as novas concessdes para pessoa fisica
atingiram R$ 2.140 milhoes.

* Lideranca em atividades de Banco de
Investimento, ocupando as primeiras

o L R
. ' P & ) o . £ posicdes nas principais League Tables;
* Um dos maiores grupos de seguros do Brasil em <. Lg Liderem  Diversificada linha s ) .
termos de prémios diretos; ) desempenhono - de produtos e ] * Operagdes de tesouraria para o
5 n Brasil Servicos ~ Conglomerado
.. 0. .
* Associagcao com Porto Seguro para seguros de ) ® Modelo de precificacio
automoveis e residencias; baseada em risco < * Objetivo: ser reconhecido como “o Banco para a
* Oresultado no 3T16 atingiu RS 683 milhoes. %47/(‘)' q}*&&é‘ América Latina";
% & o . . o .
. : , <97) (’@,, . W 2 (& * Presenca na América Latina: México, Colémbia,
* Clientes Corporativos com faturamento anual até 0, ag 8 RS . .
g S Wo' & Peru, Paraguai, Chile, Argentina, Uruguai.
RS 30 milhdes. s Médias )

Empresas

* Total de Ativos sob Administracdo de RS 888

* Clientes corporativos com faturamento anual de R$ 30 bilhdes:

milhdes até RS 200 milhdes.
* Private Bank lider na América Latina.

(1) Em 30 de setembro de 2016.
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Piramide de Segmentacao

Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas
por renda mensal por faturamento anual
Ultra

M Private Bank
>R$5 milhdes em investimentos

itau) Personnalité
>R$10 mil ou >R$100 mil em investimentos

Uniclass
>R$ 4 mil até R$10 mil

Varejo
até RS 4 mil

Itat Unibanco Holding S.A.

acima de R$ 4 bilhdes ou >750 milhdes em risco total*

Large

>RS$ 400 milhdes até RS 4 bilhdes ou >200 milhdes em risco total*
Corporate

>R$ 200 milhdes até RS 400 milhdes

1= BBA

Middle
>R$ 30 milhoes até RS 200 milhdes

Banco de Atacado

Banco de Varejo

Micro e
Pequenas Empresas
até R$ 30 milhdes

*exposicao total, inclui avais e fiancas
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Varejo - Brasil

Presenca no Brasil ' (Em 30 de Setembro de 2016) Caixas Eletronicos no Brasil 2

43.496 44.088 43.887 43.631 43.749
563
767

44,352 44.037 44.293 44.631

372 209 110 75 69
765 715 694 686 668

17.912118.550818.504 1 18.9351819.456

17.04417.539

Norte
1 22 24.898 25.020 24.864 24.762 24.700 24.878 24.729 24.597 24.438
Nordeste
set/14  dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16  set/16
Ce ntrO-OeSte Agéncias ’ B Banco 24Horas u PAEs m Pontos de Terceiros

378 Agéncias e Postos de Atendimento (PAs) no Brasil 7

4796 4824 4787 4758 4767 4739 4676 4616 4574

Sudeste | B m o
3,051 LR

Sul 3913 3941 3909 3.868 3.871 3.821 3755 3707 3.664

/01

Brasil: 4.558

Exterior + IBBA: 561 860 E o m m m H

Total: 5.119 set/14  dez/14 mar/15 jun/15  set/15 dez/15 mar/16 jun/16  set/16
| PABs Agéncias Fisicas m Agéncias Digitais

(1) Considera agéncias fisicas e PABs; (2) Nao inclui PDVs e Caixas Eletrénicos - Banco 24h. (3) Inclui caixas eletronicos de agéncias e postos de atendimento bancérios. (4) PAEs (postos de atendimento eletrénico). (5)
pontos em estabelecimentos de terceiros (como caixas em shoppings centers e supermercados por exemplo). (6) Os postos de atendimento consideram somente os postos de atendimento bancérios (PABs). (7)

Inclui agéncias do Itad BBA. @
Itau Unibanco Holding S.A. pg. 34




Varejo - Cartoes de Crédito, Joint Ventures e Parcerias com Varejistas no Brasil

[ Highlights] [ Highlights ]

JVs e Parcerias

¢ Lider de mercado em faturamento de cartoes de crédito. * Foco em cartdes de crédito

® Qualificacao da base de clientes: canais proprietarios x parcerias. * Acordos de longo prazo

® O negdcio de cartdes de crédito inclui: * Alinhamento de incentivos
® Emissdo de cartdes
¢ Adquiréncia: REDE

¢ Joint Ventures e parcerias com varejistas

Walmart T TIM H
® Bandeira prépria: Hiper vIiVvO
¢ Aproximadamente 55,5 milhées de contas de cartao (3T16):
ivrari n
® 29,6 milhdes de contas de cartdo de crédito LAy livraria cultura Iprranga

¢ 25,8 milhoes de contas de cartao de débito

® RS 87,5 bilhoes de faturamento (3T16): ‘marisa| //?pum:dmum Carrefour ()

® RS$ 65,1 bilhoes em cartdes de crédito m ! I

® RS 22,4 bilhoes em cartdes de débito

® Alto potencial de crescimento no uso do cartao de crédito. $3 L
P am muttiplu Azul ¥
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Varejo - Cartoes no Brasil | Aumento da penetracao no Consumo das Familias

Faturamento de Cartoes como % do Consumo das Familias

30,6% 29,9%

28,3% 28,8%

27,7% 28,2% 27,8% 28,1% 28,2%

19,3%

17,7% 18,2% 17,7% 18,0% 17,6% 18,3% 17,4% 17,9%
2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16
Cartdes de Crédito W Cartdes de Débito

Fontes: ABECS e IBGE. Faturamento de cartdes considera somente o volume de compras.
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Varejo - Credenciamento e Adquiréncia REDE

Transa¢oes com Cartao de Débito

Itat Unibanco Holding S.A.

— Transac¢oes com Cartao de Crédito
RS milhdes R$ milhées
yo------ 08% - ; Eataiiaateb 25% - '
: v : :
66.357 67.110 | v
61.795  61.866 61.328 62.370 36.634 37.358
57.849 58.895 39982 32.229 32.055
I I I I I : I I I”" I
3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1716 2T16 3T16
——— Ndmeros Receitas com Credenciamento e Adquiréncia
RS milhdes
set/2016
po---e- 8,5%
0 :
Jb Var. 1390 S, 1513 a7
3716 x3T15 1.259 1.312

Numero de POS 1,6 milhdo -16,7%
Transacoes 0,99 bilhao -0,7%

Volume de Compra RS 95,2 bilhoes 1,4%

3T14 4T14 115 2T15 3715 4715 1716 2T16 3T16
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Varejo - Crédito Consignado no Brasil

Evolucao da Carteira de Crédito Consignado -~
R$ bilhoes

44,6 45,5 45,7 45,4 46,7 46,5 45,6

10,4 9,8

40,5
36,4

12,8
11,9
9,5
H H

12,5 12,0 11,6

i H )

set/14  dez/14  mar/15  jun/15 set/15 dez/15 mar/16  jun/16 set/16
| [NSS Setor Publico Setor Privado
Evolucao da Carteira
R$ milhdes
-2,4%
-0,1%
44608 45517 45695 44.608 45.695 46742 45438
40.525
36.436
33,5% 35,4% 36,2%
36,1% B 4,4%
65,6% 66,5% 65,5% 64,6% 64,4% 64,6% 63,8% 63,0%
63,9%
set/14  dez/14 mar/15  jun/15 set/15  dez/15 mar/16  jun/16 set/16

| [tall Consignado Carteira Itall BMG

Itat Unibanco Holding S.A.

Evolucao da Carteira por Canal

Setor Privado Setor Publico m [NSS

Participacao no Crédito Pessoal

57,0%
69,2% [l 62:8% I

43,0%

40,1% [l 39,8% Jl 38,4%

% 599% 602% 61,6%
a66% 0%

37,2%

30,8%

set/12  mar/13  set/13  mar/14 set/14 mar/15 set/15 mar/16

Crédito Consignado m Outros - Crédito Pessoal

pg.
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Varejo - Crédito Imobili

Evolucao do Crédito Imobiliario

ario no Brasil

RS milhdes
8,0%
44,514 47.092 48.053
75,2% 77,0% 77,7%
set/15 jun/16 set/16
Pessoa Fisica W Pessoa Juridica
Garantias (LTV)
(Relacédo entre Empréstimo e Valor das Garantias)
57,2% 54,9% 55,1%
43,4% 41,8% 41,9%
set/15 jun/16 set/16
Carteira W Safra (Média Trimestral)

Saldo - Canais de Distribuicao PF
Em set/2016

Agéncias
15%

Brokers
26%

Incorporadoras
21%

Parcerias

30%
Agéncias clientes €@ LoPES
de alta renda
28% CrediPronto!

vors @

Prazo Médio e Ticket Médio
Em set/2016

3T16
Prazo Médio' 316 meses
Valor Médio do Imovel® RS 529 mil
Ticket Médio de Financiamento RS 296 mil

(1) Prazo Médio de contratacdo de novos contratos de incorporadoras. (2) Valor estipulado conforme o ticket médio de financiamento da producdo mensal e LTV médio do trimestre. Fonte da producéo: ABECIP.

Itat Unibanco Holding S.A.
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Varejo - Financiamento de Veiculos no Brasil

Carteira de Crédito Pessoa Fisica iCarros — Acessos médios por més
R$ milhoes (milhoes)
60.118 60.093
51.220 15 14 15 14 15
40.319
28.927

19.984 18.105 16.700 15.905

2010 2011 2012 2013 2014 2015 1T16 2T16 3T16 3T15 4715 1T16 2T16 3T16
l nghllghts ] [ Highlights ]
Arrendamento mercantil e financiamento através de mais de 12 mil iCarros controlado pelo Itati Unibanco, é um site de servicos
concessionarias. financeiros e de classificados que facilita a compra e venda de
® Valor médio financiado aproximadamente de RS 26,3 mil. veiculos Okm e usados.

Evolugao continua no processo de aprovacgao: Em média 15 milhdes de acessos/més.

93% de todas as propostas de crédito PF sao analisadas e decididas Focado em solucbes inovadoras.

em menos de 30 segundos. ® Nossos clientes obtém servicos completos:

® Sistema automatizado para aprovacao de crédito. ® Comparacao de veiculos Okm;

® Processamento das propostas pela internet. ® Avaliacdo de crédito;

® O loan-to-value (LTV) das novas concessdes PF no terceiro trimestre ® Captacao de propostas de financiamento;
de 2016 atingiu 55,7%. ° Oferta de cartio de crédito;

® Cautela e controle de crédito determinantes para a reducao dos ® Oferta de seguro;

indicadores de inadimpléncia. e
Oferta de consoércio.

® Foco no financiamento de carros novos e seminovos.
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Varejo - Ranking de Seguros no Brasil 1-2

jan-ago/16 jan-ago/15 Modelo

Seguros Total 3 4o 30
Bancassurance * 30 30
Vida+AP 30 30 Bancassurance
Prestamista 50 50 Bancassurance
Previdéncia 30 30 Bancassurance
Capitalizacao 20 40 Bancassurance
Porto Seguro 20 20
Automovel ° Lider: Porto Seguro Lider: Porto Seguro Corretor
Residencial ° Lider: Porto Seguro Lider: Porto Seguro Corretor
Seguros Nao Foco ° 40 4o
Grandes Riscos Produto ndao comercializado no Itau Unibanco
Seguro Saude Produto ndao comercializado no Itau Unibanco

(1) Fonte SUSEP (data-base: ago/2016) e considera a participacao de 30% na Porto Seguro. Ndo considera Satude e VGBL estéd considerado em Previdéncia; (2) Seguros = Prémios Ganhos; Previdéncia: Provisdo

Matemadtica de Beneficios a Conceder e Capitalizagdo = Receita Liquida; (3) Considera Seguros Foco e Seguros Nao Foco; (4) Seguros Foco consideram os ramos de Pessoas (Vida, Acidentes Pessoais, Prestamistas,

Educacional, Viagem, Desemprego, Auxilio Funeral, Doencas Graves e Eventos Aleatérios), Habitacional, Riscos Diversos, Crédito Interno e Doméstico PF; (5) Considera somente os valores da Porto Seguro; (6)
Seguros Nao Foco consideram Garantia Estendida, Grandes Riscos, Satide, DPVAT e participacdo no IRB; (7) A venda desta carteira foi concluida em 31 de Outubro de 2014.
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Varejo - Associacao com Porto Seguro

Highlights

Estrutura da Associacao

® Unificacdo das operacdes de seguros residenciais e de

Acionistas controladores da

Porto Seguro LE LT automoveis;
57,07% 42,93% ® Oferta e distribuicdo exclusiva de seguros residenciais e de
automoveis para clientes do Itai Unibanco no Brasil e no
PSIUPAR Mercado .
Uruguai;
69,88% 30,12%

¢ O ltad Unibanco Holding nomeia 2 dos 5 membros do

conselho da PSIUPAR e 2 dos 7 membros do conselho da
Porto Seguro S.A. (PSSA)
PSSA.

99,99% 100,0%

Subsidiarias Itati Seguros de Auto e

Porto Seguro S.A. Residéncia S.A (ISAR)
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Micro, Pequenas e Médias Empresas no Brasil

Carteira de Crédito PMEs ' RS milhdes

2012 2013 2014 2015 1T16 2T16 3T1e6

Highlights

® Oferta completa de produtos e servicos financeiros, incluindo contas de depdsito, opcdes de investimento, seguros, cash

management, crédito e cobranga, entre outros
® Micro e Pequenas Empresas:
® Clientes corporativos com faturamento anual de até R$ 30 milhdes
® Médias Empresas:

¢ Atendemos nesse subsegmento cerca de 30 mil clientes (grupos econémicos), com faturamento anual entre R$30 milhdes e
R$200 milh6es

® Focado em clientes com excelente rating, sendo que 73% dos créditos estao classificados em rating B2 ou melhor.

(1) Inclui avais e fiancas.
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Atacado - Itau BBA | Lideranca entre os grandes clientes corporativos no Brasil

Dir. Atacado Ranking

@BBA Corporate Banking set/16 2015 2014
Faturamento anual acima de R$ 30 MM

M&A' 1o 10 10
2 (o] (o] o)
@ Investment Banking Local DCM 2 1 ]
Lideranga no mercado e : 3 o o .
e mp esss reconhecimento dos clientes Internacional DCM 1 / 12
Derivativos Total* 10 10 10

@BB A LatAm

Atuacao em todos os segmentos

bancdarios na América Latina . o
Carteira de Crédito de Grandes Empresas >°
R$ milhdes
o e
Oferta de solugdes diferenciadas para
HadiPrivataRarik gestao de patrimonio e investimentos
ItauAssetManagement 219.418
194.472 . 199.273 188.897 183.418
163.437
Markets, Products & Planning
@ Operacao de tesouraria para o
conglomerado
2012 2013 2014 2015 1T16 2T16 3T16

(1) Fonte Thompson; (2) Fonte ANBIMA - Associacéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais. Informagdes referentes a set/16; (3) Fonte: Dealogic; (4) Fonte: Cetip; (5) Clientes com
faturamento acima de R$ 200 milhées. (6) Inclui avais e fiancas.
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Atacado - Wealth Management Services | no Brasil

Ativos sob Administracao
888

794
733 749

695
681
636 656

set/14 dez/14  mar/15  jun/15 set/15 dez/15 mar/16  jun/16 set/16

MELHOR GESTOR DE
FUNDOS BRASIL

62 vez na ultima década

Private Banking plataforma completa de gestao de patrimonio, com
lideranca no Brasil

I Asset Management maior gestora privada de fundos

BEST PRIVATE BANKING IN
BRAZIL
52vez em 6 edicbes

Reconhecimentos

Produtos de Investimentos gestao dos produtos de investimento para
o conglomerado e oferta de investimentos para o Banco de Varejo

i . . . - . = ST BEST PRIVATE BANKING
I Securities Services administracao fiduciaria, escrituragao, custodia EUR[]E%SERWCES OVERALL BRAZIL

local e internacional : 72 vez em 9 edicOes
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Atuacao na América Latina | Setembro 2016

México | ciB
Colaboradores: 31

x - ;
5 Panama
Colombia' @Y

Agéncias e PABs: 170

Caixas Eletronicos: 180
Colaboradores: 3.750

@ Brasil

Agéncias e PABs: 4.574

Caixas Eletronicos: 44.631

Colaboradores: 81.737
£\

e

©
Peru

Escritorio de
Representacao IBBA

Chile G Paraguai

Agéncias: 225
Caixas Eletronicos: 501
Colaboradores: 6.182

Agéncias e PABs: 39
Correspondentes nao bancarios: 48
Caixas Eletronicos: 311
Colaboradores: 806

¥

o Uruguai
W Argentina oy Agéncias e PABs: 24
B oo Agéncias e PABs: 87 ”ﬂ‘ Pontos de atendimento OCA: 36
Caixas Eletrénicos: 178 Caixas Eletronicos: 58
Colaboradores: 1.670 Colaboradores: 1.144

(1) Inclui os colaboradores e agéncias do Panama.
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Segmentos - Demonstracao de Resultado Pro Forma 3T16

Atividade com

Banco de Varejo Banco de Atacado . Itat Unibanco
Em R$ milhdes Mercado + Corporacao
Produto Bancério 17.274 7.780 2.543 27.597
Margem Financeira 9.650 5.555 2.501 17.706
Margem Financeira com Clientes 9.650 5.555 753 15.958
Margem Financeira com o Mercado - - 1.749 1.749
Receitas de Prestacao de Servicos e de Tarifas Bancarias 5718 2.072 35 7.825
Resultado de Operacoes de Seg., Prev. e Cap. antes das Despesas com Sinistros e
das Despesas de Comercializacao 1:906 153 ’ 2067
Perdas com Créditos Liquidas de Recuperagao (3.147) (2.081) (2) (5.230)
Despesa de Provisdao para Créditos de Liquidacao Duvidosa (3.930) (2.236) (2) (6.169)
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 783 156 - 939
Despesas com Sinistros (360) (14) - (375)
Margem Operacional 13.767 5.685 2.541 21.993
Outras Despesas Operacionais (10.078) (3.451) (630) (14.159)
Despesas nao Decorrentes de Juros (8.868) (3.074) (433) (12.374)
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.079) (377) (192) (1.648)
Despesas de Comerdializacao de Seguros (131) 0) (5) (136)
Resultado antes da Tributacao e Participacdes Minoritarias 3.689 2.234 1.911 7.834
Imposto de Renda e Contribuicao Social (1.311) (670) (210) (2.191)
Participacoes Minoritarias nas Subsididrias (56) 10 (3) (49)
Lucro Liquido Recorrente 2.323 1.574 1.698 5.595

Retorno sobre o Capital Alocado
indice de Eficiéncia (IE) 56,5% 41,6% 18,4% 48,6%

indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco (IEAR)

Obs.: o item Despesas ndo Decorrentes de Juros é composto por Despesas de Pessoal, Despesas Administrativas, Outras Despesas Tributarias e Despesas Operacionais.
O Consolidado nédo representa a soma das partes porque existem operacdes entre as empresas que foram eliminadas apenas no Consolidado.
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Destaques do Resultado



Destaques

Lucro Liquido Recorrente
Consolidado

LTS A +0,4% (3T16/2T16)
SR Y 8,9% GTi6TIS)

Brasil
SEEN 4 +2,4% (3T16/2T16)
bilhoes

V -7,3% (3T16/3T15)

ROE Recorrente (a.a.)

Consolidado
e ¥ -0,7 pp. (3T16/2T16)
V  -4,2 p.p.(3T16/3T15)

Brasil
Vv -0,3 p.p. (3T16/2T16)

¥V -3,3 p.p. (3T16/3T15)

20,8%

Qualidade de Crédito (setembro/16)
Consolidado

A +0,3p.p.(3T16/2T16)

A 10,9 p.p.(3T16/3T15)

Ex-Grupo Economico Especifico: 3,6%

NPL 90
3,9%

(3T16/2T16)

Brasil
A +0,3p.p.(3T16/2T16)

A +1,0p.p.(3T16/3T15)
Ex-Grupo Economico Especifico: 4,4% V (3T16/2T16)

NPL 90

4,8%

3T16/2T16

3T16/3T15

Margem Financeira com Clientes: A +5,9% Vv -3,0%
Margem Financeira com Clientes - Brasil: A +8,0% A +14%
Margem Financeira com o Mercado: A +15,0% V -23,2%
Margem Financeira com o Mercado - Brasil: A +192% V¥ -29,3%
Despesas com PDD: V -2,7% A +2,9%
Despesas com PDD - Brasil: V -31% A +29%
Receitas de Servicos e Seguros’: 0,0% A +6,3%
Receitas de Servicos e Seguros' - Brasil: A +1,4% A +7,8%
Despesas nao Decorrentes de Juros: A +8,4% A +7,4%
Despesas nao Decorrentes de Juros - Brasil: A +11,7% A +94%
indice de Eficiéncia: A +19p.p. A +43p.p.
indice de Eficiéncia - Brasil: A +24pp. A +3,7pp.
Carteira de Crédito (Avais e Fiancas): ¥V -0,6% ¥V -11,0%
Carteira de Crédito (Avais e Fiancas) - Brasil: ¥V -11% V¥ -10,4%

' Resultado de Seguros (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializacdo de Seguros.

Obs.: Resultados do Brasil incluem unidades externas ex-América Latina.
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ROE Recorrente / ROA Recorrente

ROE / ROA Consolidado

24,7% 24,9% 24,5% 24,8% 24,1%
22,1%
19,6% 20,6% 19,9%
1,8% 1,8% 1,7% 1,8% 1,8% 1,6% o 1,6% 1,6%
o ~ o ~ O 1,4%
—O O O O —0— o —0- o
3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
ROE Recorrente Anualizado Médio (trimestral) <0-ROA Recorrente Anualizado Médio (trimestral)
ROE Brasil !
25,5% 25,5% 25,4% 9
’ - 25,1% 24,2%
22,8%
20,7% 21,1% 20,8%
3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

ROE Recorrente Anualizado Médio (trimestral)

"Inclui unidades externas ex-América Latina.

Itat Unibanco Holding S.A.
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Evolucao do Retorno sobre o Patrimoénio Liquido Médio (ROE)

TIR Acionista: 24,9%
= apartirde julho de 1994
35,3% = com reinvestimento de dividendos

0,
31,6%  31,5% 32,6%2,1%
27,7% /26 50 /27 ,0%
26,39 ©
ROE Anual Médio: 23,9% 24,8% 23,5% 24, O(V§3 9% 24,5%
21,4% 22,3% 0
020,9 Yo 20,0%
18,9% 19,4%
17,2%
15,4%
12,5%
I 10,3%

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 132'(‘)?55(19)*/ Jaz':)a:“e)t/
1

(1) Contém informacoes Pro Forma de Itat CorpBanca
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Eventos nao Recorrentes

Em RS milhoes

Lucro Liquido Recorrente
Eventos nao Recorrentes
Proviséo para Contingéncias
Amortizacao de Agio
Programa de Pagamento ou Parcelamento de Tributos
Reducdao ao Valor Recuperdvel
Teste de Adequacao do Passivo-TAP
Majoracao da Aliquota da Contribuicao Social
Provisao Complementar para Créditos de Liquidacao Duvidosa
Alteracao do Tratamento Contabil de Leasing Financeiro
Fundo Previdencidrio
Outros
Lucro Liquido
Efeito da Consolidacao Pro Forma do CorpBanca
Lucro Liquido Divulgado

3T15

6.144
(172)
(540)

(34)
(1)

3.988
(2.793
(520
(130
(143
5.972
27
5.945

~ = =

Observagao: os impactos dos eventos nédo recorrentes, descritos acima, estdo liquidos dos efeitos fiscais — ver Nota Explicativa das Demonstragcdes Contabeis n° 22 - K.

Itat Unibanco Holding S.A.

16.024
(72)
16.097

pg.

9M15

18.101
(398)
(668)
(130)

41
(43)

3.988
(2.793
(520
(130
(143
17.704
42
17.662
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Demonstracao de Resultado Gerencial | Perspectiva do Produto Bancario

Em RS milhdes 2T16 Variacao 3T15 Variacao 9M15 Variacao
Produto Bancario 27.597 | 26.478  1.119 4,2% 28.267 (669)  -2,4% 80.960 80.758 202 0,2%
Margem Financeira Gerencial 17.706 16.588 1.118 6,/% 18.734 (1.028) -5,5%  51.706 52.771 (1.065) -2,0%
Margem Financeira com Clientes 15.958 15.068 890 59% 16459 (501) -3,0%  46.700 47.063 (363) -0,8%
Margem Financeira com o Mercado 1.749 1.520 228 15,0% 2.276 (527)  -232% 5.006 5.708 (702)  -12,3%
Receitas de Prestacdo de Servicos e de Tarifas Bancarias 7.825 7.816 9 0,1% 7.264 561 7,7% 22971 21.405 1.567 7,3%
Desposscom itos s et doComalanggo | 207 20 ® 0@ 2x8 Qo) se oxz e B0 4o
Perdas com Créditos Liquidas de Recuperacao (5.230)  (5.365) 136 -2,5% (4.876) (353) 7.2% (17.568) (14.114) (3.454) 24,5%
Despesas de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa (6.169) (6.337) 169 -2,7% (5.997) (172) 29%  (20.330) (17.478) (2.851) 16,3%
Recuperacdo de Créditos Baixados como Prejuizo 939 972 (33) -3,4% 1.120 (181  -16,2% 2.762 3.364 603)  -17,9%
Despesas com Sinistros (375) (352) (23) 6,4% (437) 62 -143% (1.121) (1.191) 70 -5,8%
Margem Operacional 21.993 = 20.761 1.232 59% 22.953 (960) -4,2% 62.270 65.453  (3.183) -4,9%
Outras Despesas Operacionais (14.159)  (13.093) (1.066) 8,1% (13.366) (793) 5,9% (39.872) (37.797) (2.075) 5,5%
Despesas nao Decorrentes de Juros (12.374) | (11.415) (960) 8,4%  (11.525) (850) 74% (34.698) (32.521) (2.177) 6,7%
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Outras (1.648) (1.516) (132) 8,7% (1.574) (75) 4,8% (4.680) (4.474) (206) 4,6%
Despesas de Comercializacao de Seguros (136) (162) 25 -15,7% (268) 131 -49,0% (494) (802) 308 -38,4%
Resultado antes da Tributa¢ao e Part. Minoritarias 7.834 7.669 166 2,2% 9.587 (1.753) -18,3% 22.399 27.656  (5.258) -19,0%
Imposto de Renda e Contribuicao Social (2.191)  (1.899) (292) 15,4% (3.032) 841 -27,7%  (5.829) (8.440) 2.611 -30,9%
Participa¢des Minoritarias nas Subsidiarias (49) (195) 146  -75,0% (412) 363 -88,1% (238) (1.115) 877 -78,7%
Lucro Liquido Recorrente 5.595 5.575 20 0,4% 6.144 (549) -8,9% 16.332 18.101 (1.769) -9,8%
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Demonstracao de Resultado Gerencial | Perspectiva da Margem Financeira

Em RS milhoes 2T16 Variacao 3T15 Variacao 9M15 Variacao
Margem Financeira Gerencial 17.706 = 16.588 1.118 6,7% 18.734  (1.028) -5,5% 51.706 52.771 (1.065) -2,0%
Margem Financeira com Clientes 15.958 15.068 890 5,9% 16.459 (501) -3,0% 46.700 47.063 (363) -0,8%
Margem Financeira com o Mercado 1.749 1.520 228 15,0% 2.276 (527)  -232% 5.006 5.708 (702)  -12,3%
Resultado de Créditos de Liquidacao Duvidosa (5.230) (5.365) 136 -2,5% (4.876) (353) 7,2% | (17.568) (14.114) (3.454) 24,5%
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa (6.169)  (6.337) 169 -2,7% (5.997) (172) 29% @ (20.330) (17.478) (2.851)  16,3%
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 939 972 (33) -3,4% 1.120 (181)  -16,2% 2.762 3.364 603) -17,9%
Resultado Liquido da Intermediacao Financeira 12.476 = 11.223 1.253 11,2% 13.858  (1.382) -10,0%  34.138 38.657  (4.519) -11,7%
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais (4.642) (3.554) (1.088) 30,6% (4.271) (371) 8,7% (11.740) (11.001) (739) 6,7%
Receitas de Prestacdo de Servicos 7.825 7.816 9 0,1% 7.264 561 7.7% 22.971 21.405 1.567 7,3%
Resultado com Operacoes de Seg., Prev. e Cap. 1.555 1.560 (5) -0,3% 1.563 8) -0,5% 4.667 4.590 77 1,7%
Despesas nao Decorrentes de Juros (12.374) | (11.415) (960) 84%  (11.525) (850) 7,4% (34.698) (32.521) (2177) 6,7%
Despesas Tributarias de ISS, PIS, Cofins e Qutras (1.648) | (1.516) (132) 8,7% (1.574) (75) 4,8% (4.680) (4.474) (206) 4,6%
Resultado antes da Tributacao e Part. Minoritarias 7.834  7.669 166 2,2% 9.587  (1.753) -18,3%  22.399 27.656  (5.258) -19,0%
Imposto de Renda e Contribuicao Social (2.191)  (1.899) (292) 15,4% (3.032) 841 -27,7%  (5.829) (8.440) 2,611 -30,9%
Participacoes Minoritarias nas Subsidiarias (49) (195) 146 -75,0% (412) 363 -88,1% (238) (1.115) 877 -78,7%
Lucro Liquido Recorrente 5,595 5.575 20 0,4% 6.144 (549) -8,9% 16.332 18.101 (1.769) -9,8%
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Demonstracao de Resultado Gerencial

3T16 | PANT |

América América Ameérica
Consolidado Brasil ' Latina Consolidado Brasil ' Latina Consolidado Brasil ' Latina

Em RS milhdes (ex-Brasil) (ex-Brasil) (ex-Brasil)
Produto Bancario 27.597 25.416 2.181 26.478 23.972 2.507 4,2% 6,0% -13,0%
Margem Financeira Gerencial 17.706 16.161 1.545 16.588 14.835 1.753 6,7% 8,9% -11,9%
Margem Financeira com Clientes 15.958 14.698 1.260 15.068 13.607 1461 5,9% 8,0% -13,8%
Margem Financeira com o Mercado 1.749 1463 285 1.520 1.228 293 15,0% 19,2% -2,5%
Receitas de Servicos 7.825 7.221 603 7816 7.094 722 0,1% 1,8% -16,4%
Resultado de Seguros 2.067 2.034 33 2074 2.042 32 -04% -04% 4.2%
Resultado de PDD (5.230) (4.864) (366) (5.365) (5.015) (351) -2,5% -3,0% 4,4%
Despesas de PDD (6.169) (5.757) 412) (6.337) (5.941) (396) -2,7% -3,1% 4,0%
Recuperagao de Créditos Baixados como Prejuizo 939 893 46 972 927 45 -34% -3,6% 0,7%
Despesas com Sinistros (375) (367) (8) (352) (344) (8) 6,4% 6,6% -1,2%
Margem Operacional 21.993 20.186 1.808 20.761 18.613 2.148 5,9% 8,5% -15,9%
Outras Despesas Operacionais (14.159) (12.714) (1.445) (13.093) (11.464) (1.629) 8,1% 10,9% -11,3%
Despesas nao Decorrentes de Juros (12.374) (10973) (1401) (11.415) (9.828) (1.587) 84% 11,7% -11,7%
Despesas Tributarias e Outras > (1.785) (1.741) (44) (1678) (1.636) 42) 6,4% 6,4% 3,8%
Resultado antes da Tributacao e Part. Minoritarias 7.834 7.471 363 7.669 7.149 520 2,2% 4,5% -30,2%
Imposto de Renda e Contribuicao Social (2.191) (2.064) (127) (1.899) (1.857) (42) 15,4% 11,1% 202,7%
Participac6es Minoritdrias nas Subsidiarias (49) (59) 10 (195) (69) (126) -75,0% -14,9% -107,8%

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina.

(2) Resultado de Seguros inclui os Resultados de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao, antes das Despesas com Sinistros e de Comercializagao.
(3) Inclui Despesas Tributarias (ISS, PIS, COFINS e outras) e Despesa de Comercializagdo de Seguros.

Obs. As informagdes de América Latina sao apresentadas em moeda nominal.
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Demonstracao do Resultado Gerencial

Em RS bilhoes

Consolidado

Jan - Set de 2016

Créditoe Seguridade Excesso de

Consolidado

Jan - Set de 2015’

Créditoe Seguridade Excesso de

Produto Bancario
Margem Financeira

Receitas de Prestacdo de Servicos

Resultado de Seguros, Prev. e Cap.

Resultado Crédito Lig. Duvidosa
Despesas com Sinistros
DNDJ e Outras Despesas

Lucro Liquido Recorrente

Capital Regulatério

ROE Recorrente

(1) Nao possui Corpbanca pro forma em 2015.

Itat Unibanco Holding S.A.

Trading e Servicos Capital Trading eServicos  Capital
81 45 35 1 77 42 34 1
52 38 13 1 50 35 14 1
23 / 16 - 21 / 14 -
6 - 6 - / - / -
(18) (18) - - (14) (14) - -
(1 - (1) - (1) - (1) -
(40) (20) (20) - (36) (17) (19) -
16,3 55 9,7 1,1 18,1 7,8 9,7 0,6
115 59 37 19 103 63 30 10
20,0% 12,6% 34,2% 9,6% 24,0% 16,5% 43,4% 7,1%
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Lucro Liquido Recorrente (RS bilhoes) e ROE (%)

Crédito & Trading x Seguridade & Servicos

9,7 9,7 Seguridade & Servicos

Desvio-Padrao:
6,1%

Redecard* BMG** 43,9%

9,0

Croc J 710%

Lucro 55
Liquido 5,3

Lucro 12,6% Credlt & Tralng
Liquido 4,5 Desvio-Padrao:

11,9%

Croc J 5%

3,5

2012 2013 2014 2015 2016

* Setembro, ** Abril
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Carteira de Crédito com Avais, Fiancas e Titulos Privados

Em RS milhdes, ao final do periodo 2T16 variacao 3T15 variacao
Pessoas Fisicas 182.517 182.626 -0,1% 186.128 -1,9%
Cartao de Crédito 55.750 54.455 2,4% 55.051 1,3%
Crédito Pessoal 27.879 28.703 -2,9% 30.256 -7,9%
Crédito Consignado 45638 46.489 -1,8% 45.695 -0,1%
Veiculos 15.905 16.700 -4,8% 21.632 -26,5%
Crédito Imobilidrio 37.345 36.280 2,9% 33.493 11,5%
Pessoas Juridicas 244.191 251.136 -2,8% 293.686 -16,9%
Grandes Empresas 183418 188.897 -2,9% 222.761 -17,7%
Micro, Pequenas e Médias Empresas 60.773 62.239 -2,4% 70.925 -14,3%
4‘ América Latina 141.037 139.241 1,3% 161.959 -12,9%
Total com Avais e Fiancas 567.744 573.003 -0,9% 641.773 -11,5%
Grandes Empresas - Titulos Privados 37.330 35.603 4,9% 38.332 -2,6%
Total com Avais, Fiancas e Titulos Privados 605.074 608.606 -0,6% 680.105 -11,0%
Total cc.>mNAva|s, F!angas eTitulos Privados 605.074 611.642 1.1% 640.777 5,6%
(ex-variacao cambial)

Em RS millhées, 20 final do periodo 2116 variacao Em RS milhées, ao final do periodo % 2T16 variacao

Pessoas Fisicas 44.012 42.825 2,8% Argentina 2035 5.0% 5704 3.5%

Ca,rté?o de Crédito 4.440 4377 1,4% Chile 91102 64.6% 90460 0.7%

N Crédito Pessoal 19.322. 18594 3.9% Colombia 28978 | 205% 28033 34%

Crédito Imobiliario 20.250 19.853 2,0% Paraguai 5926 42% 5975 0,0%

Pessoas Juridicas 97.025 96.416 0,6% Panama 1173 0,8% 1304 -10,0%

Total com Avais e Fiancas 141.037  139.241 1,3% Uruguai 6.822 4,8% 6.724 1,5%

Total com Avais e Fiancas 141.037  100,0%  139.241 1,3%
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Carteira de Crédito por Produto

Em R$ milhoes, ao final do periodo

7 . o (1
Pessoas Fisicas - Brasil "

Cartado de Crédito

Crédito Pessoal

. 2
Conagnado( )

Veiculos

Crédito Imobilidrio
Crédito Rural
Pessoas Juridicas - Brasi

Capital de Giro ®
BNDES/Repasses

Financiamento a Exportacao / Importacao

Veiculos

Crédito Imobilidrio
Crédito Rural

América Latina

4)

1
I()

Total sem Avais e Fiancas

Avais e Fiancas

Total com Avais e Fiancas

, . 5
Titulos Privados

Risco Total

182.294
55.750
27425

45.638
15.905
37.345
230
180.088
91.685
35470
29427
3.292
10.708
9.506
132.946
495.327
72417
567.744
37.330
605.074

2T16

182.459
54.455
28.240

46.489
16.700
36.280
296
184.218
90.965
38.605
31.339
3.580
10.812
8.917
131.281
497.959
75.044
573.003
35.603
608.606

variacao
-0,1%
2,4%
-2,9%
-1,8%
-4,8%
2,9%
22,3%
-2,2%
0,8%
-8,1%
-6,1%
-8,0%
-1,0%
6,6%
1,3%
-0,5%
-3,5%
-0,9%
4,9%
-0,6%

3T15

185.840
55.051
29.712

45.695
21,632
33.493
257
222.838
107.536
50.890
39.043
4.715
11.021
9.634
151.986
560.664
81.109
641.773
38.332
680.105

variacao

-1,9%
1,3%
-7,7%
-0,1%
-26,5%
11,5%
-10,3%
-19,2%
-14,7%
-30,3%
-24,6%
-30,2%
-2,8%
-1,3%
-12,5%
-11,7%
-10,7%
-11,5%
-2,6%
-11,0%

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui operagdes originadas pela instituicao e as operagdes adquiridas. (3) Inclui também Cheque Especial, Recebiveis, Hot Money, Leasing, entre outros; (4) Inclui

Argentina, Chile, Colémbia, Panama, Paraguai, Peru e Uruguai; (5) Inclui Debéntures, CRI (Certificados de Recebiveis Imobiliarios) e Commercial Paper.
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Evolucio da Carteira de Crédito no Brasil ' (em R$ Bilhées)

Evolucao do PIB Nominal set12aset16): 30,3% IPCA Acumulado (set/12aset116): 34,2% CDI Acumulado ¢et12aseti6): 53,1%
Cartao de crédito Crédito Pessoal Crédito Consignado Veiculos
51,9% ——————»
Considera — a7 —» 20% —————> ——— 2637% ———» —— 706% ——»
agh ,
o e —  26% — — 253% % — -492% —¥
aprox.R$ 7 bi
incorporada
em Dez/13.
7
47 27 27
37
set-12 set-13  set-14  set-15  set-16 set-12  set-13  set-14  set-15  set-16 set-12  set-13  set-14  set-15  set-16 set-12  set-13  set-14  set-15  set-16
Crédito Imobiliario Grandes Empresas Micro / Pequenas e Total Brasil
Médias Empresas
— 1238% —  » — 152% 3 —— 248% ———> — 93% 5
— 355% —» — -10,6% —» — -156% —» — -55% —»
37
78
17
set-12 set-13  set-14  set-15  set-16 set-12 set-13  set-14  set-15  set-16 set-12  set-13  set-14  set-15  set-16 set-12  set-13  set-14  set-15  set-16

(1) Carteira de Crédito sem Avais e Fiangas.
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Gestao de Varejo Pessoa Fisica e Pequenas e Médias Empresas

MODELOS ESTATISTICOS !

Nivel de Risco Maior risco

casssnssasssncsansasfp

88 148 88 ha 88

8 4 A FaTe) oV |
g o LI T N L N L N N £ t b
g I 116 92 130 148 88 157 81 167 79
|_
S 8 E
\© E ........... fma ey o
8 % -E v A A A L e R A U R R L A p
> o
©

»
o
=
(53]
on

"Numeros ficticios (Base 100 = célula menor risco).

Maior risco

Inadimpléncia 116 92 RAROC (Risk Adjusted Return on Capital)

Perda/Receita 114 97 ROE (Return on Equity)

Ferramenta de gestao (abertura e fechamento)
Considera dados ajustados ao cenario macroeconémico futuro
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Oferta de Crédito Baseada no Cenario Futuro

Menor
risco
Cenario Base
<g
=
=
—
(@]
o
Maior
risco

Expectativa futura positiva

Crédito aberto

Crédito fechado

Abertura do crédito, mantendo mesmo
apetite

Itat Unibanco Holding S.A.

MODELOS ESTATISTICOS Maior
NiveldeRisco L

Crédito aberto

Crédito fechado

Expectativa futura negativa

r

Crédito aberto

Crédito fechado

Fechamento do crédito, mantendo mesmo
apetite
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Detalhamento da Carteira de Crédito

RS milhoes

Carteira de Crédito PJ por Setor’ Concentracio da Carteira de Crédito >

Operacées de Crédito,
Arrendamento Mercantil Financeiro,

Em R$ milhées, ao final do periodo 3T16 2T16 variagao Operagodes de Crédito,

Setor Publico 4.421 4.460 (39) -0,9% Arrendamento Mercantil Outros Créditos e TVM de Empresas
Setor Privado | Pessoas Juridicas 331.890 338.170 (6.281) -1,9% Financeiro e Outros Créditos e Instituicdes Financeiras
Imobiliario 25.075 24.635 440 1,8% — % do To r— % do Tomal
Vglculos/Autopggas 19.096 19.701 605) -3,1% Maior Devedor 408 0.7% 8.05] 1.2%
Alimentos e Bebidas 17.758 18.589 (831 -4.5% 10 Maiores Devedores 31.716 5,6% 46.432 7,0%
Agro e Fertilizantes 16127015952 175 1% 50 paiores Devedores 48564 8,6% 74.939 11,4%
Transportes 143591 15312 (93)  -62% | 50 Maiores Devedores 80.974 14,3% 118.925 18,0%
Energia & Saneamento 136291 14220 (5%0)  -41% 100 Majores Devedores 109.131 19,29% 156.470 23,7%
Bancos e Outras Inst. Financ. 13.325 14.849  (1.524) -10,3% (2) Inclui avais e fiancas
Petroquimica & Quimica 11.032 11.220 (189)  -1,7%
Metalurgia/Siderurgia 10.532 11.069 (536)  -4,8%
Obras de Infraestrutura 10.142 10.098 44 0,4%
Acucar e Alcool 9.519 9.568 49  -0,5%
Telecomunicacoes 9.023 9.842 (819) -8,3%
Mineracao 8.383 8.486 (103)  -1,2%
Petroleo & Gas 7.211 7.041 170 2,4%
Bens de Capital 7.064 7.695 631) -82%
Material de Construcao 6.936 7.043 (107)  -1,5%
Farmacéuticos & Cosméticos 6.503 6.498 6 0,1%
Eletroeletronicos & Tl 5.992 5.973 19 0,3% 10%
Vestuario & Calcados 5.017 4.934 76 1,5% / 10%
Servicos - Diversos 40.237 39.657 580 1,5% 3%
Comercio - Diversos 187321 18547 185 1.0% ® ndstria e Extrativismo m Bens de Consumo
Indstria - Diversos 7.747 7.342 404 55% Veiculos e Transportes Imobiliario e Construcéo
Diversos 48.457 49900  (1.443) -2,9% m Agricultura e Relacionados m Bancos e Instituicoes Financeiras
Total 336.310 342.630 (6.320) -1,8% m Qutros Setor Publico

(1) Inclui avais e fiangas. Industria e Extrativismo = Metalurgia / Siderurgia + Bens de Capital + Petroquimica e Quimica + Energia & Saneamento + Petréleo & Gas. Bens de Consumo = Alimentos e Bebidas + Vestuario & Calgados + Farmacéuticos &
Cosméticos + Lazer & Turismo. Veiculos e Transportes = Transportes + Veiculos/Autépecas. Imobiliario e Construgao = Imobiliério + Material de Construgao + Obras de Infraestrutura. Agricultura e Relacionados = Agro e Fertilizantes + Aglcar e
Alcool + Papel e Celulose. Outros = Outros + Eletrénicos & Tl.
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Decomposicao da Carteira de Crédito por Safra

Carteira de Crédito por periodo de originacao
® Originagdes anteriores estao perdendo relevancia, quando comparadas com as mais recentes.
® 51% do total das origina¢des ocorreu nos ultimos 12 meses.

477.198 497.959 495.327

6,4%

2015
9,9%
2016
31,1% 43,9%
3T15 2T16 3T16

E3TTom2T16m1T1I6 m4T15 3715 2T15m1T15 m2014 m2013 m 2012 mOutros

Obs: Os dados anteriores a jun/16 ndo consideram informagées do CorpBanca.
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Evolucdo do Mix da Carteira de Crédito’ | no Brasil

Evolucao do Mix

15,3% 13,2% 10,9%

9,1% 7,2%

22,5% 21,1% 19,1% 18,2% 17,0% 16,6%

dez/12 jun/13 dez/13 jun/14 dez/14 jun/15 dez/15 jun/16 set/16

m Grandes Empresas Micro, Pequenas e Médias Veiculos m Cartao de Crédito m Crédito Pessoal m Crédito Imobiliario m Consignado PF +BMG
Mix PF & PJ

45% 45% 46% 47% 47% 48% 47% 51% 51%

dez/12 jun/13 dez/13 jun/14 dez/14 jun/15 dez/15 jun/16 set/16
mPJ PF

(1) Nao inclui avais e fiangas
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Evolucdo do Mix da Carteira de Crédito - PF e PJ' | no Brasil

PF

27,0%

27,2%
32,2% 31,1% 32,0% o
30,1% 31,3% 29,9% 30,6%

dez/12 jun/13 dez/13 jun/14 dez/14 jun/15 dez/15 jun/16 set/16

m Veiculos Cartao de Crédito m Crédito Pessoal m Crédito Imobilirio m Consignado PF + BMG

PJ

45,1% 42,6%
o 39,3% 34,6% 32,0% 31,4% 30,3% 32,4% 32,3%
dez/12 jun/13 dez/13 jun/14 dez/14 jun/15 dez/15 jun/16 set/16
Micro, Pequenas e Médias B Grandes Empresas

(1) Nao inclui avais e fiangas
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Margem Financeira com Clientes Gerencial '

Em RS milhdes, ao final do periodo

Operacoes Sensiveis a Spreads

Capital de Giro Préprio e Outros

Margem Financeira com Clientes
Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa

Recuperagao de Créditos Baixados como Prejuizo

Margem Financeira de Operacoes Sensiveis a Spreads
apos Provisoes para Risco de Crédito

Margem Financeira com Clientes apds Provisoes para
Risco de Crédito

Evolucao da Margem Financeira com Clientes

(Trimestre)

144
15.068 154 —
2T16 Mix de Produtos, Dias Corridos

Clientes e Spreads

558.418

83.285
641.703

558.418

641.703

(66)

Volume Op.

14.094 1

15.958 1

8.864

10.728

320

Capital de Giro

2T16
Saldo Médio F:::;i:?:a Taxfaﬂidia
0,4% 574.888 13.573 9,8%
9,2% 72.629 1.495 8,5%
0,2% 647.517 15.068 9,6%
(6337)
972
6,4%  574.888 8.208 5,8%
6,8% 647.517 9.703 6,1%

Margem Financeira

Sensiveis a Spreads 2 Préprio e outros com clientes da

América Latina

Impairment de
titulos

RS milhoes

15.958

3T16

(1) Para fins de comparabilidade, os nimeros gerenciais incluem ajustes de efeitos ndo recorrentes, efeitos fiscais do hedge de investimentos no exterior e titulos no exterior. (2) O efeito da variacdo cambial é

desconsiderado nos saldos.
Itat Unibanco Holding S.A.
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Margem Financeira | Taxa Média Anualizada

14,0% 14,1% 14,1% 14,1% 14,1%
O O O O
11,1%
10.6% 10,8% 10,9% 11,0% 11,1% . 10,9%
0,6% U— o 10,4%
=8 — o 10.8% 10,9% 10,9% 110’8 %o _ -8 °
S Oo 0 10,7% ’ _ 98% __.-=°
10,5% 10,5% ®-=--___7 -==
10,3% 10,4% 100 - -- =="" 102%
10,2% ’ 9.9% 9,6%
0
7,6% 7,8% 7.4% 7.4% 7,5% 6,8%
7,6% 7,0% -— 6,8%
0, - O
7,1% 6.7% 7,1% %._ - - _-0
- 6,4%
3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4715 1T16 2T16 3T16

—O— Operacdes sensiveis a spreads - sem CorpBanca

—®@— Operacdes sensiveis a spreads (ajustada ao risco) - sem CorpBanca
—O— (DI (trimestre anualizado)

= @ —Operacoes sensiveis a spreads - com CorpBanca

= O - Operacées sensiveisa spread (ajustado ao risco) - com CorpBanca

—O— (lientes- sem CorpBanca

—®— (lientes (ajustada ao risco) - sem CorpBanca
= ® - (lientes- com CorpBanca

— O - Clientes (ajustado ao risco) - com CorpBanca

(1) Desconsiderando ajuste ao valor recuperavel de titulos (impairment) ocorrido no 2T16 no montante de R$ 539 milhdes, este indicador seria 10,2%.

(2) Desconsiderando ajuste ao valor recuperavel de titulos (impairment) ocorrido no 2T16 no montante de R$ 539 milhdes, este indicador seria 10,0%.
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Evolucdo do Mix do Saldo da Carteira’ (%)

Em RS milhdes

Participacao do Itau
Unibanco nos negdcios de
América Latina

Consolidado set/16 12,5

set/16

set/15
Brasil 2

set/14

set/13

set/12
= Grandes Empresas m Micro, Pequenas e Médias Empresas = Veiculos = Cartao de Crédito
= Crédito Pessoal = América Latina 3 = Imobiliario = Consignado

(1) N&o inclui avais e fiangas. (2) inclui unidades externas ex-América Latina;.(3) exclui Brasil.
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Margem Financeira com Mercado

829

RS milhdes

1.083

974
109

3114

1.682 . 1.711  1.701
2.276
1.737 .
1.561 1520 1749
1.269
1.907 1365 s, 1615 1228 1.463
1.068 207 : 122 285
(50) (36) 1_96 ] 2 E— ﬁ ]
4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

Margem Financeira com o Mercado - Brasil’
mm \/\argem Financeira com o Mercado - América Latina®

“O-Média movel de 1 ano da Margem Financeira com Mercado

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui Brasil

Itat Unibanco Holding S.A.
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Indicadores de Crédito

Evolucao da Despesa de Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa RS milhGes

7,7% 7,9%

7,3%

6,5% 6,5%
5,8%

5,7% 5,5% 5,4% 5,5% 5,5%
Oo— O O— —O Oo—

. p o 5,0% 5,0%
0, 0, Y 14
3 go/ 4,0% 4.0% 3,9% mr 4,’3\ ° 43L ﬁm—o
7 () —0— —O—— ﬁ,rf.”’-’<> - 4
‘o/c; —O0— - 4, 2% 4, 2%
o © Oo— 3,5% 3,4% 3,6% 3,5%

2,8% 2,9% 2,9% 2,8% 7.824

6.366 6.337 6.169
5.714 5.768 5.997
4.865 4.828
: : I I I
1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4715 1T16 2T16 3T16
m Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (RS milhdes) -0~ Saldo da PDD Total / Carteira de Crédito (%)
-0~ Despesa PDD / Carteira de Crédito ' - Anualizado (%) -0~ Resultado de Créditos de Liquidacdo Duvidosa / Carteira de Crédito ' - Anualizado (%)

(1) Saldo médio da carteira de crédito considerando-se os dois ultimos trimestres.

Itat Unibanco Holding S.A. pg. 71 @



Despesas de PDD por segmento

RS milhoes

7.824

6.366

5.997

5.714 5.768

4.400 .
s

3.649 3.851 3628 3378 3464 3747

4.621
4.302 4323 4395 ;g3

1T14 2714 3T14 4714 1T15 2715 3T15 4715 1T16 2716 3T16

m América Latina ex-Brasil m Atacado - Brasil Varejo - Brasil

Nota: Informagdes do CorpBanca do 3T14 ao 1T16 referem-se ao dado contabil divulgado.
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Saldo de PDD por Tipo de Risco - Consolidado

Alocacao da PDD por Tipo de Risco
Regulamentar

CorpBanca
38.470 39.103 SEBLLE
36.035
Perda Esperada e/ou Varejo - Brasil' _ 6.323
1.957 Potencial

esperada em Varejo e
perdas potenciais do
Atacado América Latina® . 1.706

Potencial

Renegocia¢des e
atrasos Varejo - Brasil' 1.255 4.329 5.584
Relacionada a
agravamento da
classificacdo de risco de
operagdes em atraso e de
operagoes renegociadas

Atacado - Brasil' 632 2.247 2.878

Agravado AméricaLatina®> 178 693 g71

PDD
Especifica

100% Provisionado
Atraso conforme Banco

Central do Brasil Varejo - Brasil' 3.013 “ 9.627 18.268

Relacionada ao
provisionamento minimo  atacado - Brasil' 1.347 .1.229 2.576
requerido para operacoes

em atraso pela Resolucdo
2.682/1999 do CMN

Atraso

América Latina? 339' 631971

Dez/15 Jun/16 Set/16 Set/16

(1) inclui unidades externas ex-América Latina. (2) Exclui Brasil.
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Indice de Inadimpléncia

indice de Inadimpléncia (90 dias) Consolidado - %

56 5,2 4,9 4 6 4’8
4.8 = ® o ® 3,8 3,7 3,6 34 33 3,6 3,8 @ © aikll : 4,4
T a4 a2 % 0 O——0 O i 0 C - o839
’ 3,9 U ° w2 . 0 3,6*
3,5 3,3 o ® ® A ® ® 3,5 3,6 !

32 31 30 9 23 30 30 32
0,8 1 1,1 1,1 1,2 1, 1,1 1,1 1,2

0,9 0,8 ’ o7 o7 07 o8 07 09 1,

set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14 jun/14 set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16
=O—-Total =O-Brasil' =O- América Latina®
indice de Inadimpléncia (90 dias) Brasil - %

8,1 7,8

73 6,8

*

set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14 jun/14 set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16

=O—Pessoas Fisicas Grandes Empresas =O- Micro, Pequenas e Médias Empresas

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Exclui brasil.
* Desconsiderando efeito de grupo economico especifico.
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Indice de Inadimpléncia

indice de Inadimpléncia (15 a 90 dias) Consolidado - %

7,5
. 7,0
6,6 C
(J
4,2 4,3
414 3,9 4’2 4,2
- 3,8 3,9 O = D 4,2
3,6
o, O - A 3,8
3,8
S O 03,2
3,4 3,3 3?2\0
0 2,9
2,8
0~—0
2,1 2,1

set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14 jun/14 set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16

~O-Total =O-Brasil'
=O— América Latina’ =O- Pessoas Fisicas (Brasil)
=O-Micro, Pequenas e Médias Empresas (Brasil) Grandes Empresas (Brasil)

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina. (2) Exclui brasil.
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Evolucao da Inadimpléncia - Pessoa Fisica (Brasil)

indice de Inadimpléncia (acima de 90 dias) - %

7,9%

7,7%

6,8%
Mix jun/12

6,6

jun/12  set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14 jun/14 set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16
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Qualidade de Crédito

indice de Inadimpléncia 90 dias e indice de Inadimpléncia 90 dias Excluindo Créditos 100% Provisionados (% | Brasil 2

O— O- -O O
2,0 18 17; 2‘,; 2,4 2,4 2,3 2,3 2,2
set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16
= O= Pessoas Fisicas ==0— Pessoas Fisicas (ex-100% provisionados) 3,9
2,5 2,8 3,0 —===0
2,1 2,0 21 22 _-_o_ _____ __o__—-
O-===---O----- __o--------O--------o-- ----- O-----
. o
0,8 0,5 0,5 0,7 0,5 0,7 0,9 1,1 0,9
set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16
= O= Pessoas Juridicas ==0— Pessoas Juridicas (ex-100% provisionados)
NPL creation
5.479 5.700 6.016
4.389 4.624 2.001 "o o —O—
N === ol D _ -~
g O— —O— —O0— 4.534 4.25
~ . 4,252
3.301 3.308 3.596 3.863 ... P
G J.‘r \© hdl . 2
666 316 990 1.359 999 1.469 .
1,5% 1,5% 1,6% 1,7% 2,0% o, 9% 1,9% 1509, 1,9%
04% il il il s =
3T14 4T14 1T15 2T15 4715 1T16 2T16 3T16
mmm NPL Creation / Carteira de Crédito' - Atacado Brasil mmmm \PL Creation / Carteira de Crédito' - Varejo Brasil
=0=NPL Creation - Atacado Brasil

=0—NPL Creation - Varejo Brasil
=0=NPL Creation - Total (com América Latina)

(1) Saldo médio da carteira de crédito considerando-se os dois tltimos trimestres. (2) Inclui unidades externas ex-América Latina
* Desconsiderando efeito de grupo econémico especifico.
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Despesa de PDD e NPL Creation por Segmento

Varejo - Brasil

RS bilhoes
110% 102% 926% 97% 100% 102% 102% 105% 97%
o —O0— —0 —o0— —0— o o— o— SN
3,6 3,3 3,4 3,3 3,5 3,6 3,7 3,9 4,3 4,3 4,6 4,5 4,3 4,3 4,4 4,2 3,9 4,1
3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
Atacado - Brasil
RS bilhoes
191% 186% 256%"
137% e 1% 120% 98% 136% 18 146% .. 256°
0,9 0,7 1,1 0,8 1,9 1,0 1,6 1,4 1,3 1,3 1,4 1,0 2,7 45 1,5 1,1 1,8 2,3
3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
América Latina ex-Brasil
RS bilhoes
499%
(o)
77% 68% 86% 152% 62% 230% 262% 105%
o o —O0— 06 0,8
0,3 0,4 0,3 0.5 04 04 04 0,3 04 Y 04 = 0,3 0,4 ¢ 1 0,4 0,4
- — - - - [ I [T ]
3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
Total o
RS bilhoes
o 120% *
111% 104% 114% 105% 96% 112% 130% 119% 91%
c; 07 49 *c* ci + @, +4 .....................
4,9 4,4 4,8 4,6 57 5,0 58 5,5 6,0 6,3 64 5,7 7,8 6,0 6,3 5,3 6,2 6,8
1 = | | ] ] ] 1
3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
B Despesa de PDD NPL Creation = Despesa de PDD / NPL Creation

* Desconsiderando efeito de grupo econdmico especifico.
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indice de Cobertura

indice de Cobertura Total

367%

296%

0 169%
164% 164% 166% 164% 160% 159% 159%
set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16
“O-Total <O-Total - Brasil =O-Varejo - Brasil <O-América Latina ex-Brasil <O-Atacado - Brasil
Saldo da Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa
7.7 7,9 R$ milhoes
6,5 65 73 70 71
5,7 5 5,5
5 o/o/o___o mm Saldo de PDD Complementar - modelo perda esperada (RS
5.2 >7 >® ;m:gofj) PDD Especifica + Genérica - Brasil' (RS milhes)
4,5 4,5 4,5 ’ aldo de specifica + Genérica - Brasi milhodes
WA a3 A8 80 6170 36035 38241 38470 39.103
B L. . 2 O~
26310 25.858 26.623 28.347 29.978 29.796 10.0850 10.985 10.985 m 10.440 mm Saldo de PDD - América Latina’ (RS milhoes)
5.217 | 5.217 | 5.217 EE] <O-Saldo da PDD sem PDD Complementar / Carteira de Crédito
(%)
21.273 21.094 22.377 22.341 24.299 25.536 25.721
19.430 18.977 19.532 19.988 <O-Saldo de PDD Total / Carteira de Crédito
mEOITE mEN..Lw ERYAE WAIVE PAYAE WwikyvAa WPRAIN NNV EDXOIA AN el
mar/14  jun/14  set/14  dez/14 mar/15 jun/15  set/15 dez/15 mar/16 jun/16  set/16  <O=Saldoda PDD sem PDD Complementar - Brasil '/ Carteira de

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina. (2) Exclui Brasil.
* Desconsiderando efeito de grupo econémico especifico.

Itat Unibanco Holding S.A.

Crédito - Brasil ' (%)
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Evolucao da Carteira de Crédito por Nivel de Risco

Saldo da PDD e Carteira de Crédito

3T16
Em R$ milhdes, ao final do periodo
Saldo da PDD Total (A) 39.103 35.555
Saldo da PDD sem PDD Complementar (B) 28.663 25.721
Carteira de Crédito (C) 495.327 362.381
A/C 7,9% 9,8%
B/C 5,8% 7,1%

Evolucao da Carteira de Crédito por Nivel de Risco

Saldo da PDD Total (R$ milhoes)
26.211 33.161 33.113 35.185 35.555

38.470 39.103

Carteira de Crédito por Nivel de Risco

49,0% 49,8% 49,2% 44,9% 45,1% 45,7% 45,7%

dez/14 set/15

jun/16 set/16 jun/16 set/16

AA mA B mC ED-H

Obs.: Carteira de crédito sem avais e fiangas. (1) Inclui unidades externas ex-América Latina.
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Operacoes de Crédito Renegociado

Carteira Renegociada Total por Faixas de Atraso’

H RS bilho
(Dados anteriores a jun/16 nao incluem CorpBanca) Brasil 2 hoes
22’7 23I8 . 0
Faixas de atraso aferidas no
24,1 25,3 momento da renegociacao

B América Latina 3
B Write-off

Jﬂ. mﬂﬂﬂﬁ.

set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16

Quando vencidos acima de 90 dias
B Quando vencidos de 31 a 90 dias
B Quando vencidos até 30 dias

H Em dia

Inadimpléncia e indice de Cobertura da Carteira Renegociada Total '

(Dados anteriores a jun/16 ndo incluem CorpBanca)
210%

182% 184% 195% 187% 198% 187% 184% 188%"
o O— —O— —O0— o —0— o— —O———==0167%
21,8% 22,4% 18,8% 18,2% 16.3% 18,2% 20,4% 20,7% 26,4% =
O- 00— ~ p Py PN —O 0.—-{._8 21,5%
7 - I = 6,7*

3,8 3,7 3,6 3,7 3,6 4,2 40 >0 p 039
0.0 S 0.0 SR 0.0 MR o0 SR oo R O 5 o el 6.4
3,8 3,7 3,6 3,6 4,1

3,6 4,6 4,7
set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16
Saldo NPL 90 (RS bilhoes) - Brasil 2 mm Saldo NPL 90 (RS bilhoes) - América Latina3

=0—Cobertura do NPL 90 - Créditos Renegociados Totais ~ ==0@==NPL 90 - Créditos Renegociados Totais

(1) Faixas de atraso aferidas no momento da renegociacao. (2) Inclui unidades externas ex-América Latina. (3) Exclui Brasil; (4) Desconsiderando efeito de grupo econémico especifico, o saldo de NPL 90 dias da carteira
renegociada seria R$ 5,1 bilhdes. * Desconsiderando efeito de grupo econdmico especifico.
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Qualidade de Crédito no Brasil | Pessoa Fisica

Carteira de cartao de crédito
em set/16

13,9%

78,9%

26,9%

66,9%

[tat Unibanco SFN sem
[tat Unibanco

m Rotativo + Créditos Vencidos ' Parcelado com Juros m A Vista®

Composicao da carteira de crédito consignado
em set/16

m Setor Privado Setor Publico m [NSS

(1) Inclui carteira em atraso acima de 1 dia. (2) Inclui parcelado sem juros.

Itat Unibanco Holding S.A.

Loan-to-Value (LTV)
Veiculos e Imobiliario - Safra

54% 57% 55% 55% 56%

55%

set/15 jun/16 set/16

m Vejculos Crédito Imobilidrio

Mudanca de mix da carteira pessoa fisica no Brasil

u Imobilidrio
Consignado

m Vejculos
Crédito Pessoal 19% 16%

[] Carté‘o de
Crédito

set/12 set/14

21%

9%

15%

31%

set/16




Receitas de Prestacao de Servicos e Resultado de Seguros, Previdéncia e

Capitalizacao

Em RS milhoes 2T16 Variacao 3T15 Variacao 9M15 Variacao

Administracdo de Recursos ' 776 741 34 4,7% 707 68 9,6% 2.200 1972 229 11,6%
Servicos de Conta Corrente 1.589 1.596 ©) -04% 1.396 193 13,8% 4730 4.058 671  16,5%
Operac¢oes de Crédito e Garantias Prestadas 818 793 25 3,2% 810 8 1,0% 2.369 2.385 (16) -0,7%
Servi¢os de Recebimentos 414 404 10 2,4% 375 39 103% 1.183 1.113 70 6,3%
Cartdes de Crédito 3.102 3.016 86 2,8% 2.831 271 9,6% 9.025 8474 551 6,5%
Outros 523 544 1) -3,9% 456 67 14,7% 1.551 1484 67 4,5%
América Latina (ex-Brasil) 603 722 (118) -164% 688 (85) -12,3% 1913 1918 ©6) -03%
Receitas de Prestacao de Servicos 7.825 7.816 9 0,1% 7.264 561 7,7% 22.971 21.405 1.567 7,3%
Resultado com Operacdes de Seg., Prev. e Cap. 1.555 1.560 (5)  -0,3% 1563 8) -0,5% 4667 4590 77 1,7%
Total 9.380 9.376 4 0,0% 8.827 553 6,3%  27.638 25994 1644 6,3%
(-) Resultado com Itat Sequridade - Demais Atividades® 74 94 (19) -20,8% 95 (21) -218% 272 278 (5) -2,0%
Total excluindo Itad Seguridade - Demais Atividades > 9.306 9.283 24 0,3% 8.733 574 6,6% 27.366 25.716 1.649 6,4%

(1) Considera receitas de administracdo de fundos e receitas de administracdo de consércios. (2) Demais atividades incluem produtos de garantia estendida, satide, nossa participacdo no IRB e outros.

Dados Historicos Detalhamento das Receitas

Cartées de Crédito

9.480 .37 9, : W Seguros
8.262 8.448 8.517 8.650 8.827 8.882 9.376 380 ‘%
’ 6,4% m Servicos de Conta Corrente
m Operacgdes de Crédito e
‘ Garantias Prestadas
m Administracdo de Recursos
m América Latina
m Outros
3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 16,9% 16,6%

Servicos de Recebimentos

Rec. Prest.Servicos e Tarifas Bancérias + Result. Seg,, Prev. e Cap.

(Receitas de Servicos e Resultado com Operacées de Seguridade’)/(Margem Financeira + Receitas de Servicos e Resultado
com Operacdes de Sequridade’)

(3) Operacodes de Seguridade incluem operagdes de seguros, previdéncia e capitalizacao.
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Itau Seguridade

Receitas’ | Atividades Foco

ro----ooes 1,5% -~~~ 1 Em RS milhoes
1 1

1.237 1256

2T16 3T16

! Receitas: Prémios Ganhos, Contribuicdes Liquidas de Previdéncia e Receitas Liquidas de Capitalizacao.

Lucro Liquido | Atividades Foco e Demais Atividades

Em R$ milhoes

728
683

2T16 3T16

m Atividades Foco Demais Atividades

Itat Unibanco Holding S.A.

indice de Sinistralidade e Combined Ratio
Atividades Foco de Seguros

59,8%
56,4%

26,6% 28,9%

2T16 3T16

indice de Sinistralidade (%) m Combined Ratio (%)

Market Share " | Resultado Técnico

N Mercado Itau Itat Unibanco +
Em RS bilhdes Unibanco 30% Porto Seguro
Sequros’ RS 29,0 8% 12%
Seguros Foco™” RS 14,6 13% 13%
Previdéncia* RS 4,1 26% 26%

(1) Fonte: SUSEP de jan-ago/16; (2) Prémios Ganhos (-) Sinistros Retidos; (3) Considera os ramos de Pessoa
(exceto Dotal), Habitacional, Riscos Diversos, Crédito Interno e Doméstico PF. Ndo considera Saude; (4)
Renda de Contribuicao (-) Constituicdo PMBaC (+) Receita Taxa de Administracdo - fonte SUSEP e ANBIMA
(-) Desp. com Beneficios (-) Custos de Aquisicdo (+) Resseguro. Ndo considera Previdéncia Risco

(Acessorios).
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Previdéncia

Foco na Experiéncia do Cliente Resultado de Previdéncia
R$ milhdes
7 Motivos para Investir i gop  m-m-mmmmmmmmmmmommeeey
| 225,5 s 2179
1 Planejar sua aposentadoria 199,9 198.0 ‘
- 1821 1909 ! 189,6

2

Pagar despesas de saude no futuro 156,7
Investir na educacao dos filhos

Planejamento Tributario

3T14 4714 1T15 2T15 3T15 4715 1T16 2T16 3T16

Ter bom retorno do investimento Lucro Liquido Recorrente

3
4
5
6
7

B 6 S B 6 ES

Provisoes Técnicas RS bilhs
. lihoes
Liberdade para alterar seu plano
pommmmmmmmmmm oo 43% --mmmmmoeemmmeeooon :
@ E 142,7
o ~ | 136,7
A Planejar sua sucessio : 130,1
I 124,1
! 117,9
| 108.1 113,2
Conceito 1,3,6,9: Quanto o cliente deve acumular para usufruir 9; s 1037 .
de uma aposentadoria tranquila? ‘
Anos de Salario Acumulado Idade
1 35
3 45
6 55 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16
9 65

B Provisées Técnicas
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Despesas nao Decorrentes de Juros

Em R$ milhdes 3T16 2T16 Variagao 3T15 Variacao 9M16 9M15 Variacao

Despesas de Pessoal ' (4.899) (5.011) 112 -2,2% (4.426) (473) 10,7% (18.773)| (16.885)  (1.888) 11,2%
Despesas Administrativas (4.558) (4.350) (208) 4,8% (4.253) (305) 72% (17.101) (16.211) (890) 5,5%
Despesas Operacionais (1.530) (1.410) (120) 8,5% (1.273) (257) 20,2% (5.502) (4.885) 617) 12,6%
Outras Despesas Tributdrias (131) (136) 4 -3,1% (162) 30 -18,7% (510) (502) (8) 1,6%
América Latina (ex-Brasil) ’ (11.119)  (10.906) (212) 1,9%  (10.113)  (1.006) 99% (41.885) (38.483) (3.403) 8,8%
Total (1.239) (1.131) (108) 9,6% (860) (379) 441%  (4369) (3.146) (1.223) 38,9%
(-) Operacoes no Exterior (9.880) (9.775) (104) 1,1% (9.253) (626) 6,8% (37.516) (35.336) (2.180) 6,2%
Total (ex-operac¢des no exterior) (10.788) (9.640) (1.148) 11,9% (9.838) (950) 97% (29.463) (27.699) (1.764) 6,4%
(-) Eventos Extraordinarios (962) - - - (104) - - (962) (104) (858) -
Total (ex-eventos extraordinarios) (11.412) (11.415) 2 0,0% (11.421) 8 -0,1% (33.736) (32417) (1.319) 4,1%

(1) No 3T16 contém despesas com reajuste das verbas de remuneragao devido a negociagdo do acordo coletivo de trabalho no montante de RS 537 milhdes; (2) Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. Nao inclui PIS, Cofins e
ISS; (3) Nao considera a alocacao gerencial de custos indiretos. (4) Referem-se ao aprimoramento da metodologia de calculo para provisdes trabalhistas no montante de R$ 687 milhdes e ao abono pago aos

colaboradores relacionado a negociacao do acordo coletivo de trabalho, no montante de RS 275 milhdes.

Pontos de Atendimento 4>

5.338 5365  5.327 5.298 5307 5279 5215 5154 5.119

02 < M < sl <l ol o s 5 0

3913  3.941 3.909  3.868

3.871 3.821 3.755 3.707 3.664
E
542 541 540 540 540 540 538 545
set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16

B Agéncias + PABs (América Latina ex-Brasil) ®PABs-Brasil © Agéncias Fisicas - Brasil B Agéncias Digitais - Brasil

Numero de Colaboradores

101.774

13.888
754

100.631

87.132 86.192
set/14 dez/14
Brasil

100.143

13.681 13.583 .
758 787 753

85.773

mar/15

99.501
13.720

85.028

jun/15

B Exterior (ex-América Latina)

99.033

13.785
758

84.490

set/15

(4) Inclui escritérios de representacdo do IBBA no exterior. (5) Inclui Banco Itat BBA, Banco Itatl Argentina e as empresas do Chile, Colémbia, Uruguai, Panama e Paraguai.

Obs: Para empresas sob controle do Itad Unibanco, consideramos 100% do total de colaboradores. Para empresas sem o controle do Itat Unibanco, nenhum colaborador é considerado.

Itat Unibanco Holding S.A.

97.865

13.672
712

83.481

dez/15

97.043

96.460

13.469 13.531
703 716

(quantidade)

95.984

82.871 82.213 81.737
mar/16 jun/16 set/16
B América Latina
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Indice de Eficiéncia e Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco

indice de Eficiéncia - Consolidado

68,8
62,6

63,1 62,7 62,3 63,4 65,6 67,2

o o o o o— — O~ =

o 0 -o- —0 o O- O O
47,3 46,1 45,0 44,5 44,4 44,5 45,3

2 , 63,1 2,1 63,1 72,2 68,6
g 62,0 » 8 44,3 44,0 46,7

“H R B = . H B ‘

4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

indice de Eficiéncia - Trimestre (%)
—o—Indice de Eficiéncia - Acumulado 12 meses (%)

= indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco - Trimestre (%)
—o—indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses (%)

[ndices de eficiéncia desconsiderando os eventos extraordinarios de DNDJ.

indice de Eficiéncia - Brasil ’

62,6 61,7 61,3 61,8 62,6 64,5 65,9 67,2
o —© o o o— o— —0— —o
o— . -O- —O0— o— O— v O
46,3 44,8 43,7 43,2 43,0 42,8 43,5 44,4
62,9 64,1 69,3 67,5 67,9
- ﬁ ﬁ “HHH H B
4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16

indice de Eficiéncia - Trimestre (%)

—o—[ndice de Eficiéncia - Acumulado 12 meses (%)

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina.

Itat Unibanco Holding S.A.

mm indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco - Trimestre (%)

—o—indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses (%)
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Balanc¢o Patrimonial Pro Forma - Ativo e Passivo

Ativo

Circulante e Realizavel a Longo Prazo
Disponibilidades
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez
Titulos Mobiliarios e Inst. Financ. Derivativos
RelacOes Interfinanceiras e Interdependéncias
Operacoes de Crédito, Arrendamento e Outros Créditos
(Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa)
Outros Ativos

Permanente

Total do Ativo

Passivo

Circulante e Exigivel a Longo Prazo
Depositos
Captacao no Mercado Aberto
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos
Relacoes Interfinanceiras e Interdependéncias
Obrigacoes por Empréstimos e Repasses
Instrumentos Financeiros e Derivativos
Provisdes Técnicas de Seq., Prev. E Capitalizacao
Outras Obrigacoes

Resultados de Exercicios Futuros

Participacoes Minoritarias nas Subsidiarias

Patriménio Liquido

Total do Passivo

Itat Unibanco Holding S.A.

1.372.105
20.176
278.663
357.549
81.566
495.327
(39.103)
177.926
26.994
1.399.100

1.269.388
308.599
360.337

90.963
11.068
80.280
25.672
150.134
242.334
1.724
13.273
114.715
1.399.100

2116

1.368.692
21.852
270.899
358.267
/3.626
497.959
(38.470)
184.560
27.165
1.395.856

2T16

1.270.244
309.032
353.662

84.230
11.067
85.261
34.506
144.057
248.429
1.724
13.301
110.587
1.395.856

varia¢ao

0,2%
~7,7%
2,9%
-0,2%
10,8%
-0,5%
1,6%
-3,6%
-0,6%
0,2%

variacao

-0,1%
-0,1%
1,9%
8,0%
0,0%
-5,8%
-25,6%
4,2%
-2,5%
0,0%
-0,2%
3,7%
0,2%

3T15

1.418.974
24.338
230.404
365.874
/1.553
560.664
(36.179)
202.319
23.830
1.442.804

3T15

1.326.601
371.519
321.819

/2.453
11.473
112.915
47.701
126.136
262.586
1.908
10.942
103.353
1.442.804

RS milhoes

variacao

-3,3%
-17,1%
20,9%
-2,3%
14,0%
-11,7%
8,1%
-12,1%
13,3%
-3,0%

variacao

-4,3%
-16,9%
12,0%
25,5%
-3,5%
-28,9%
-46,2%
19,0%
-7,7%
-9,7%
21,3%
11,0%
-3,0%
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Ativos Totais | Mix

1.474.8 RS bilhdes
M 1.399,1
1.297,8 27,2% Disponibilidades, Aplicacées
Interfinanceiras de Liquidez e Relacbes
Interfinanceiras e Interdependéncias
25.6% Titulos Mobiliarios e
! Derivativos
H 32,6% Carteira de Crédito'
177,9 12,7% Outros
] 1,9%  Ppermanente
2014 2015 3T16
o o s ge 2
Mix Titulos e Valores Mobiliarios Mix da Carteira de Crédito

Grandes Empresas
m PME's

, . ) m Vejculos
Titulos Publicos - Brasil

m Cotas de Fundos PGBL/VGBL m Crédito Pessoal

| Titulos Privados

8,0%
8,5%
31,0%

24.8% m Cartdes de Crédito

m Derivativos B América Latina

m Titulos Publicos - Outros Paises

9.8% m Imobilidrio (inclui PF e PJ)
4,9%

2,8% Consignado

(1) Liquido do Saldo de Proviséao para Créditos de Liquidagao Duvidosa (2) Total de empréstimos, contendo avais e fiancas.
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Passivo Total ' | Evolucédo e Mix

RS bilhoes

1.474,8

1.399,1

1.297,8

Depositos e Debéntures

Captagoes no Mercado Aberto e Recursos de Aceites e
Emisséo de Titulos *

Relacdes Interdependéncias e Interfinanceiras, Obrigaces
por Empréstimos e Repasses e Instrumentos Financeiros
Derivativos

Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdes

Divida Subordinada

Outros?

Patriménio Liquido

2014 2015 3T16

(1) Para fins de comparabilidade, os valores gerenciais do Itau Unibanco Holding 2007 a 30 de setembro de 2008 representam a soma de Itat e Unibanco e consideram a consolidagao integral da Rede em 2008. (2) Nao
inclui debéntures.(3) Inclui Resultado de Exercicios Futuros, Minoritarios e Outros.
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Funding

® Carteira de Crédito financiada principalmente por

® Base de Funding
Em RS bilhoes, ao final do periodo 2T16 Variagao
Depdsitos a Vista 60,3 58,8 2,6%
Depdsitos de Poupanca 104,9 104,5 0,4%
Depositos a Prazo 139,5 139,4 0,1%
Debéntures (Vinculadas a Op. Compromissadas e de Terceiros) 145,8 144,4 1,0%
Recursos de Letras " e Certificados de Operacoes Estruturadas 56,9 51,9 9,7%
(1) Total - Clientes Correntistas* e Institucionais 507,4 499,0 1,7%
Obrigacdes por Repasses 31,0 329 -5,9%
(2) Funding de Clientes 538,4 531,9 1,2%
Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas 902,1 835,2 8,0%
Provisdes Técnicas de Seg., Prev. e Cap. 150,1 1441 4.2%
(3) Total Clientes 1.590,7 1.511,2 5,3%
Depositos Interfinanceiros 3,9 6,4 -38,1%
Obrigagdes por TVM no Exterior 34,0 32,3 5,3%
Total - Recursos Captados com Clientes + Interfinanceiros 1.628,6 1.549,8 51%
Em RS bilhées, ao final do periodo 2T16 Variacao
Funding de Clientes 538,4 5319 1,2%
Obrigacdes por TVM no Exterior 34,0 32,3 53%
Obrigacoes por Empréstimos 49,3 52,3 -5,8%
Demais Obrigacoes ? 35,4 37,0 4,2%
Total (A) 657,1 653,5 0,5%
(-) Depositos Compulsérios (79,1) (72,1) 9,8%
(-) Disponibilidades (Numerario) @ (20,2) (21,9 -7,7%
Total (B) 557,8 559,6 -0,3%
Carteira de Crédito (C) 4953 498,0 -0,5%
C/A 75,4% 76,2% -0,8 p.p.
C/B 88,8% 89,0% -0,2 p.p.

(*) Os recursos captados com Clientes Institucionais no Brasil totalizaram R$ 39.995 milhdes, que corresponde a 7,8% do total captado com Clientes Correntistas e Institucionais.

(1) Inclui recursos de Letras Imobilidrias, Hipotecarias, Financeiras, de Crédito e Similares. (2) Representadas por parcelas das dividas subordinadas que ndo compdem o nivel Il do Patrimdnio de Referéncia. (3) Inclui
caixa, depdsitos bancarios de instituicdes sem conta reserva, depdésitos em moeda estrangeira no Pais, depdsito no exterior em moeda estrangeira e disponibilidades em moedas estrangeiras. (4) O saldo da carteira
de crédito nao inclui avais e fiangas.
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Funding

Captacdes com clientes’
Sem CorpBanca | Com CorpBanca R$ bilhoes
Deposito a Vista e de Poupanca

1.550 1629

1.412 1.456 1469 | o, —°

1.342 1.341
1.265 1.309
0_/—0/0—0///0//0———0/ 1.052 mm Depdsito a prazo + Debéntures +

945 979
281 812 831 876 897 Recursos de Letras
759

mm Fundos de Investimentos + Carteiras

42 Administradas + Provisdes Técnicas de

284 280 266 255 282 308 292 336 3 pemy ’
158 167 174 165 169 172 166 163 165 o9 e e ap

-o-Total - Recursos Captados com Clientes

+ Interfinanceiros

set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16
(1) Inclui clientes Institucionais na proporc¢ao de cada modalidade de produto por eles investido.
Relacao entre Carteira de Crédito e Captacoes > % Funding (Vencimento)
94,3% 95,6%
913//9?4;‘/———*’—"\”3/\0__’0/893/_33/ 181-365
85,5% 86,5% ! ’
79,7% 81,1% 82,0% 78.39%
76,5% 3% aa%  744% 762%  754% 21-180 q
746
645 669  ga5 16 703 654 657 @
>%9 s1a [dse2 [Z1529 gmsel S mes2s B ios Edsos Acima de 365
429
471 0 75 4 6 e 605 0 g
set/14  dez/14  mar/15  jun/15 set/15  dez/15 mar/16  jun/16 set/16 0-30
= Recursos Captados (RS bilhoes) mmmm Compulsérios e Disponibilidades

mmmm Carteira de Crédito (RS bilhdes) ®

Carteira de Crédito / Recursos @

Carteira de Crédito / Recursos Captados Brutos ¥

(2) Inclui depésitos a vista, de poupanca e a prazo, debéntures, CRI, repasses, empréstimos, recursos de aceites e titulos financeiros, emissdes de titulos no exterior, liquido de compulsérios e disponibilidades (3) O
saldo da carteira de crédito ndo inclui avais e fiancas. (4) Considera depdsitos brutos (sem deducdo das exigibilidades e disponibilidades).
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Indices de Capital (BIS)

Em RS milhdes

Patrimoénio Liquido da Controladora
Patrimoénio Liquido Consolidado (Bacen)
Deducdes do Capital Principal

Capital Principal

Capital Complementar

Nivel |
Nivel Il

Patrimonio de Referéncia (Nivel | e Nivel Il)

Patrimonio de Referéncia Minimo Requerido

Exposicao Total Ponderada pelo Risco (RWA)

Folga em relacao ao Patrimonio de Referéncia Minimo Requerido
Valor Requerido de Adicional de Capital Principal (ACPRequerido)

Nivel I Nivel | (Capital Principal + Capital Complementar)
Nivel |l

Basileia (PR/ Exposicao Total Ponderada pelo Risco)

2
I
<

n

(]
~
©
=

Itat Unibanco Holding S.A.

114.715
130.759
(15.395)
115.364
571

115.936
23.622

139.557
72.672
735.921
66.885
4.600

15,8
3,2
19,0

Com CorpBanca

2716

110.587
126.874
(15.410)
111.464
685

112.149
23.686

135.835
74.272
752.120
61.563
4.701

14,9
3,2
18,1

Sem CorpBanca

pg.

3T15

103.353
108.251
(12.934)
95.318
46

95.364
29.399

124.763
85.213
774.662
39.550

12,3
3.8
16,1




Capital Principal (Common Equity Tier )

Evolucao do Capital Principal no 3T16

- 0,
14,8% 0,7% -0,1% 0,3% 0,1% 0,1% 15,7%
I - —_— - -
Capital Principal jun/16 Lucro Liquido Dividendos e RWA de Crédito RWA de Mercado RWA Operacional Capital Principal set/16
3T16 Outras Variagoes
doPL

Aplicacao integral das regras de Basileia lll | 30 de setembro de 2016

15,7% -1,3%

14,4% -0,3% 0 14,1% -0,5% 13.6% | 1,0% 14,6%
I - D —
Capital Principal Antecipacdodo  Capital Principal com  Antecipagdodas | Capital Principal Impacto do Citibanke  Capital Principal iConsumo do Crédito  Capital Principal
set/16 Cronograma Dedugdes Integrais Regras de Ativos | com Regras Integrais Itati BMG Consignado®com Regras Integrais : Tributario Mitigado
de Deducgbes Ponderados? ! de de ! com Regras Integrais
| Basileia lll Basileialllapds ! de
E Impacto do Citibank e! Basileia lll

[tat BMG Consignado|

Obs.: A consolidacao do Citibank considera os negécios de varejo no Brasil. 1 Considera deducdes de Agio, Intangivel (gerados antes e apds out/13), Crédito Tributdrio de Diferengas Temporarias e Prejuizo Fiscal,
Ativos de Fundos de Pensao, Investimento em Instituicdes Financeiras, Seguradoras e Assemelhadas. 2 Considera o aumento do multiplicador das parcelas de risco de mercado, operacional e determinadas contas
de crédito. Este multiplicador é 10,1 hoje, e serd 12,5 em 2019. 3 Estimativa de impacto realizada com base em informagdes preliminares e pendente de aprovagdes regulatérias. 4 Nao considera qualquer reversao

de PDD Complementar.
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Basileia lll - Novos requisitos do Phase-in"

2013 2014 2015 2017 2018 2019
ital Principal
Capital Principal 4,5% 4,5% 4,5% 5,19% 6,0%até 7,25%  6,875%até 8,75%  8,0% até 10,5%
(minimo + adicional)
Nivel | . . .
|v/e' y 5,5% 5,5% 6.0% 6,6% 7,5% até 8,75% 8,375% até 10,25% 9,5% até 12,00%
(minimo + adicional)
Datrimdni Referénc
atfimonio de Referendia 11,0% 11,0% 11,0% 105%  10,75%até 12,00% 11,0% até 12,875% 11,5% até 14,0%
(minimo + adicional)
Deducbes de Capital 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 100,0%
2015 2017 2018 2019
Capital Principal 4,50% 4,50% 4,50% 4,50% 4,50%
Nivel | 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
Capital Total 11,00% 9,88% 9,25% 8,63% 8,00%
Adicional de Capital Principal (ACP) 2 0,00% 0,63% 1,50% 2,38% 3,50%
Conservacao 0% 0,63% 1,25% 1,88% 2,50%
Contraciclico 0% 0% 0% 0% 0%
Importancia Sistémica Doméstica 0% 0% 0,25% 0,50% 1,00%
Capital Principal + ACP 4,50% 5,10% 6,00% 6,90% 8,00%
Capital Total + ACP 11,00% 10,50% 10,80% 11,00% 11,50%
Deducoes dos Ajustes Prudenciais 40% 60% 80% 100% 100%

(1) Fonte: Banco Central do Brasil. (2) Em 29/0ut/2015 o BACEN divulgou as exigéncias de adicional de capital por meio da RESOLUCAO N° 4.443 e das Circulares N° 3.768 e N° 3.769. (3) Atualmente, conforme a
Circular BACEN 3.769, o valor requerido para a parcela ACPContraciclico é igual a zero.
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Ratings

FitchRatings
Internacional Nacional
Viabilidade Suporte Moeda Nacional Moeda Estrangeira
Longo Prazo  Curto Prazo  Longo Prazo  CurtoPrazo  LongoPrazo  Curto Prazo
bb+ 3 BB+ B BB+ B AAA (bra) F1+ (bra)
Moody’s
Internacional Nacional
Divida Subordinada Divida Sénior Emissor Emissor
Moeda Estrangeira Moeda Estrangeira Moeda Nacional
Longo Prazo Longo Prazo Longo Prazo  Curto Prazo  Longo Prazo  Curto Prazo
(P) Ba3 (P) Ba3 Ba3 NP Al.br BR-1
Standard
& Poor’s
Internacional Nacional
Moeda Nacional Moeda Estrangeira
Longo Prazo  CurtoPrazo  Longo Prazo  Curto Prazo  Longo Prazo  Curto Prazo
BB B BB B brAA- brA-1
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Expectativas 2016

Carteira de Crédito Total? De-10,5% a-5,5% De-11,0% a-6,0%
Margem Financeira com Clientes De-2,5% a 0,5% De-1,0% a 2,0%
Despesas de Provisoes para Créditos de Liquidacao Entre R$23,0 bi Entre R$21,0 bi
Duvidosa Liquidas de Recuperacao de Créditos e R$26,0 bi e R$24,0 bi
Receitas de Servicos e Resultado de Seguros > De 4,0% a 7,0% De 4,5% a7,5%
Despesas nao Decorrentes de Juros De 2,0% a 5,0% De 2,5% a 5,5%

As projecoes do Consolidado foram calculadas com base nas informacgées consolidadas pro forma, que consideram a consolidacao do Itau

CorpBanca no passado.

(1) Inclui unidades externas ex-América Latina; (2) Inclui avais, fiangas e titulos privados; (3) Receitas de Prestacao de Servicos (+) Resultado de Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao (-) Despesas com
Sinistros (-) Despesas de Comercializacdo de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao.
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Tecnologia da Informacao



Tecnologia da Informacao

Numero Total de Transacoes

74%

70%
62%
58%

72%

42%
38%
30%

26% 28%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016°
-o-Canais tradicionais’ -o-Canais eletrénicos remotos’
Participacao dos Canais nas Transacoes ,
0 50% i 51%
439 ) ) 46% 49% 4’}1 : 5
38% 37% e 4W E
30% 32% 31% |
26% —0 27% E
- o— _3\,3% 2%\"/1 ! 21%
26% 26% 259, Y :
1 (")
5% 5% 5% 4% E 18%
- o o —g 12% 8%
o— —0 o= - |
0% 1% 1% 2% 3% 4% 3% 3% | 3%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 - 2016°
-o-Agéncias -o-Caixa Eletronico -o-Telefone -o-Internet -o-Celular

(1) Canais Tradicionais: agéncias, caixa automatico, telefone. (2) Canais Eletronicos: celular e internet. (3) Informacéao até set/16.
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Experiéncia_ nossos [:I{=H118 também se tornaram mais m

4 fisica: agéncias digitai * Horério estendido (7-24h) i ridica: digitai
pessoafisica: agéncias digitais . Telefone, e-mail, SMS, chat pessoajuridica: gerentes digitais

» Consultores por videoconferéncia

clientes

a 40+%
50+% do resultado RS- 1 OO(y dos gerentes de PMEs
do resultado ; 0 capazes de entregar

o banco inteiro com:

D @ ©

smartphone tablet videoconferéncia

para =J empresas
+ de 300 mll atendidas

1,3 MM
906 K 5 clientes
432 K clientes

338 K clientes
clientes

763 K
clientes

2015 dez/2016 2017 2015 dez/2016 2017

ltau Personnalité ltau Uniclass
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Evolucao do Perfil dos Clientes nos Canais Remotos

» oclientemuda

Clientes (milhoes)

Digital
Clients

3T10
Internet +
Mobile
3T10
AppS
Pp 0.2
3T10
Bidirectional
SMS
0,0
3T10
Itat Unibanco Holding S.A.

6,7

3™

6,7

3711

0,5

3TN

0,0
3TN

7,8

3T12

7,8

3T12

1,2

3T12

0,0
3T12

8,7

3T13

8,6

3T13

2,6

3T13

0,2

3713

9,7

3T14

9,4

3114

4,6

3114

1,1

3T4

3T15

3T15

6,4

3T15

2,2

3T15

3T15vs.3T16

N e

3T16
3T15vs.3T16

11,7
i =

3T16

3T15vs. 3T16

sa ET3

3T16

3T15vs.3T16

3T16
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Itai Empresas Digital

Itau Empresas Digital

Experiéncia no relacionamento digital f,\

Contratacao
A experiéncia PJ=PF 550 % o
07
Como se fechava
um contrato etapas | 2 dias
15%
Como se | o= o e
: online e —O
=O-Digital =0O-Com papel _

Desconto Desconto Antecipacao Giro 0 . -
Cheque Duplicata Cartoes Aval Cartoes =) Oferta 100% dlgltal J
Itat Unibanco Holding S.A.
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Novo Data Center

® Terreno de 815 mil m* - Maior que 120 campos de futebol

® O maior data center verde da américa latina com certificacao LEED

® O maior data center em construcao no Brasil

® 43% de reducao no consumo de energia

Nova arquitetura de 2015 - 2020 (1> fase)
Tl suportando o
modelo ativo-ativo . . ,
maximizando a Area Construida 59.815m
disponibilidade
ctualizacs Capacidade Energética 2 vezes superior que a atual
Eficiéncia Energética Virtualizagao de P g
Reduzind tosd
oz;;;goodgs[g::aos - 900/0 Processamento Capacidade 16 vezes maior do que a atual
Center dos servidores
Armazenamento 25 vezes maior para alocacao de dados
Classificagao
TIERIII com Transacdes Online Capacidade para 24.000 transacées por segundo
parada zero
em facilities Escalabilidade Plano de expanséo até 2050 (22 e 32 fases)
\ / Disponibilidade Infra de Processamento e Telecom 100% redundante
Itau Unibanco Holding S.A. pg. 103 @




Itad Unibanco no Mercado
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Desempenho no Mercado de A¢oes

Valor de Mercado (em R$ bilhées)

211,6
0O 150,6 ’ ’
T O N
~ 4,8%
Dividend Yield Liquido 4,3% !
3,0% ) 3,0%
2,4% 2.2% 2,4% Z,i/o W
O— —0O- o—— < -
Price/Earnings ?
13,6 x

11,5x
9,3x 9,5x 9,1x 8,7 X 9,8 x

Volume Médio Diario Negociado (em R$ milhées)

984

931
136 827
650 702 659
559
o E B
368 443 459 410 ep 409 306 505
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 OM16
® BM&FBOVESPA (ON+PN) NYSE (ADR)

(1) Dividendos e JCP liquidos distribuidos no acumulado de 12 meses de cada periodo/cotacao média da acao preferencial do primeiro dia de cada periodo. (2) Fonte: Bloomberg (Considera expectativa dos analistas
para os préximos 12 meses, a partir de cada data, e cotacdo de fechamento de ITUB4 de cada periodo).
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Valorizacao das Acoes Preferenciais (ITUB4)

Evolucdao de R$100 investidos em 30 de setembro de 2006 até 30 de setembro de 2016

Valorizacao Média Anual

Itau (1) Itau (2) Ibovespa (3) CDI (4)
10 anos 11,0% 7.2% 4,8% 11,0%
5anos 14,8% 10,3% 2,2% 10,8%
12 meses 41,3% 34,3% 29,5% 14,1%

. Lehman
Subprime Brothers

NN
0000
Wun

A ) i ' 200
M 7 W 160
AT

\/
100

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(1) Acoes Preferenciais COM reinvestimento de (2) Agoes Preferenciais SEM reinvestimento de (3) Ibovespa (4) CDI
dividendos dividendos
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Sustentabilidade



Governanca de Sustentabilidade Corporativa

nivel conselho

Definicdo e monitoramento da
estratégia de sustentabilidade Conselho de

Administracao

Comité de Estratégia [EIISTeYs[laleEYe [SEWIE]

nivel executivo

Integracdo dos desafios e tendéncias Comissao Superior

nos negocios de Eti
ektticae Periodicidade: semestral
Sustentabilidade

nivel diretores

Deliberacdo e priorizacdo de projetos

Comité de

Comité de Comité Estratégico de

Sustentabilidade . . 2 :
Integridade e Etica Fundacgdes e Institutos

Corporativa

Periocidade: bimestral Periodicidade: bimestral Periodicidade: semestral

nivel operacional

Gestao dos projetos por temas

especificos A .. Comités Setoriais de Comité Operacional de
Comités Operacionais . . 2 .
Integridade e Etica Fundagoes e Institutos
6 comités operacionais 6 Comités Setoriais 7 fundagbes e institutos
(1) Reporte; (2) Gestao Interna; (1) Diretoria do Atacado; (2) < e
o o Diretoria do Varejo; (3) Diretori (1) Fundacao Itau Social; (2)
(3) Educ?gao Financeira; (4.) d |r$_ ora | ° areéo, lretoria Instituto, (3) Itau Viver Mais, (4)
S?gurc?s, (5) Investimentos; (6) (413 A(jlclg?s(;ilé gRFngiozsz[ . ltad Cultural, (5) Itad Clube, (6)
Diversidade Interna’ ' uditoria Cubo, (7) Espaco Itati de Cinema
+

comités da Governanca AMARK @
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Performance sustentavel

Nossa Visao

Ser lider em performance

,,,,, sustentavel e em satisfacao
Acionistas T i dos clientes

Sociedade

Performance Sustentavel

é gerar valor compartilhado para
colaboradores,

clientes, acionistas

e a sociedade, garantindo

a perenidade do negdcio

o

Orguiho de pertence!




Estratégia de Sustentabilidade

A estratégia de sustentabilidade foi definida a partir de workshops, entrevistas e painéis com
stakeholders internos e externos

Educacao financeira

Compreender as necessidades das pessoas para
oferecer conhecimento e solugdes financeiras
adequadas, contribuindo para que individuos e
empresas tenham uma relagao saudavel com o
dinheiro.

Riscos e oportunidades socioambientais

Ser o banco lider em
performance
sustentavel e

satisfacao do cliente

Buscar oportunidades de negdcio e gerir riscos
ambientais, considerando tendéncias de mercado,
regulamentacdes, demandas dos clientes e
sociedade.

Dialogo e transparéncia

Construir relacbes de longo prazo baseadas na
confianca, para melhorar nosso negdécio e gerar
valor compartilhado.
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Dialogo e Transparéncia | Engajamento

Organizagobes e pactos que sao fontes de conhecimento e tendéncias

Desenvolvimento Sustentavel Banco Responsavel

RN
)

y i INSTITUTO whg ;\P‘”“‘oﬁ @ “’
OBETNOS  ETHOS i&7cebds @) Penseg

SUSTENTAVEL B

EQUATOR u
.. ] @ PRINCIPLES _=H pF\)|
Etica e Integridade ==f I\

Fan
Yes pACTS & (89
pC] PELO ESPORTE “' InPACTO U""ﬁEP FEBRABAN
Temos um pacto! V FINANCE ——
B

Network Brazil
WE SUPPORT

INITIATIVE

Mudancas Climaticas Reporte e Transparéncia
2o D 3N Empoderamento Feminino ‘ Global
elCFL IxCDP IR ) fepeiing
crogars s +Mulher360 3
\ —\k DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DA MULHER
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Transparéncia com Mercado | Reporte

Relatorio Anual
Consolidado

Formulario Relatodrio de
20-F Sustentabilidade

SEC + GRI

" Global
Reporting
Initiative™

Relato Integrado

=  Primeira instituicao financeira I R
brasileira a publicar voluntariamente _

= Em 2015, evoluimos na apresentacao do nosso
modelo de negdcios, que agora contempla

fatores de risco, estratégias
na alocacao de recursos,

resultados e principais

desafios.
Programa MTN
Medium-Term Note
Reconhecimentos
5 Unico banco latino Idntec?ra o indice E‘ EURONEXT |ntegrao
americano que integra o : €3 zgg;a criacao Vi O indice desde
bow | indice desde sua criacao €m . INDICES 2015.
Suosv:aigggislity Indexes (desde 1999)
, A — , Vencedor na categoria
Lideres em Transparéncia PREMIOS .
CDP na edlgéo 2015 dF; bey\ondBanking Vencedor na categoria Connect CSR Report do Prémio
DIt OSURE S ®©e®®°* Banking do Premio Beyond , Latin American
Leaper 2015 questionario Mudancas :
Climaticas. Banking (BID)de 2014. Excellence Awards de

LLCELLENCH 201 5.



Educacao Financeira | Iniciativas

Viabilizar uma
conquista real

Atuacao Preventiva

Orientacao financeira para
clientes propensos a
inadimpléncia, por meio de
oferta de crédito mais
adequada as suas
necessidades.

Treinamentos
Expansao da orientagao
financeira em todos os

treinamentos na area
comercial.

.

Itat Unibanco Holding S.A.

Empoderar
melhores escolhas

Programa de Educacao Financeira
para colaboradores em 2015 e
2016

33 mil treinados on line.

16 mil terceiros treinados on line.
1 mil participaram de cursos
presenciais.

1.700 atendidos na assessoria
financeira.

Programa de Educacao Financeira
para empresas clientes em 2016

94 palestras realizadas.
5.031 clientes impactados.

Impulsionar o
tema na sociedade

Plataformas digitais de contetudos
7,4 milhdes de visualizacdes desde
2014.

Merchandising

55 milhdes de pessoas impactadas
no programa “Encontro com Fatima
Bernardes’, da TV Globo entre 2013 e
2015.

Campanhas de orientacao
financeira

12 milhoes de visualizagdes nas
redes da Websérie Vida Real.

Programa de Voluntariado

Em 2015, 492 voluntarios atuantes e
3.192 pessoas impactadas.
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Riscos Socioambientais

Politica de Sustentabilidade e

Responsabilidade Socioambiental

___________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________

2
M
Q
O-
Q.
)
w

__________________________________________________________________________

=PR] EQUATOR
uEN PRINCIPLES 0 q

o)

PSI % _SGS
Signatario desde 2008 Signatario desde 2004 Signatdrio desde 2012 o
Centro do Tatuapé é Data center foi certificado
certificado desde 2011 em 2014

A analise socioambiental pode minimizar os riscos, identificar oportunidades e incentivar as melhores praticas de nossos clientes:

* Metodologias de analise seguem os principios da relevancia e proporcionalidade.
* Treinamento das equipes em questdes socioambientais.

Comités de Produtos de Varejo e de Atacado Comité de Risco Socioambiental

Reune-se semanalmente para avaliar alteracées em produtos existentes e
novos produtos e servicos. A equipe de sustentabilidade avalia e sugere
ajustes para garantir que estejam alinhados a educacao financeira,
transparéncia e aspectos socioambientais.

Reune-se trimestralmente com a responsabilidade de
propor normativos institucionais e procedimentos
internos sobre a exposicao ao risco socioambiental.
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