
Valores de tarifas determinados pelas empresas Itaú Unibanco S.A. (CNPJ 60.701.190/0001-04) e Banco Itaucard S.A.  
(CNPJ 17.192.451/0001-70), em consonância com a Resolução nº 3.919/10 do Conselho Monetário Nacional.

Financiamentos, Arrendamento Mercantil e Finame (Repasses BNDES)

Serviços Prioritários

Tarifa Pessoa Física
Pessoa 
Jurídica

Fato Gerador Vigência

Confecção 
de cadastro 
para início de 
relacionamento

R$ 730,00
Não há 

cobrança

Realização de pesquisa em serviços de proteção ao 
crédito, base de dados e informações cadastrais, e 
tratamento de dados e informações necessários ao início 
de relacionamento decorrente da abertura de conta de 
depósitos à vista ou de poupança ou contratação de 
operação de crédito ou de arrendamento mercantil,  
não podendo ser cobrada cumulativamente.

11/02/19

Demais Serviços

Tarifa Pessoa Física Vigência PF Pessoa Jurídica Vigência PJ

Avaliação, reavaliação e substituição de bens recebidos 
em garantia

R$ 580,00 01/03/18
Não há 
cobrança

11/02/19

Contratação
Não há 
cobrança

30/04/08 Até R$ 2.600,00 11/02/19

Aditamento Contratual R$ 715,00 01/09/11 Até R$ 2.560,00 03/07/17

Fornecimento de atestados, certificados e 
declarações 

R$ 250,00 03/03/17 R$ 250,00 03/03/17

Cópia ou 2ª via de comprovantes e documentos R$ 250,00 03/03/17 R$ 250,00 03/03/17

Extrato diferenciado mensal contendo informações 
adicionais àquelas relativas a contas-correntes de 
depósito à vista e a contas de depósito de poupança

R$ 250,00 03/03/17 R$ 250,00 03/03/17

Coleta e entrega em domicílio ou outro local R$ 250,00 03/03/17 R$ 250,00 03/03/17

*Somente nos casos de substituição do bem em Arrendamento Mercantil. 

É vedada às instituições financeiras a cobrança de tarifas pela prestação de serviços bancários essenciais, nos termos da Resolução 
CMN nº 3.919/10.  

Publicação: 11/01/2019

Tarifas de Serviços

Central de Atendimento Itaú Veículos
4002 0234  Capitais e regiões metropolitanas
0800 729 0234 Demais localidades 
Atendimento das 7h30 às 22h em dias úteis, 
e aos sábados das 7h30 às 15h. Aos domingos,
atendimento eletrônico 

SAC  
0800 722 5803 
Atendimento 24 horas, todos os dias
Ouvidoria 0800 570 0011 se não ficar satisfeito com a solução 
apresentada, contate a Ouvidoria em dias úteis, das 9h às 18h
Deficiente auditivo/fala 0800 722 1722 todos os dias, 24h por dia

itau.com.br/veiculos apps no 
celular e tablet 

acesse nossos canais digitais


